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RESUMEN

La presente investigacion de tesis tuvo como objetivo general: Determinar en qué
medida las estrategias de gestion publica influyen en la inclusién laboral de personas con
discapacidad en el Consejo nacional para la integracion de la persona con discapacidad, Lima,
2023; ahora bien, respecto a la metodologia de investigacion utilizada fue de enfoque
cuantitativo, tipo bésica, de alcance descriptivo correlacional, con disefio no experimental —
transversal, la poblacion del estudio, abarcé a 70 servidores/as del CONADIS, a quienes se
evalué mediante la técnica de recoleccion de datos cuestionario, que guarda relacion con la
tematica de la investigacion propuesta para medir el grado de percepcion que tienen los/as
servidores/as en el CONADIS respecto a las estrategias de gestion para la inclusién laboral.
Asimismo, la investigacion contempld el anélisis de datos estadisticos, donde se considerd un
nivel de significancia de Alfa (a) = 0.05 (5%) para la prueba de hipdtesis. Se obtuvo un
resultado significativo (p < 0.01) en la prueba R Pearson, lo que condujo a la evaluacion de un
indice de correlacion de 0.921, equivalente al 92%. Este valor respald6 la afirmacién de la
hipétesis de la investigadora luego de un minucioso analisis de los resultados, lo cual evidencia
que: Las estrategias de gestion publica del CONADIS se relacionan significativamente con la

inclusién laboral de personas con discapacidad, 2023.

Palabras claves: linclusion laboral, estrategias, gestion publica, personas con discapacidad.
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ABSTRACT

The main objective of this thesis was to determine to what extent public management
strategies influence the labor inclusion of people with disabilities at the National Council for
the Integration of Persons with Disabilities (CONADIS) in Lima, 2023. Regarding the research
methodology used, it is important to mention that it was a quantitative approach, basic type,
with descriptive correlational scope, with a non-experimental - cross-sectional design. The
study population included 70 CONADIS employees, who were evaluated using two
questionnaire instruments as data collection techniques. These instruments are related to the
research topic proposed to measure the degree of perception that CONADIS employees have

regarding management strategies for labor inclusion.

Furthermore, the research involved the analysis of statistical data. The significance
level considered to test the hypothesis was (Alpha) a = 0.05 (5%). From the Pearson R test, a
significant result (p < 0.01) was obtained, leading to an analysis of the correlation index of
0.921, equivalent to 92%. This value allowed confirming the researcher's hypothesis after
evaluating and analyzing the results, which showed that: The public management strategies of

CONADIS are significantly related to the labor inclusion of people with disabilities, 2023.

Keywords: Labor inclusion, strategies, public management, people with disabilities.



CAPITULO I: INTRODUCCION



1.1. Descripcion de la situacion problematica

Esta tesis adquiere relevancia porque busca determinar como influyen las
estrategias de gestion publica en la inclusion laboral; es esencial resaltar que, las
estrategias desempefian un papel crucial en la creacion de un entorno laboral inclusivo y
equitativo para todas las personas independientemente de sus capacidades, a través un
enfoque integral que aborda la colaboracion efectiva entre el Estado y la sociedad en su
conjunto. Asimismo, esta investigacion puede ser instrumental para descubrir posibles
deficiencias, dado que, en diversos lugares, las normativas y politicas vinculadas con la
inclusién laboral resultan insuficientes o carecen de una implementacion adecuada, lo que
complica la tarea de identificar las mejores practicas y la mejora continua de las politicas

publicas en este ambito.

De acuerdo a lo sefialado por la Secretaria de Gestion Publica (2018) en los ultimos
dos afios, nos hemos enfrentado a una crisis econémica y sanitaria en el mundo a causa de
la pandemia del Covid — 19, frente a un escenario altamente incierto en el cual las entidades
publicas tuvieron que planificar e implementar politicas mas flexibles, adaptativas,
inclusivas y sobre todo resilientes, acorde con los cambios de la modernizacion de la
gestién puablica, que obligaron a replantear sus estrategias institucionales tanto internas
como externas (p. 7 - 9); estas estrategias involucran una mayor transparencia e inclusion
en la formulacion de politicas, lo que implica mejorar la forma en la que el Estado gestiona
las cosas, de esta manera convertir con eficiencia y eficacia el quehacer publico, lo que
conlleva a que la gestion en las entidades publicas sea mas incluyente, contando con ajustes

razonables, que permitan a los/as servidores/as realizar sus actividades Optimamente.



Y es frente a esa situacion que, el valor de la igualdad adquiere una posicién central
en el punto de inflexidn histérico, especialmente por la intervencion del Estado a través de
las politicas publicas, ya que desempefia un papel protagonico en abordar los retos
globales; asi se tiene que, uno de los desafios mas apremiantes para los paises de America
Latina y el Caribe (ALC), fue la necesidad de progresar hacia sociedades mas
cohesionadas, inclusivas y solidarias, esto subraya la importancia de garantizar que
ninguna persona se quede rezagada en el camino hacia el desarrollo (Comision Econémica

para América Latina y el Caribe - CEPAL, 2019).

En esa linea, en la Figura 1 se muestra la comparacion realizada sobre legislacion
y cuotas laborales para personas con discapacidad en el sector pablico de los paises de
ALC: siendo que a Chile le corresponde el 1% (para entidades con mas de cien
trabajadores), Colombia 3% (para entidades entre 1 y 1000 empleados), 2% (para
entidades entre 1001 y 3000 empleados) y 1% (para entidades mayores a 3001 empleados),
Argentina, Bolivia y Ecuador 4% (minimo del total de trabajadores de la entidad) y Peru

5% (minimo de la totalidad de trabajadores de la entidad) (CEPAL, 2018).

Figura 1
Cuota laboral de empleo inclusivo

Cuota de empleo en sector publico

Chile

Colombia

Argentina, Bolivia y Ecuador

Peru

Nota: Datos obtenidos de la CEPAL (2018, p.132).



En ese contexto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) presentd un
registro que muestra el impacto de los mercados laborales de ALC, que han retrocedido al
menos 10 afios enfrentando elevadas tasas de desempleo, un incremento alarmante en la
falta de participacion laboral y continuas carencias en la disponibilidad de empleo digno
para las personas con discapacidad (OIT, 2020); este suceso resulta preocupante ya que
evidencia la necesidad urgente de abordar los desafios en el ambito laboral,
particularmente en lo que respecta a la inclusion y el acceso igualitario al empleo, lo cual
resalta la importancia de implementar estrategias de gestion, politicas y medidas que
promuevan la equidad y la participacion activa de todos los ciudadanos en el mercado

laboral, sin importar sus condiciones individuales.

Aunado a ello, la OIT reporta que, a nivel mundial la poblacion con discapacidad
no se encuentra adecuadamente representada en los mercados laborales, por ser una
poblacién que presenta menos probabilidad de participar activamente en el empleo, con
mayor probabilidad de participar en actividades no remuneradas y mayores tasas de
desempleo en relacion con las personas sin discapacidades, por lo que, recomendé la
creacion de politicas mas favorables para la poblacion con discapacidad para promover su
participacion en el mercado de trabajo en igual de condiciones con los demas (OIT, 2020,

p. 65 - 66).

Es por ello que, la gestion pablica juega un papel fundamental, y es que el estado
debe prever la defensa de los derechos de todas las personas y la inclusion de las mismas
al mercado laboral, proponiendo politicas y adecuados programas a favor de las personas

con discapacidad; por tanto, en la region de Ameérica Latina y el Caribe se sigue llevando



a cabo reformas en el ambito publico que fomentan logros concretos, tales como generar

una mayor confianza en el gobierno y asegurar igualdad para todos (OIT, 2020).

Segun Adecco Company, reveld que el Peru se encuentra entre los paises menos
inclusivos del mundo, ocupando el lugar numero 100 de 125 naciones a nivel global y la
posicion 14 en el &mbito latinoamericano; el Peru se ubica solo por encima de México, el
Salvador y Venezuela en términos de inclusion, presentando una disminucion de dos
puntos en comparacion con la del afio 2018. Los primeros puestos en la clasificacion
pertenecen a Islandia (1), Finlandia (2), Noruega (3), Suecia (4) y Canada (5). En cuanto
a Ameérica Latina, Uruguay lidera la lista en la posicion (23), seguido por Costa Rica en el

puesto (30) y Panama en (34) (ADECCO Company, 2019).

Tomando como referencia lo sefialado precedentemente, se evidencia que en el
ambito nacional aun persiste la marginacion laboral; tal como se puede apreciar en la Tabla
1, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) se estimé que las
personas con alguna discapacidad, representan el 4.8% de la poblacion nacional, lo que en
términos absolutos represent6 a 1,583600 personas, de los cuales el 54.2% de trabajadores
con discapacidad se desempefian como independiente, el 21.1% se desempefia como
asalariado privado y el 16.5% como trabajador del hogar no remunerado y solo un 4.7%

como asalariado publico (INEI, 2021).

Tabla 1
Personas con discapacidad ocupada por grupo ocupacional 2019 -2021
Grupo ocupacional 2019 2020 2021
Asalariado privado 21.3% 20.3% 21.1%
Asalariado publico 5.6% 5.8% 4.7%
Independiente 53.1% 53.3% 54.2%
Trabajador del hogar 15.% 17.1% 16.5%

Nota: Datos obtenidos del INEI (2021, p.26).



Estas cifras y tendencias son motivo de preocupacion, ya que representa la
necesidad urgente de abordar los desafios en el ambito laboral, particularmente en lo que

respecta a la inclusion y el acceso igualitario al empleo para las personas con discapacidad.

Por otro lado, en el Peru se presenta el “Modelo de Gestion” como propuesta de
mejora en el desempefio de los gobiernos con el cumplimiento de las leyes nacionales, al
mismo tiempo que se esfuerza por fomentar las posibilidades de empleo y crecimiento
profesional de las personas con discapacidad a través de sus iniciativas y medidas
(Defensoria del Pueblo, 2012, p. 15-16). De esta forma se aprecia que, promover la
participacion de las personas con discapacidad en el trabajo decente no es solo una
obligacion moral, sino también una tarea impuesta por las normas vigentes a las

autoridades locales.

En esa linea, el Ministerio de trabajo y promocion del Empleo (2022), refiere que
la participacion activa en el mercado laboral por parte de las personas con discapacidad es
relativamente baja, a diferencia de quienes no cuentan con discapacidad (p.26); dicho
organismo da cuenta que, el acceso al lugar de trabajo suele ser dificil para algunos grupos
vulnerables, quienes representan alrededor del 10% de la poblacion, que a pesar de la
existencia de la ley N° 29973 que hace referencia a la cuota laboral, el indice de desempleo

sigue siendo un gran problema.

Ahora bien, respecto al ambito local, de acuerdo con el Consejo nacional para la
integracidn de las personas con discapacidad (CONADIS), se prevé superar las brechas de
desigualdad eliminando obstaculos acordes a lo que establece la Politica Nacional

Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo al 2030 (PNMDD)” (CONADIS, 2023).



Como se puede observar en la Tabla 2, en el distrito de Lima para fortalecer la
gestion publica local e inclusion laboral en los municipios, se plantearon iniciativas
concretas para promover el acceso laboral a través del Programa Conjunto “Empleo y
Discapacidad”, mediante el cual algunos municipios de Lima, firmaron una carta de
compromiso para eliminar los obstaculos que impiden que las personas con discapacidad
accedan a empleos adecuados y garanticen sus derechos humanos, asi como su plena

integracion en la sociedad (Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas -UNFPA, 2019).

Tabla 2
Compromiso entre naciones unidas y municipios

Programa Conjunto “Empleo y Discapacidad”

Municipios
| Miraflores  San Martin Lince Villa el Ventanilla
hstrumentos de Porres salvador
Modelo de gestion sobre acceso Firmo carta Firmo carta Firmo carta Enproceso  En proceso
al empleo inclusivo compromiso  Compromiso  CoOmMpromiso

Programa presupuestal orientado Firmo carta Firmo carta Firmo carta Enproceso  En proceso
a resultados (PpR) COMPromiso  COMpromiso  COMpPromiso

Nota: Datos obtenidos del Fondo de Pablacion de las Naciones Unidas en Pert (UNFPA, 2019).

Segun lo reportado por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, a pesar
de la existencia de la cuota de empleo establecida en la Ley General de Discapacidad, solo
70 empresas cumplieron con la cuota en el afio 2018; esta discrepancia incluye a las
organizaciones publicas que, en este caso, de 19 entidades nacionales solo 1 cumple con
el requisito del 5% respecto a la insercion laboral de servidores publicos que presenten

algun tipo de discapacidad.

Por lo expuesto, es importante realizar la identificacion de problemas para
encontrar soluciones efectivas y mejorar la situacion; en ese sentido, se describird la

naturaleza y las implicancias de las mismas:



Discriminacion y Estigma: A menudo las personas con discapacidad enfrentan
discriminacion y estigmatizacion por parte de los empleadores y comparieros de
trabajo, resultando un ambiente laboral hostil, 1o que no solo es injusto, sino que
también va en contra de los principios fundamentales de igualdad y equidad; es
esencial que en el CONADIS y la sociedad en general, reconozcan el valor y el
potencial de las personas con discapacidad en el &mbito laboral, ya que, la
diversidad de perspectivas y habilidades puede conducir a un ambiente laboral

mas creativo y productivo.

Falta de Oportunidades: La falta de empleos adecuados y accesibles puede
limitar las opciones de empleo para las personas con discapacidad, tales como
las barreras fisicas que pueden dificultar su acceso a lugares de trabajo. Es
innegable que esto plantea un desafio importante para las personas con
discapacidad, ya que no solo restringe sus oportunidades de trabajo, sino que

también puede generar frustracion y desigualdad.

Normativas Inadecuadas: En muchos lugares, las leyes y regulaciones
relacionadas con la inclusion laboral de personas con discapacidad pueden ser
insuficientes 0 no estar bien aplicadas. Esto puede dejar a las personas con
discapacidad sin la proteccion legal necesaria. Este problema no garantiza que
se trate a las personas con discapacidad con equidad en el lugar de trabajo, ya
que la legislacion y las regulaciones deben ser sélidas, claras y aplicadas de
manera consistente para garantizar que tengan igualdad de oportunidades en el

empleo y estén protegidas contra la discriminacion.



Falta de Sensibilizacion y Capacitacion: En el entorno laboral tanto los
empleadores como los empleados pueden carecer de la sensibilizacion y
capacitacion necesarias para comprender y apoyar a las personas con

discapacidad.

Es necesario comprender las posibles consecuencias que pueden derivarse de estos

problemas para poder abordarlos de manera efectiva. En este sentido, es fundamental

analizar de manera profunda cada uno de los problemas identificados y sus posibles

consecuencias que se detallan a continuacion:

Desempleo y Subempleo: La discriminacion y las barreras de acceso genera
tasas mas altas de desempleo y subempleo entre las personas con discapacidad,

resultando en una pérdida de ingresos y estabilidad financiera.

Pobreza y Dependencia: La falta de oportunidades laborales puede contribuir a
la pobreza y la dependencia de las personas con discapacidad en la asistencia
publica y los sistemas de apoyo, lo que afecta negativamente su calidad de vida

y autonomia.

Aislamiento Social: La exclusion del mercado laboral puede llevar al
aislamiento social y emocional de las personas con discapacidad, ya que pueden
sentirse marginadas y excluidas de la sociedad. Puede llevar a una baja calidad
en los trabajos de investigacion, lo que a su vez puede disminuir la credibilidad
y el impacto de los resultados. Esto podria tener consecuencias negativas en

diversos &mbitos, incluyendo el académico, cientifico y social.
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Desarrollo de Habilidades Limitado: La falta de acceso a la educacion y
formacion de calidad puede limitar el desarrollo de habilidades y competencias
de las personas con discapacidad, lo que a su vez reduce sus perspectivas de

empleo y avance profesional.

En este estudio se exponen las distintas opciones de solucién a los inconvenientes

identificados en un entorno concreto, considerando siempre su estrecha relacion con el

problema encontrado. Se ofrece un detallado examen de cada una de las alternativas

posibles con el objetivo de asegurar su eficacia.

Brindar apoyo en la busqueda de empleo: Crear programas especializados que
ayuden a encontrar empleo inclusivo, con la creacién de redes y conexiones
profesionales para personas con discapacidad. Resultaria en una estrategia
efectiva para contribuir a la reduccion del desempleo. generar incentivos para
empleadores: Ofrecer incentivos fiscales y financieros a las empresas que
contraten a personas con discapacidad. Reconocer y premiar a las empresas que

adopten préacticas de empleo inclusivas.

Promocidon del Emprendimiento: Apoyar a las personas con discapacidad en el
emprendimiento y creacidn de negocios propios, con apoyo del estado para el
financiamiento y recursos. Implementar Programas de Sensibilizacion y
Capacitacién: Llevar a cabo campafias de sensibilizacion para combatir el
estigmay promover una cultura de inclusién en el lugar de trabajo. Es necesario

Proporcionar capacitacion a empleadores y empleados sobre como trabajar de
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manera efectiva con personas con discapacidad. esto implica la creacion de
entornos laborales accesibles, la inversion en infraestructura que permita la
movilidad de las personas con discapacidad y la promocion de politicas de

inclusion en el empleo.

Modificacion de Legislacion y Politicas Inclusivas: Con la finalidad de
desarrollar y fortalecer las leyes y regulaciones que prohiban la discriminacién
en el empleo basada en la discapacidad, es necesario que las entidades
implementen ajustes razonables para acomodar a personas con discapacidad en
el lugar de trabajo. Establecer cuotas de empleo para personas con discapacidad
en empresas y organismos gubernamentales. Para abordar este problema, es
necesario que se promulguen y se apliquen leyes y politicas de inclusién en el
empleo, se brinde capacitacion sobre la sensibilizacion y la diversidad, y se
fomente una cultura de respeto e inclusion. promueva la igualdad de
oportunidades para todos los empleados. En dltima instancia, todos tenemos un
papel que desempefiar para crear un mundo laboral mas inclusivo y equitativo
para las personas con discapacidad, donde puedan prosperar y contribuir

plenamente a la sociedad.

Garantizar el acceso a la educacién y formacion: Garantizar el acceso equitativo
a la educacién y la formacién de calidad para personas con discapacidad desde
una edad temprana; desarrollar programas de formacion vocacional vy
capacitacion especificos para las necesidades de empleo de personas con
discapacidad. Ademas, es esencial que haya mecanismos efectivos de aplicacion

y supervision para garantizar que las empresas cumplan con estas leyes y que
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las personas con discapacidad puedan denunciar cualquier violacion de sus
derechos laborales de manera segura y sin temor a represalias. La inclusion
laboral es un componente fundamental de una sociedad justa y equitativa, y la
falta de proteccion legal adecuada socava estos principios. Es responsabilidad
de los gobiernos, las empresas y la sociedad en su conjunto abogar por leyes y
politicas solidas que promuevan la igualdad de oportunidades y garantizar que

se cumplan de manera efectiva.

Como se puede apreciar, se evidencia una brecha de discriminacion, es por ello
que, las estrategias de gestion publica para la inclusion laboral juegan un papel
fundamental en la entidad, ya que, el factor humano permite alcanzar el logro del

cumplimiento de metas institucionales y con ello, la generacion de valor publico.

Por los fundamentos expuestos precedentemente, tanto a nivel internacional,
nacional y local, se muestra la existencia de exclusion laboral en la gestion publica, debido
a la falta de ajustes razonables que deberian ofrecer igualdad de oportunidades a los
trabajadores con discapacidad en el entorno laboral para que puedan aprovechar
completamente sus habilidades y talentos, con un enfoque particular en el CONADIS, que
es la institucion que vela por la defensa de sus derechos; es asi que las estrategias de gestion

publica adquiere relevancia en la inclusion laboral en dicha institucion.

Por consiguiente, podemos decir que el logro de alcanzar el cumplimiento de la
cuota de empleo esta estrechamente ligado a una inclusion laboral efectiva, por eso se pone
mucho énfasis en la importancia de que se incorporen en las normativas institucionales,

los ajustes razonables apropiados para quienes presentan algun tipo de discapacidad.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general
¢En qué medida las estrategias de gestion publica influyen en la inclusion

laboral de personas con discapacidad en el Consejo nacional para la integracion de la

persona con discapacidad, Lima, 2023?

Problemas especificos
¢En qué medida las estrategias de gestion pablica influyen en la integracién

laboral de personas con discapacidad en el Consejo nacional para la integracién de la

persona con discapacidad, Lima, 2023?

¢En qué medida las estrategias de gestion publica influyen en la accesibilidad
de personas con discapacidad en el Consejo nacional para la integracion de la persona

con discapacidad, Lima, 2023?

¢En qué medida las estrategias de gestion publica influyen en los ajustes
razonables en las personas con discapacidad en el Consejo nacional para la integracién

de la persona con discapacidad, Lima, 2023?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar en qué medida las estrategias de gestion publica influyen en la
inclusion laboral de personas con discapacidad en el Consejo nacional para la

integracion de la persona con discapacidad, Lima, 2023.
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Obijetivos especificos
Determinar en qué medida las estrategias de gestion publica influyen en la

integracion de personas con discapacidad en el Consejo nacional para la integracion de

la persona con discapacidad, Lima, 2023.

Establecer en qué medida las estrategias de gestion puablica influyen en la
accesibilidad de personas con discapacidad en el Consejo nacional para la integracion

de la persona con discapacidad, Lima, 2023.

Determinar en qué medida las estrategias de gestién publica influyen en los
ajustes razonables en las personas con discapacidad en el Consejo nacional para la

integracion de la persona con discapacidad, Lima, 2023.

1.4. Hipotesis de la investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Hipétesis general
Las estrategias de gestion puablica influyen significativamente en la inclusion

laboral de personas con discapacidad en el Consejo nacional para la integracién de la

persona con discapacidad, Lima, 2023.

Hipotesis especificas
Las estrategias de gestion pablica influyen significativamente en la integracion

laboral de personas con discapacidad en el Consejo nacional para la integracion de la

persona con discapacidad, Lima, 2023.
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Las estrategias de gestion puablica influyen significativamente en la
accesibilidad de personas con discapacidad en el Consejo nacional para la integracion

de la persona con discapacidad, Lima, 2023.

Las estrategias de gestion publica influyen significativamente en los ajustes
razonables en las personas con discapacidad en el Consejo nacional para la integracion

de la persona con discapacidad, Lima, 2023.

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacién tedrica

Respecto a la justificacion del presente estudio, es preciso sefialar que, la
desigualdad de oportunidades, la exclusion laboral, la falta de ajustes razonables y la
discriminacion, son problemas que contintan aquejando en la actualidad a las personas
con discapacidad, se observa que no cuentan con equidad en cuanto a oportunidades
laborales; en ese sentido, el tema del presente estudio es idoneo, ya que reflejara una
investigacion reflexiva que permitird determinar la importancia de las estrategias de
gestién publica y su influencia para minimizar o erradicar las brechas sociales, a través
de la inclusion laboral, cuyo esfuerzo estd enfocado a mejorar sus condiciones basicas

y que se efectle el cumplimiento de la cuota de empleo.

En el contexto especifico del CONADIS en Lima, es importante evaluar el nivel
de ejecucion de las estrategias de gestion publica en relacién a la inclusion laboral, dado
gue se pretende tener un impacto en la comunidad académica, en los directivos y

representantes de los programas sociales y entidades encargadas de la proteccion,
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promocion y defensa de las personas con discapacidad y en los funcionarios publicos
decisores de las politicas publicas del Gobierno; siendo un referente de anélisis y
evaluacion para reafirmar, modificar o replantear las politicas emprendidas por otras

organizaciones similares, las mismas que permitan alcanzar los propositos establecidos.

Justificacion préactica:

Por lo tanto, la investigacidn propuesta tiene como objetivo principal determinar
en qué medida las estrategias de gestion puablica influyen en la inclusion laboral de
personas con discapacidad en el CONADIS. Los resultados de esta investigacion
pueden ser utilizados para implementar politicas publicas flexibles e inclusivas, con el
propdsito de coadyuvar a garantizar que puedan ejercer sus derechos en igualdad de
condiciones con otros, es por ello que las estrategias de gestion publica contribuyen a

dicho proposito.

1.6. Viabilidad de la investigacion

El presente estudio cuenta con la viabilidad del desarrollo, es favorable ya que

poseo acceso a la informacién y tengo el tiempo necesario para realizar la investigacion

en el CONADIS, asimismo, cuento con la carta de consentimiento informado, por lo que

resulta viable realizar este estudio propuesto.

1.6.1. Limitaciones de la Investigacion
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Entre una de las limitantes identificadas fue el tiempo disponible que se tuvo
para realizar la aplicacion de la encuesta de investigacion, ya que los/as servidores/as
del CONADIS debido a su recarga laboral demoraron en responder en el breve tiempo;
se logro obtener los datos requeridos, sin embargo, pudo haberse conseguido una mayor
informacidn que contribuyera a generar otro tipo de aportes diversos sobre el presente

estudio.
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2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

En relacion a los antecedentes internacionales se consideraron a los siguientes

exponentes:

Sornoza (2022) quien en su tesis magistral titulada “Orientacion vocacional
para la inclusion laboral de los estudiantes con NEE”, propuso como objetivo de
estudio, analizar la incidencia de la orientacidn vocacional en la insercion laboral
de los estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad
intelectual moderada en la “Unidad Educativa Especializada La Floresta” de la
ciudad de Guayaquil; el autor analiz6 las variables orientacion vocacional e
inclusion laboral; el enfoque de la investigacion fue mixto de tipo cualitativo y
cuantitativo, descriptivo, no experimental, disefio correlacional, en el cual se
aplicaron dos técnicas de recolectaron de datos: encuesta y entrevista, la poblacion
fue un total de 46 personas, entre ellos 20 representantes legales, 20 estudiantes
con discapacidad intelectual moderada entre los 14 a 20 afos; por otro lado 4
docentes tutores y 2 psicologos de la Unidad Educativa Fiscal Especializada La
Floresta, la muestra fue el total de la poblacion. Respecto a los resultados presentd
que, el 50% de los entrevistados indicé que los estudiantes con discapacidad
intelectual moderada de acuerdo a la formacién recibida en la institucion no
egresan con las destrezas y habilidades necesarias para ingresar al campo laboral,
mientras que el otro 50% restante, manifesto que a pesar de que reciben formacion
en ciertas habilidades, las mismas no llegan a ser suficientes para que puedan ser
competitivos al momento de buscar un empleo; por otro lado, la mayoria de los

estudiantes encuestados, representados por un 70%, indicaron que son muy pocos
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los cursos que han recibido en los que les ensefien a trabajar y el 30% restante, lo
que es una minoria bastante significativa pero importante, indico no haber recibido
ningun curso de este tipo. Finalmente, el estudio de investigacion concluyd que la
orientacion vocacional y profesional, posee una gran incidencia en la insercion
laboral de los estudiantes con discapacidad intelectual moderada de la “Unidad

Educativa Fiscal Especializada La Floresta”.

Hamilton (2019), en su trabajo de tesis magistral titulada “Capacitacion del
personal de recursos humanos para la inclusion sociolaboral de personas con
discapacidad de la empresa INTELCA”, establecid6 como objetivo: analizar el
indice de capacitacion del personal de recursos humanos en la inclusion
sociolaboral de personas con discapacidad de la Empresa; destacé como variables:
capacitacion e inclusion sociolaboral; asimismo, la investigacidn no tuvo hipétesis
por ser un estudio descriptivo con propuesta. La metodologia que el autor empled
para la evaluacion fue de enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, tipo descriptivo,
se aplicaron técnicas de entrevista y cuestionario respectivamente, la poblacion
estuvo conformada por 5 administrativos del area de recursos humanos y 120
trabajadores. Tuvo como resultado que el 91% de empleados indicé que es
favorable incluir a los trabajadores porque promueve que estas personas con
discapacidad se sientan Utiles y a partir de sus debilidades saquen sus fortalezas y
se sientan capaces de desarrollar una actividad o trabajo. Asi mismo el 9% de
trabajadores encuestados refiere que es poco favorable la forma actual de inclusion
del departamento de recursos humanos. Las conclusiones de la investigacion

identificaron que las empresas tienen el deber de promover espacios propicios para
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el desarrollo del talento y habilidades de sus colaboradores, asi como garantizar su

cuidado y seguridad.

Lino (2021) en su trabajo de tesis magistral titulado “Las politicas publicas
y la inclusion laboral de personas con discapacidad en el GADM del cantdn La
Libertad, periodo 2017 — 20217, establecié como objetivo: “Establecer la relacion
que existe entre las politicas publicas e inclusion laboral de personas con
discapacidad que laboran en el GADM de La Libertad”; destac6 como variables de
estudio las politicas publicas e inclusién laboral. Tuvo como hipotesis general: Ho:
No existe relacion entre las variables politicas publicas e inclusion laboral de
personas con discapacidad, y como hipotesis especifica Ha: Si existe relacion entre
las variables politicas publicas e inclusion laboral de personas con discapacidad.
La metodologia empleada por el autor respecto al disefio de investigacion fue de
tipo cuantitativo, alcance correlacional, la poblacion estuvo conformada por 22
trabajadores con discapacidad del GADM de La Libertad, a quienes se les
administro una encuesta. El estudio reveld que el 59% de los encuestados indicaron
que la inclusién laboral de personas con discapacidad se lleva a cabo en ocasiones,
mientras que el 18% menciond que casi siempre y un 9% expresd que muy pocas
veces. Los resultados del autor sugieren una falta de inclusion laboral adecuada.
Las conclusiones de su investigacion sefialaron que las personas con discapacidad
perciben que la inclusion laboral ocurre de manera intermitente, debido a la
presencia de barreras arquitectonicas, como la falta de rampas y barras de apoyo,
asi como la inaccesibilidad a areas higiénico-sanitarias, destacandose la falta de

capacitacion para su desarrollo profesional, por lo tanto, es necesario la
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implementacion de estrategias para mejorar el desempefio laboral y la inclusion de

este grupo en el ambito laboral.

2.2.2. Antecedentes nacionales

Concerniente a los antecedentes nacionales en relacion a la variable independiente
y dependiente se ha encontrado algunos estudios que van acorde con el objetivo de la

presenta investigacion.

Gonzales (2022) quien en su tesis magistral titulada “Relacion entre
inclusién laboral y productividad del personal incluido en la percepcion de
trabajadores de la Direccion Regional de Educacion-Ucayali, 2018, propuso como
objetivo de investigacion determinar la relacion entre inclusion laboral y
productividad del personal incluido en la percepcion de los trabajadores de la
Direccion Regional de Educacion-Ucayali, 2018; destacando como variables de
estudio la inclusion laboral y la productividad. Asimismo, su hipotesis general fue
que existe relacion positiva entre la inclusion laboral y la productividad del
personal incluido en la percepcion de trabajadores de la Direccion Regional de
Educacion-Ucayali, 2018; siendo sus hipdtesis especificas (HE) las siguientes:
HEL: Existe relacion positiva entre percepcion individual y productividad del
personal incluido en la percepcion de trabajadores de la Direccion Regional de
Educacion-Ucayali, 2018. HE2: Existe relacion positiva entre percepcién colectiva
y productividad del personal incluido en la percepcién de trabajadores de la
Direccion Regional de Educacion-Ucayali, 2018. HE3: Existe relacion positiva
entre percepcion competencial y productividad del personal incluido en la

percepcion de trabajadores de la Direccién Regional de Educacién-Ucayali, 2018.
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Por otro lado, la metodologia que emple6 el autor para su investigacion fue
descriptivo, de tipo no experimental, disefio correlacional — transeccional, trabajo
con una muestra de 50 trabajadores, a quienes se les aplico un cuestionario para
medir la inclusion laboral y otro para medir la productividad; de acuerdo a ello, los
resultados que obtuvo mostraron que el 68% de los trabajadores encuestados ubican
a la inclusion laboral en el nivel medio y a su vez en el nivel regular a la
productividad, el 8,0% en el nivel deficiente y el 2,0% en el nivel eficiente. En el
nivel bajo de la inclusion laboral, el 10,0% se ubica en el nivel deficiente y el 6,0%
en el nivel regular. En el nivel alto de la inclusion laboral el 4,0% ubica a su vez
en el nivel eficiente a la productividad y el 2,0% en el nivel regular. Se concluy6
que existe relacion entre la inclusion laboral y productividad del personal incluido
en la percepcion de trabajadores de la Direccion Regional de Educacion-Ucayali,
2018, porque el 68,0% de los trabajadores encuestados ubican a la inclusion laboral
en el nivel medio y a su vez en el nivel regular a la productividad, quiere decir que
si la inclusion se ubicara en el nivel alto la productividad lo hara también. En ese
sentido, esta tesis es de importancia para mi investigacion porque contiene las

variables de estudio en el &mbito de las entidades publicas.

Zarpan (2022) en su trabajo de tesis doctoral titulado “Estrategia de gestion
publica para la inclusion de las personas con discapacidad en la Municipalidad
Distrital de Tuman Chiclayo Lambayeque” establecid como objetivo proponer
estrategias de gestion que permitan mejorar la inclusion de las personas con
discapacidad en la Municipalidad Distrital de Tuman Chiclayo, en dicha tesis
destaco como variables de estudio la estrategia de gestion publica y la inclusion de

personas con discapacidad; asimismo, la investigacion no tuvo hipétesis por ser un
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estudio descriptivo con propuesta. La metodologia que empleo en la investigacion
fue de tipo cuantitativo, disefio no experimental, transversal, la poblacién estuvo
representada por 200 personas registradas en la OMAPED de la MDT, la muestra
estuvo conformada por 92 personas con discapacidad; de acuerdo a ello, los
resultados obtenidos evidenciaron que respecto a la percepcion, fue un nivel de
percepcion bastante bajo, pues los participantes concordaron en que no existe un
programa ni una gestion adecuada en la actualidad que permita dar oportunidad a
las personas con discapacidad. Al respecto, se tuvo como resultado que un 83.7%
expresaron que nunca se han realizado censos a las personas con discapacidad, el
9.78% casi nunca y s6lo un 6.65% dijo que a veces, lo que indicaria que la
municipalidad no cuenta con una base de datos de estas personas para su inclusion
en los programas municipales, siendo uno de los principales el Programa Contigo
que administra el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), que
contribuye econdmicamente con las personas con discapacidad severa en condicién
de pobreza con un monto de S/.300.00 soles bimensual. En su conclusion se sefialo
que hay un nivel de percepcion bastante bajo, las personas consideraron en gue no
existe un programa ni una gestion adecuada que permita dar oportunidad a las
personas con discapacidad; de las dimensiones analizadas, la accesibilidad estuvo
entre la mas considerada, mientras que, en la dimension de Educacién los

resultados fueron mas bajos, asi como la Direccion y la Capacitacion.

Delgado (2020) en su tesis magistral titulada “La inclusién laboral en
relacion a las personas con discapacidad de la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho, 20197, tuvo por objetivo determinar la existencia de la inclusion

laboral para las personas con discapacidad, que laboran en la Municipalidad de San
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Juan de Lurigancho, en relacion con la discriminacion, politicas pablicas, cultura
inclusiva y practica inclusiva para su inclusion social y laboral de las personas que
tienen algun tipo de discapacidad; destac6 como variables a la inclusion laboral y
discapacidad; asimismo, su hipétesis general fue la politica de inclusion laboral se
relaciona significativamente con el nimero de personas con discapacidad que
laboran en la Municipalidad de SJL, Lima Este, 2019. Siendo las Hipotesis
Especificas (HE) las siguientes; HE1: La discriminacion laboral se relaciona
significativamente con la discapacidad de los trabajadores de la Municipalidad de
SJL y HE2: Las politicas publicas de la inclusién laboral se relacionan
significativamente con el nimero de trabajadores con discapacidad de la
Municipalidad de SJL, Lima Este, 2019. La metodologia que emple6 el autor para
la investigacion fue de tipo basica, descriptiva y correlacional con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y transversal y un método hipotético
deductivo, la muestra fue tomada de una poblacién de 1435 trabajadores de los
cuales 80 son trabajadores con discapacidad siendo la muestra de 71 trabajadores,
a quienes se les encuestd mediante un cuestionario; de acuerdo a ello los resultados
obtenidos mostraron que las politicas de inclusién laboral estuvieron relacionadas
directamente con la discapacidad de los trabajadores segun el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.488, el cual indic6 que existe relacion positiva
moderada entre las variables. En su conclusién se demostr6 que las
discriminaciones laborales se relacionan significativamente con la discapacidad de
las personas que laboran en la Municipalidad de SJL; puesto que el coeficiente Rho

Spearman de 0.545 sefialo que existe entre sus variables una moderada asociacion.
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Rodriguez (2020) en su tesis magistral titulada “Influencia de la aplicacion
de la Ley 29973 en la inclusion laboral de las personas con discapacidad, San
Martin de Porres, 2020”; tuvo por objetivo explicar la aplicacion de la Ley 29973
en la inclusion laboral de las personas con discapacidad, San Martin de Porres,
2020; destacando como variable a la inclusion laboral; asimismo, su hipétesis
general sostuvo que la aplicacion de la Ley 29973 influyo significativamente en la
inclusién laboral de las personas con discapacidad, San Martin de Porres, 2020. Su
hipétesis especifica fue, la aplicacion de la Ley 29973 influye significativamente
en las dimensiones de la variable inclusion laboral: oportunidad laboral,
contratacion laboral, condiciones laborales de ambito general y especifico y la
optimizacion laboral. La metodologia que emple6 en la investigacion fue el método
hipotético-deductivo, el nivel de investigacion corresponde al descriptivo
explicativo, tipo no experimental, prospectivo y transversal, disefio descriptivo
correlacional causal. La poblacion estuvo integrada por 70 personas registradas con
discapacidad del distrito de San Martin. El muestreo empleado fue de tipo Censal.
Se aplico el cuestionario sobre la aplicacion de la Ley 29973, y el cuestionario
sobre inclusion laboral; de acuerdo a ello los resultados obtenidos mediante el valor
del R cuadrado permiti6 afirmar que probabilisticamente la aplicacion de la
aplicacién de la Ley 29973 no influye significativamente en la inclusion laboral de
las personas con discapacidad, San Martin de Porres, 2020, en un 71,6%. Se
concluy6 que se ha logrado demostrar que la aplicacion de la Ley 29973 influye
significativamente en la inclusion laboral de las personas con discapacidad, San
Martin de Porres, 2020; el valor del R cuadrado permitié afirmar que

probabilisticamente la aplicacion de la aplicacion de la Ley 29973 no influye



27

significativamente en la inclusion laboral de las personas con discapacidad, San

Martin de Porres, 2020, en un 71,6%.

Asi también, se ha considerado a Mendiola (2020) quien en su tesis
magistral titulada “Insercion laboral de las personas con discapacidad en la
Municipalidad de Carabayllo, 2019” se enfocd en el estudio de la influencia del
gobierno electronico y digital en la efectividad de la gestion pablica. Este estudio
tuvo por objetivo analizar los factores que determinan la insercion de las personas
con discapacidad en la Municipalidad de Carabayllo 2019, destacando como
categoria a la Insercion laboral de las personas con discapacidad; La metodologia
que empleo para la investigacion fue de enfoque cualitativo, el tipo de investigacion
fue aplicada de nivel descriptivo, por lo que aplicé un disefio no experimental de
corte transversal y el enfoque fue cualitativa. De acuerdo con ello, los resultados
obtenidos de lo recabado por los trabajadores de la Municipalidad de Carabayllo,
si dieron cumplimiento de la Ley, pero no del todo porque hubo discrepancia a la
hora de los concursos de convocatoria que emite la Municipalidad, por ende, se
tiene que fomentar la insercion de personas con discapacidad y sobre todo a la
igualdad. El autor concluyé que referente a la insercion de personas con
discapacidad en la Municipalidad de Carabayllo, no llegan a cumplir con la cuota
establecida del 5% por la Ley General de Personas con Discapacidad 29973,
considerando que las barreras que limitan la insercion laboral es la discriminacién

y exclusion por su discapacidad.

2.2. Bases teoricas
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Con la intencion de sustentar el marco tedrico y respaldar el presente estudio, esta
seccion se divide en dos categorias, las mismas que constituyen las variables; estrategias
de gestion publica y la inclusion laboral, siendo el objeto de estudio el Consejo nacional
para la integracion de las personas con discapacidad — CONADIS, las mismas que se

desarrollan a continuacién en base a las fuentes secundarias consultadas.

2.2.1. Estrategias de gestion publica

Para un buen entendimiento de esta variable es preciso mencionar que permite
identificar las mejores alternativas respecto de cdmo se asignaran los recursos publicos y

el impacto social que tendréan en su utilizacion para generar valor pablico a la sociedad.

Es asi que, esta variable fue entendida por Zarpan (2022), como un conjunto
de principios coherentes, que posibilitan la formulacién de politicas publicas y
estrategias de accion para abordar los desafios en la gestion publica. Este autor
estudié a la variable estrategias de gestion publica, abordando las siguientes
dimensiones: planeacion estratégica, medidas institucionales, reclutamiento y

seleccion, y promocion laboral.

Al respecto, Mairal (2011) sefial6 que, la planificacion estratégica es una
herramienta fundamental, no solo para el buen desarrollo de la gestion, sino del
buen desempefio de la administracion publica, desde el punto de vista de la
eficiencia en el gasto publico en la consecucion de resultados, como servicios
superiores a sus ciudadanos dando pasos Utiles en el entorno publico, tomando en
cuenta las politicas pablicas a partir de la articulacion del marco legal, la vision de

los grupos de interés y la responsabilidad social.
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Por su parte, Pérez et al (2018) mencionaron que entre las estrategias de
gestion es fundamental que se orienten las politicas internas y externas de la
entidad, en la badsqueda del logro de los objetivos institucionales; estos autores
abordaron las siguientes dimensiones; enfoque de politicas internas, enfoque de

politicas externas, promocion y relacion de trabajo.

Asimismo, Cuadros (2022), sefial6 que una administracién propositiva e
innovadora se muestra notablemente Util en las organizaciones publicas, si se
considera afiadir estrategias de gestion para la realizacion de una agenda publica
que busca mejorar las condiciones de vida de los administrados, no dejando de lado
las cualidades que el entorno social ostenta, para poder avanzar con paso seguro
hacia el futuro; ya que el desconocimiento de las tareas de gobierno, la carencia de
ideas acordes con las realidades sociales retrasa la construccion de una estructura
publica que dé forma a instituciones fuertes y armonizadas con una ciudadania que

podra generar confianza en cada uno de los entes de la administracion.

Al respecto Gonzalez (2018) sefiald que las estrategias de gestion sélo seran
posibles si la gobernanza se integra en un plan de gestién orientado objetivamente
gue tenga en cuenta los fundamentos esenciales de los derechos humanos, por
ejemplo, la libertad politica y la participacion en la toma de decisiones publicas,

sin dejar a nadie excluido.

Es evidente que los procesos de gestidbn son parte esencial de las
instituciones publicas, que son herramientas de gestion que utiliza el sistema

administrativo para la actualizacion de datos e informacion que permiten planificar,
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coordinar y gestionar las actividades laborales de una entidad publica, un método
de programacion estructural de las actividades laborales en las diversas unidades
organizativas de las entidades publicas para cumplir con los objetivos

institucionales, asi como con las necesidades y expectativas del publico.

Por otro lado, Mairal (2020) comento que las estrategias de gestion no se
han planteado tradicionalmente en las administracion publica como un
condicionante para la transformaciony la mejora de la accién publica, sino que
las razones pueden encontrarse en la falta de incentivos y motivaciones y el
elevado riesgo que se asocia a la incertidumbre que plantea en relacion a
los resultados, su impacto politico o su rendimiento técnico, a la necesidad
percibida de invertir recursos extraordinarios, etc.; Sin embargo, a pesar de estos
numerosos avances tecnoldgicos, las entidades publicas no han logrado crear un

hilo conductor integral que permita hacer frente a su débil capacidad de gestion.

Sin embargo, por su parte Osorio y Barreto (2022) sefialaron que, la
importancia de capacitar a los funcionarios publicos sobre los fines e importancia
del logro de metas institucionales va de la mano con el principio de transparencia
publica, en el proceso de alcanzar mayores niveles de democracia, esto es necesario
ya que sirve como canal para fortalecer los espacios de participacion ciudadana, y
sistematizar las actividades de la organizacion para el logro de sus objetivos, asi
también quebrar las barreras pues la falta de estructura impacta negativamente en

los tiempos y los efectos positivos que pueden generarse para la ciudadania.
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Aunado a ello, Sanchez (2020) mencioné que, mediante el trabajo en
equipo, con criterios de eficiencia, calidad y transparencia, también se resuelve la
dificultad inicial de por donde empezar y cémo hacerlo, a la que se enfrentan
muchos gestores cuando intentan implementar mejoras, asi como concretar, de
forma realista lo que se puede esperar conseguir para mejorar la gestion basandose
en la sistematizacion de las actividades orientadas al logro de sus objetivos, se
puede suponer entonces que su aplicacion resultard positiva, con mayor o menor
intensidad segun el contexto y las realidades institucionales. para ello es necesario
realizar el seguimiento de la ejecucién de actividades, del proyecto y los

indicadores de resultados, lo cual debe documentarse.

En esa linea, en el marco de las acciones realizadas por la pandemia del
covid 19, que afectd a nivel mundial desde hace dos afios atras, Del Tronco (2022)
menciond que las herramientas gubernamentales y los instrumentos de gestién
desempefiaron un papel crucial en las estrategias implementadas por los gobiernos
para contener y gestionar los impactos de la pandemia. Segun sus observaciones,
Colombia se destaco por la implementacion de medidas econdmicas, por otro lado,
Uruguay focaliz6 sus esfuerzos en el sector educativo; asimismo, Chile y Colombia
adoptaron medidas de empleo con un enfoque especifico en cuestiones de género.
A pesar de estas diferencias, los gobiernos dieron a conocer acciones correctivas
en relacién con los objetivos globales planteados. Sin embargo, en los resultados
obtenidos diversificaron segun el entorno especifico, la intensidad de las medidas
implementadas y la capacidad para sostener estrategias a lo largo del tiempo, lo
que sugiere la necesidad de un andlisis causal para comprender dicha relacion por

parte de los gobiernos.
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Asimismo, Weinberg (2023) comentd6 que a partirde las
condiciones de aislamiento que impuso el Covid 19, se demostr6é que las labores
fueron encaradas con rigor, precision y sentido de oportunidad e inmediatez y lo
que llevo a entender dos cosas: a) si se puede realizar las actividades laborales a
distancia y convertirse en una parte de las estrategias de gestion y b) a cuestionar
conceptos y practicas acufiados en una cultura institucional que comienza a
transformarse y a la que los investigadores aluden como un "nuevo cédigo

institucional”.

Por otro lado, Vargas y Restrepo (2019) refirieron que, cuando las
herramientas de gestion no estan respaldadas por instrumentos efectivamente
disefiados, capaces de influir en los comportamientos en linea con los objetivos
establecidos, la mera disponibilidad de los recursos resulta insuficiente para lograr
buenos resultados, ya que no se logra el cumplimiento de las metas y logros
institucionales; en los paises sudamericanos, los instrumentos utilizados facilitan
la identificacion de los recursos disponibles para los gobiernos, y la relacion entre

estos, requeridos para su implementacion.

Howlet (2011), menciond que, los actores publicos disefian estrategias de
gestion enfocadas a solucionar dificultades mediante la modificacion y/o
transformacion, mediante el proceso de toma de decisiones propios de la
gobernanza, que aspiran a promover el cambio social, disefiando politicas publicas
para implementar el logro de objetivos erradicando el comportamiento causante del

problema; pero no tiene utilidad crear herramientas capaces de abordar las
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dificultades si no existen las condiciones adecuadas (sociales, politicas, financieras

y técnicas) que permitan llevar a cabo su implementacion.

Por otro lado, Miller (2023) refirié que la falta de recursos para ejecutar
programas, ademas de cierta falta de compromiso y motivacién, donde ha sido una
imposicion gubernamental sin una labor previa orientada a que los funcionarios

interioricen los principios de la cultura de la calidad.

Ahora bien, respecto a las medidas institucionales que se deben tomar en
cuenta, Bedofia (2023) comentdé que en primer lugar, se debe realizar un
diagnostico completo de la situacion a alcanzar, en base a un analisis interno y
externo, que establece un plan de accién donde se toman decisiones y se eligen las
alternativas méas adecuadas para desarrollar las estrategias de gestion, para
finalmente preparar su despliegue en acciones concretas, llevando el control de la
actividad realizada a fin de renovar las capacidades técnicas y directivas de los
funcionarios y servidores en general. Los procesos de mejora se componen de un
conjunto de principios y la puesta en marcha de determinadas herramientas que
garantizan que esos principios se cumplan, teniendo en cuenta la necesidad y
proporcionalidad de la intervencion, la no discriminacion, la eficacia y la

eficiencia, la seguridad juridica y la transparencia.

Ruiz y Cuellar (2020) sefialaron que las estrategias de gestion en las
administraciones publicas no solo siguen teniendo plena vigencia sino que
constituyen un paso necesario para abordar los nuevos retos que plantea la

modernizacion en el ambito publico, ya que una gran parte de los 6rganos y
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organismos son responsables del desarrollo de la calidad e innovacion
indistintamente en sus respectivas administraciones, desde una perspectiva racional
y en concordancia con las necesidades y expectativas de la ciudadania, que requeria
la maduracion de las soluciones haciendo hincapié en el enfoque de calidad que
implica una referencia a sus necesidades y sobre todo, a sus expectativas con
énfasis en la rendicion de cuentas sobre los resultados y no en la rendicion de
cuentas sobre el proceso orientando acerca de los objetivos y mecanismos que
deben incorporar en su camino hacia la excelencia en la gestion de las

organizaciones.

Huerta (2012) comento que, se vuelve fundamental analizar el impacto de
los indicadores de gestion sobre las estrategias que implementa cada entidad
publica, lo que permite un uso mas eficiente de los recursos asignados, por ende,
direccionan las estrategias en el &ambito financiero, asistencial y de recurso humano

de cada organizacion, para el cumplimiento de metas institucionales.

Romero (2019) refirié que es importante la participacion del personal en
todos los niveles, lo que permite que las habilidades de la organizacion sean
beneficiosas y el plan de accion esté disefiado para cumplir con las estrategias de
gestion de una organizacién dentro del marco de la calidad. La direccion tiene
varias funciones basicas a desarrollar, entre ellas la planificacion, coordinacion de

temas, estandarizacidn, asesoramiento y ejecucion.

Por otro lado, Mora-Riapiraa et al. (2015) sefialaron que los emprendedores

necesitan planificacion estratégica y el conocimiento necesario para organizar sus
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objetivos y actividades de manera oportuna para lograr su realizacion,
independientemente de su tamafio o complejidad. La coherencia permite coordinar
las acciones necesarias para alcanzar objetivos a mediano y largo plazo de modo
que se puedan alcanzar una o mas metas. Amplie su alcance a nuevos mercados
nacionales e internacionales. Porque la competitividad de las empresas esta
relacionada con lo que sucede fuera de la organizacion (politicas gubernamentales,
estructuras econdémicas nacionales, caracteristicas del mercado, variables
regionales), pero esta estrechamente relacionada con el desempefio interno. La
competitividad de una empresa estd relacionada con factores externos a la
organizacion, como las politicas gubernamentales, la estructura de la economia del
pais, las caracteristicas del mercado y las variables regionales. Sin embargo, mucho
depende del funcionamiento interno de la empresa, porque la estrategia empresarial
juega un papel esencial para lograr una posicién dominante y exitosa en el mercado;
por lo tanto, es muy importante desarrollar nuevas medidas para mejorar la
capacidad de respuesta de MSMV ante los desafios de la globalizacion y los nuevos

acuerdos comerciales firmados en los ultimos anos.

Jaramillo (2019) coment6 que la planificacion estratégica en las
organizaciones es fundamental porque contribuye al desarrollo de la empresa
utilizando racionalmente los recursos, priorizando las fortalezas de la organizacion
y respondiendo a los desafios del cambio, el entorno externo, reduciendo la
incertidumbre que pueda surgir en el futuro y prepararse para situaciones futuras,
ayudando a la empresa a dirigir sus esfuerzos hacia objetivos operativos realistas;
por lo tanto, sefialé que es importante comprender e implementar los factores que

influyen en el proceso de planificacion, porque el objetivo de todas las empresas
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es seguir siendo competitivas, y para lograrlo se deben implementar ciertos planes
y decisiones oportunas, ya que, el propdsito de la planificacion estratégica es
adaptar a la empresa al entorno que la rodea y reducir los riesgos, lo que requiere
un enfoque sistematico para identificar y analizar factores ajenos a la organizacion

y compararlos con las capacidades de la empresa.

La planificacion estratégica es un proceso que comienza con la definicién
de metas, estrategias y politicas para lograr esas metas y el desarrollo de planes
detallados para garantizar que se logren las metas deseadas, son fundamentales para
cualquier entidad por varias razones, porque permiten una asignacion efectiva de
recursos, lo que es esencial para garantizar que los fondos pablicos se utilicen de
manera eficiente y se satisfagan las necesidades de la comunidad de manera
adecuada, ademas, son una herramienta crucial para establecer metas y objetivos
claros, lo que facilita la medicion del desempefio y la rendicién de cuentas, que a
su vez promueve la transparencia y la confianza de la poblacion en las instituciones
gubernamentales. Toda organizacion trabaja de acuerdo a una teoria empresarial
que traduce sus metas en desempefio, lo que le permite actuar de manera
oportunista para canalizar recursos y oportunidades para alcanzar sus metas y
objetivos de expansion, logrando asi el desarrollo de su negocio. En resumen,
desempefian un papel esencial en la eficacia, la eficiencia y la legitimidad de una
entidad del sector publico, lo que hace que su desarrollo y ejecucion adecuados

sean cruciales para el bienestar de la sociedad en su conjunto.

Macias y Mero (2022) destacaron que la planificacion estratégica es

esencial para que las organizaciones se adapten a los cambios continuos de manera



37

flexible, impulsando la generacion y asimilacion de conocimiento por parte de sus
miembros, esto les permite anticiparse proactivamente a los desafios que surgen
debido a la globalizacion y el avance tecnoldgico, ya que, la adaptacion constante
al entorno cambiante es crucial para alcanzar los objetivos de desarrollo y
crecimiento planeados, manteniendo la competitividad a lo largo del tiempo. La
toma de decisiones estratégicas se basa en un analisis exhaustivo del entorno,
evaluando la situacion y definiendo la direccion de la empresa, esto implica la
identificacion de recursos financieros, materiales y humanos necesarios, asi como
la preparacion para contingencias potenciales. En resumen, la planificacion
estratégica es fundamental tanto en la administracion privada como en la publica,
ya que ayuda a determinar las areas de negocio a mantener o abandonar y facilita
un enfoque sistematico en la definicion de acciones, fomentando el consenso, el

compromiso Y la priorizacién en la gestion estratégica.

Déavalos y Ramirez (2019) explicaron que la planificacion estratégica
implica establecer la direccion de una organizacion tanto interna como externamente
en lo que respecta a la toma de decisiones organizativas, ya que no se trata
simplemente de desarrollar planes funcionales o proyecciones de los presupuestos
actuales, sino de un enfoque destinado a guiar a la empresa a lo largo de un periodo
determinado a través de su entorno para lograr los objetivos establecidos; aunque
esta finalidad puede parecer simple cuando se analiza por separado, la planificacion
estratégica involucra un proceso sistematicamente disefiado en el que intervienen
tanto variables internas como una multitud de variables externas a la empresa. A
menudo se piensa que la planificacion es un proceso tedioso y que su omisién no

conlleva consecuencias. Sin embargo, una empresa no puede dirigir eficazmente sus
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actividades si no tiene claro qué estd haciendo y por qué lo esta haciendo. En este
contexto, la planificacion estratégica se convierte en un proceso gerencial que se
encarga de desarrollar y mantener una direccion estratégica que pueda alinear los
objetivos y recursos de la organizacion con las cambiantes oportunidades del
mercado. En este proceso, el gerente de la organizacion desempefia un papel
fundamental al planificar y dirigir los objetivos y recursos de la empresa, todo con

el objetivo altimo de cumplir con la misién de la organizacion.

Leyva, et al (2018) sefialaron que, la competitividad empresarial es esencial
para la supervivencia de las organizaciones en un entorno global en constante
cambio, ya que la falta de competitividad puede llevar a consecuencias financieras
negativas e incluso a la quiebra, por ello, el desarrollo de habilidades gerenciales es
crucial, para que la direccion desempefie un papel estratégico en la planificacién
estratégica y enfrente un entorno empresarial incierto; las habilidades incluyen
aspectos como la comunicacion, adaptacion, habilidades técnicas, manejo del estrés,
trabajo en equipo y valoracion de la diversidad multicultural; para lograr la
competitividad empresarial, es fundamental contar con un equipo directivo
dindmico, actualizado y abierto al cambio organizativo y tecnoldgico. Sin embargo,
muchas empresas enfrentan desafios en este aspecto, lo que puede afectar su
supervivencia de buscar la excelencia empresarial a través de una direccion con

habilidades gerenciales que aplique la planificacidn estratégica en sus negocios.

Inclusion laboral

La misma que adquiere importancia en las organizaciones debido a que esta

relacionada directamente a la vinculacion, por ello para medir el nivel de inclusion
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laboral en las organizaciones es basico llevar a cabo monitoreos permanentes que
permitan identificar desviaciones y aciertos, sobre el cumplimiento de la cuota de
empleo.

Velarde-Talleri, et al (2018) definieron a la inclusion laboral de personas
con discapacidad como aquella actividad vinculada a iniciativas que reflejan que
pueden desempefiarse de manera excelente y ser un recurso valioso para sus
empleadores cuando ocupan roles que se alinean con sus habilidades, capacidades
y preferencias. (p. 5); de la misma manera, Zarpan (2022) dio cuenta del origen de
la problematica en el ambito laboral y la dificultad para lograr soluciones a largo
plazo que se derivan de la percepcidn negativa que se tiene sobre las personas con
discapacidad. A menudo, se las estigmatiza y se las ve mas como una carga para la
comunidad que como individuos con habilidades y valores que pueden contribuir
positivamente a superar esta situacion. Esta percepcién negativa limita las
oportunidades de insercion laboral y dificulta la busqueda de soluciones sostenibles

en el tiempo.

Ambos autores mostraron la realidad de la problematica que atraviesan las
PcD en la inclusion al mercado laboral, concordaron entre otros aspectos, en la
dimensidn: integracion laboral, concluyendo que, la contratacion de personas con
discapacidad en el mercado laboral esta por debajo de lo esperado, aun falta tomar
conciencia y mayor inclusion. En esa linea, Vargas (2020) correspondié en sefialar
a la dimensiéon de insercion laboral, como el modelo de mejores préacticas

empresariales de responsabilidad social en la inclusién de PCD.
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Otra dimension propuesta por Zarpan (2022), es la accesibilidad, quien
menciono que, en el &mbito laboral no se toman en la construccién de rampas de
seguridad, o ajustes razonables para las barreras fisicas existentes para las personas
con discapacidad, por otro lado, no se promueven mejoras en el transporte publico
que beneficien a las personas con discapacidad. Estas deficiencias en la
accesibilidad pueden dificultar significativamente la participacion plena de las

personas con discapacidad en la vida laboral y en la sociedad en general (p.6).

Mientras Paz (2020), sefiald6 que la inclusion laboral se apoya en dos
dimensiones: derecho al empleo y acceso al trabajo (p.6); quien al igual que
Castellanos (2019), sefial6 entre una de sus dimensiones a la accesibilidad, como
aquella combinacién de elementos constructivos y operativos que posibilitan
a cualquier persona con discapacidad, entrar, desplazarse, salir, orientarse y
comunicarse con el uso seguro, autbnomo y comodo en los espacios construidos,

el mobiliario y equipo, el transporte, la informacién y las comunicaciones (p. 4).

Matos y Raiol (2018) examinaron los criterios de acceso y permanencia en
el mercado laboral para personas con discapacidad, asi como los desafios que
enfrentan en este proceso. Segun su analisis, es probable que las dificultades sean
menores en el sector privado en términos de inclusion en la poblacion
econdémicamente activa. Sin embargo, sefialan que el transporte publico no ofrece
espacios adecuados para las personas con discapacidad, lo que dificulta su
movilidad y afecta su capacidad para superar obstaculos. Aunque implementar
reglamentos especificos es complicado, se sugiere la busqueda de medidas

alternativas que garanticen los derechos de estas personas a participar y permanecer
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en el mercado laboral. Aunqgue la legislacion brasilefia sobre inclusion es avanzada
y protege adecuadamente los derechos de las personas con discapacidad, la
efectividad de estas normas se ve obstaculizada principalmente por actitudes y
comportamientos de otras personas en el entorno laboral.

Entre tanto Aguado y Marin (2020) definié a la inclusion laboral de
personas con discapacidad como una propuesta de actuacion que impida la
transformacion de las diferencias en marginacion (p. 4); al respecto, plante6 las
siguientes categorias: discapacidad, calidad de vida, inclusién laboral,
responsabilidad social corporativa y gestion de la diversidad. A su vez Rodas et al
(2022) fueron precisos en indicar que, en pro de la construccion de una sociedad mas
igualitaria y justa, es necesario que las organizaciones establezcan indicadores que
permitan la revision constante de lo que entienden por responsabilidad social que
obedece a reducir la brecha de desigualdad en el acceso a la participacién plena de
las personas histéricamente excluidas del accionar laboral (p. 2); estos autores
abordaron a la inclusion laboral en tres categorias: perfiles de cargo, nivel educativo

exigido y competencias conductuales necesarias.

Por otro lado, Alves de Almeida, et al. (2017) comentaron que el proceso
de integracion de personas con discapacidad visual en el mercado laboral de la region
de Londrina resalta la relevancia de las instituciones educativas especializadas en su
formacion y adaptacion, asi como la funcién crucial desempefiada por las empresas,
ya que reconoce la importancia de la responsabilidad social empresarial en la
promocion de la inclusién social, mientras que se considera que el uso de tecnologias
de la informacién juega un papel fundamental en este proceso; no obstante, el factor

determinante sigue siendo la determinacion demostrada por las PcD visual para
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encontrar empleo y demostrar su capacidad para desempefiar tareas asignadas, que a
pesar de estas habilidades y determinacion, persisten desafios como la falta de
informacioén y los prejuicios sobre la capacidad laboral de las PcD, los cuales se
perciben como obstaculos en entornos de competencia profesional. Ante la
necesidad de que las empresas se adapten a la competitividad del mercado
reconocieron la importancia de entender la incorporacion de tecnologias avanzadas
y el desarrollo de habilidades profesionales, aspectos que pueden ser fomentados a
través de instituciones especializadas en formacién, por lo que es crucial abordar
desafios desde una perspectiva integral, reconociendo la importancia de la
preparacion previa tanto en habilidades técnicas como en la superacion de barreras
personales antes de ingresar al mercado laboral, aunque mantenerse activo puede
parecer sencillo, la falta de habilidades técnicas para superar los desafios puede

representar una barrera considerable.

Sumado a ello, Pérez et al. (2018) sefialaron que, se podria abordar la
inclusién laboral de personas con discapacidad en las siguientes dimensiones:
identificacion, compromiso, necesidad, intercambio afectivo, valores y
absentismo; asimismo sefialaron gue tanto empresas que incluyen la contratacién
de las PCD como las que la excluyen, visualizan su insercion como desfavorable

para la organizacion.

Gbmez, et al (2018) abordaron un tema relevante y fundamental en la
sociedad contemporanea, quien sefial6 sobre la importancia de la inclusion laboral
y la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad desde una

perspectiva de derechos y capacidades, destacando que no se trata solo de eleccién,
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sino de garantizar ciertos minimos indispensables, como la vida, la salud, la
integridad corporal y el control sobre su entorno, los autores subrayaron que las
personas con discapacidad a menudo enfrentan desventajas significativas,
incluyendo dificultades para obtener ingresos y un mayor riesgo de vivir en
condiciones de pobreza, esto hace que sea esencial priorizar la accesibilidad y el
disefio universal en todas las areas de la vida, desde el entorno fisico hasta la
informacién y las comunicaciones, con el objetivo de promover la igualdad de
oportunidades y el bienestar de las personas con discapacidad; ademas, de la
importancia de garantizar que las personas con discapacidad tengan igualdad de
acceso a servicios e instalaciones publicas, lo que es esencial para su plena
participacion en la sociedad; por lo que, se debe prever la necesidad de adoptar
enfoques inclusivos y basados en derechos para abordar las desigualdades que
enfrentan las personas con discapacidad y promover una sociedad mas justa y

equitativa.

El comentario de Finsterbusch (2016) plante6 de manera clara y
contundente la responsabilidad tanto de los poderes publicos como de los actores
privados en la eliminacion de las barreras excluyentes, destacd la importancia de
la obligacion de realizar ajustes razonables como una herramienta legal que
promueve la igualdad efectiva, y subraya la necesidad de que estos ajustes no solo
sean una construccion teorica, sino que se materialicen en la practica, una de las
conclusiones clave fue que los ajustes razonables no solo Ilaman a la imaginacién
conceptual, sino que también exigen una imaginacion practica, esto significa que,
ademas de reconocer la necesidad de un trato diferenciado en busca de la igualdad

material, es esencial llevar a cabo acciones concretas para eliminar las barreras que
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impiden la plena inclusion de las personas con discapacidad en la sociedad. Es asi
que, la nocion de justicia social distributiva desde una perspectiva de ciudadania
incluyente es fundamental en este contexto, ya que implica que la igualdad no es
simplemente un concepto tedrico, sino un compromiso con la accion concreta para
eliminar las desigualdades, por lo que los ajustes razonables no deberian imponer
una carga desproporcionada a las personas encargadas de implementarlos, evitando
asi la discriminacion indirecta, debiendo abordar la inclusion desde una perspectiva
de derechos y de accidon concreta, reconociendo la importancia de los ajustes
razonables como una herramienta esencial para lograr la igualdad efectiva en la

sociedad.

Gonzaélez (2022) abord6 un tema de gran relevancia en la inclusion laboral,
centrandose en la importancia de ajustar los puestos de trabajo para que los
trabajadores con discapacidad puedan realizar sus tareas en igualdad de
condiciones con sus colegas sin discapacidad, consider6 que los ajustes razonables
son cruciales ya que es un instrumento legal fundamental para la inclusién laboral
de las personas con discapacidad, que elimina barreras fisicas y de otro tipo, que
puedan dificultar su plena participacion en el mundo laboral, ya que a menudo se
enfrentan a empleos con salarios mas bajos y menos oportunidades de promocion,
esta desigualdad econdmica es una preocupacién critica y pone de relieve la
necesidad de abordar no solo las barreras fisicas, sino también las barreras
econdmicas y sociales que enfrentan las personas con discapacidad, asimismo, los
estereotipos, debido a la creencia de que las personas con discapacidad no estan
preparadas para el trabajo, la falta de acceso a la educacion y a la formacion

profesional, asi como la falta de servicios de apoyo, también contribuyen a la
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exclusion laboral; y no dejando de lado la importancia de que la legislacién y las
politicas gubernamentales faciliten la inclusion laboral, la promocion de la
accesibilidad en edificios y medios de transporte, asi como la eliminacion de
barreras en el entorno laboral, por eso es fundamenta el cambio en la estructura
laboral, para ello, es esencial repensar la organizacion del trabajo para garantizar
la inclusion de todos los trabajadores, independientemente de su discapacidad, esto
incluye no solo la eliminacion de barreras fisicas, sino también la lucha contra
estereotipos, la promocién de igualdad de oportunidades y la reforma de las
estructuras laborales, solo a través de un enfoque integral se pueden superar las

barreras y aprovechar el potencial laboral de las personas con discapacidad.

Por otro lado, Tello y Paredes (2022) comentaron sobre como afecta la falta
de conocimiento y aplicacidn de apoyos y ajustes razonables por parte de algunos
docentes en la motivacién e integracion de los estudiantes, y es que, los ajustes
razonables benefician el proceso de ensefianza-aprendizaje, garantizan la plena
inclusién, fomentan la autonomia y mejoran la calidad de vida, también resaltaron
la importancia de un disefio curricular adecuado y la formacién docente, asi como
la necesidad de abordar las necesidades integrales de los estudiantes con
discapacidad. La empatia y el apoyo del docente son cruciales, al igual que el uso
de materiales didacticos y estrategias pedagogicas accesibles, para la inclusion
efectiva en el aula lo cual mejora significativamente la experiencia educativa de los
estudiantes con discapacidad intelectual, promoviendo la igualdad y una mejor
calidad de vida; es importante destacar la necesidad de abordar no solo las barreras
educativas y curriculares, sino también las barreras sociales y actitudinales que a

menudo enfrentan; se debe prevalecer la actitud positiva para crear un ambiente de
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apoyo y motivacion en el aula, ademas, que la sociedad en su conjunto reconozca
y valore las contribuciones de las personas con discapacidad intelectual, no solo en
el ambito educativo, sino también en la comunidad y en la vida laboral. Esto
contribuye a la construccién de una sociedad mas inclusiva y equitativa, mas alla
de la mera presencia de estudiantes con discapacidad en las aulas; se trata de
garantizar que tengan igualdad de oportunidades, apoyos adecuados y un ambiente
que fomente su participacion activa y su autonomia en todos los aspectos de la vida.
La inclusion es un proceso continuo que requiere esfuerzos tanto a nivel individual

como a nivel de la sociedad en su conjunto.

Aunado a ello, Benitez y Rojas (2021) destacaron varias preocupaciones
clave relacionadas con la inclusién educativa de nifios con necesidades especificas
de apoyo educativo, como la falta de recursos y preparacion docente, sobre ello,
mencionaron que los recursos disponibles no son suficientes para garantizar que
las instituciones estén debidamente preparadas para recibir a nifios con necesidades
especificas de apoyo educativo, ademas, que los docentes aunque pueden ser
apasionados por sus materias, a menudo carecen de conocimiento y capacitacion
en la inclusion educativa; esta falta de preparacion es un obstaculo evidente debido
a que no existe una Unica estrategia didactica que funcione para todas las
situaciones de aprendizaje de los nifios con necesidades especificas de apoyo
educativo. En cambio, la eleccion de estrategias depende del contexto de la clase,
el contenido a ensefiar y los objetivos del docente, subrayando la necesidad de
flexibilidad y adaptacion por parte de los docentes para satisfacer las necesidades
individuales de los estudiantes, hacia una inclusion satisfactoria, a pesar de los

desafios de la inclusion se lleva a cabo de manera satisfactoria, esto sugiere que, a
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pesar de las limitaciones, existen esfuerzos para promover la inclusion y se estan
logrando avances; es por ello, que es fundamental que las autoridades centren en
sus normativas de educacién la necesidad de mejorar la preparacion y capacitacion
de los docentes en el ambito de la inclusion educativa y se enfatice la diversidad de
enfoques requeridos para satisfacer las necesidades de los estudiantes con

discapacidad.

Arenas, et al. (2022) abordaron diversos aspectos relacionados con la
inclusién laboral y los ajustes razonables para la prevencion de riesgos laborales, y
la promocién de la igualdad en el &mbito laboral, ya que la importancia de los
ajustes razonables son fundamentales para mejorar la calidad de vida laboral de las
personas en situacion de discapacidad, ya que permite que los trabajadores con
discapacidad puedan desempefiar su trabajo en igualdad de condiciones, lo que es
esencial para su inclusion, por lo que es fundamental la promulgacion de
normativas que promuevan la inclusion laboral de personas con discapacidad, la
implementacidn y operacionalizacion de estas normativas en el contexto laboral.
Resaltaron también la importancia de la prevencion de riesgos laborales como un
medio para atenuar las eventualidades y reducir los accidentes en el trabajo con
acciones coordinadas y participacion activa de los colaboradores para garantizar la
calidad en la gestién de riesgos laborales, la necesidad de involucrar a los
trabajadores en la toma de decisiones relacionadas con su seguridad y salud en el
trabajo, asimismo, la promocidn del trabajo digno, que aln existe una oferta laboral
limitada para las personas en situacién de discapacidad, y su contratacion suele ser

precaria y desigual en comparacion con otros trabajadores. La promocion del
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trabajo digno es un objetivo importante para garantizar la igualdad en el ambito

laboral son metas esenciales para lograr una inclusion efectiva y equitativa.

Aunado a ello, Imacafia (2022) analizé la situacion de la inclusion laboral
de personas con discapacidad en un contexto estatal, centrandose en el papel del
Estado y sus instituciones en la promocion de la inclusion y la proteccion de los
derechos de estas personas, destacO el reconocimiento de los derechos de las
personas con discapacidad y los esfuerzos por proporcionar servicios de calidad
que promuevan su desarrollo personal y social. Sin embargo, persisten desafios
importantes como la falta de accesibilidad y la discriminacion en el lugar de
trabajo, que si bien se han logrado avances significativos en la promocion de la
inclusién laboral y el reconocimiento de derechos, ain quedan muchos desafios por
superar; a pesar de los avances logrados, es necesario continuar trabajando para
eliminar barreras y promover entornos laborales inclusivos que permitan a todas
las personas contribuir plenamente a la sociedad, ya que la inclusién laboral de
personas con discapacidad sigue siendo un desafio complejo que requiere un
enfoque integral y coordinado por parte del Estado y la sociedad en su conjunto.
Es fundamental seguir trabajando en la eliminacién de barreras y la promocion de
entornos laborales inclusivos que permitan a todas las personas,

independientemente de sus capacidades, contribuir plenamente a la sociedad.

2.3. Definicion de términos

Ajustes razonables: Los ajustes razonables no solo son una cuestion legal, sino

también un reflejo de la empatia y la consideracion hacia las necesidades individuales de
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las personas con discapacidad. Al implementar ajustes razonables, no solo se cumple con
la ley, sino que también se crea un entorno mas inclusivo y equitativo donde todos tienen

la oportunidad de desarrollar su potencial y contribuir plenamente a la sociedad.

Adaptacion de ambiente: La adaptacion puede manifestarse de muchas formas,
desde la adopcion de tecnologias de asistencia hasta la busqueda de ajustes razonables en
el entorno laboral, implica la busqueda de apoyo, la promocién de la conciencia y la
inclusién en la cual destaca la importancia de crear entornos mas inclusivos y accesibles
para todos, con la finalidad no solo de facilitar la vida de las PcD, sino de enriquecer a la
sociedad en su conjunto, al aprovechar el potencial y las contribuciones de todas las
personas, independientemente de sus capacidades. La adaptacion es un recordatorio de que
la diversidad y la inclusion son activos valiosos que fortalecen nuestras comunidades y

nuestras vidas.

Accesibilidad: La accesibilidad implica la eliminacion de barreras fisicas,
sensoriales o cognitivas que puedan dificultar la plena participacion de todas las personas
en la sociedad, es esencial para la inclusién y la igualdad; sin embargo, a menudo se pasa
por alto o se implementa de manera insuficiente, ya que no solo limita las oportunidades
para las personas con discapacidad, sino que también es un recordatorio de la falta de
conciencia y empatia; por ello, es fundamental que se promueva una mayor conciencia y
se tomen medidas mas efectivas para garantizar que todos, sin importar sus capacidades,

puedan acceder y participar plenamente en todos los aspectos de la vida cotidiana.

Acciones preventivas: Las acciones preventivas desempefian un papel fundamental

en la seguridad y el bienestar en nuestra sociedad; sin embargo, a menudo, estas acciones
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son subestimadas o no reciben la atencion que merecen, la prevencion deberia ser
proactiva, no reactiva, y requerir inversion adecuada, por lo que, se necesita un cambio

cultural hacia una mayor conciencia de riesgos y seguridad.

Condiciones de trabajo: Representa una caracteristica saliente del entorno laboral
en el que se involucran temas econémicos, sociales, politicos, tecnolégicos, ergonomicos,
entre otros, derivando gran importancia por el notable consenso en torno a unas
dimensiones basicas relativas al ambiente fisico y social, a la organizacion, caracteristicas

de las tareas, a la salud y la seguridad, entre otras (Buelvas, et al., 2013).

Estrategias de Gestion publica: Se entiende por estrategias de gestién a los
mecanismos y/o herramientas nacionales dentro de un pais que tienen como objetivo
respaldar la direccion del desarrollo equilibrado y continuo de la nacién, asi como
fortalecer la gobernabilidad democratica en el contexto de un Estado que se rige por el
imperio de la ley y la Constitucion. (Organizacion de los estados americanos - OAS, 2012,

p. 10).

Formacion laboral: La formacion laboral de PcD enfrenta desafios debido a la falta
de acceso a oportunidades de capacitacion adaptadas, la discriminacién y el estigma, es
por ello que, se necesita tomar conciencia, programas de capacitacion accesibles y
adaptados, y el uso de tecnologia y herramientas de asistencia, lo cual resulta fundamental

para garantizar la inclusion efectiva de las PcD en el ambito laboral.

Integracion: La integracion de personas con discapacidad implica eliminar las

barreras y promover la inclusién activa y equitativa en todos los aspectos de la sociedad,
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esto se logra a través de la accesibilidad, igualdad de oportunidades, inclusion social,
respeto a la dignidad y la provision de ajustes razonables; por ello, la integracion

contribuye a construir una sociedad mas igualitaria y diversa.

Inclusién laboral: Se entiende por inclusién laboral a la estrategia que brinda la
oportunidad a las Personas con Discapacidad (PcD) de demostrar sus habilidades y ejercer
su derecho al trabajo, garantizando un ingreso econémico digno, del cual se derivan otros
derechos y responsabilidades como ciudadano, lo que contribuye al desarrollo personal y

profesional de cada individuo. (Ministerio de Trabajo, 2016).

Logro de metas institucionales: El logro de metas institucionales es esencial para el
éxito y la efectividad de cualquier organizacion, depende en gran medida de la
investigacion efectiva realizada dentro de una entidad, la cual proporcionara la base para
establecer, monitorear y alcanzar metas de manera exitosa, y su importancia radica en la

toma de decisiones informadas y estratégicas.

Medidas institucionales: Se entiende por medidas institucionales a aquellas acciones
y politicas implementadas por organizaciones para abordar desafios especificos o cumplir
con metas institucionales, que pueden abarcar areas como recursos humanos, seguridad,
sostenibilidad, accesibilidad, diversidad e inclusion, entre otras; estas medidas son
esenciales para guiar el funcionamiento de una organizacién y asegurar que cumpla con

estandares éticos, legales y de responsabilidad social, ademas de alcanzar sus objetivos.

Modificacién de infraestructura: La modificacion de infraestructura implica adaptar

edificios y espacios fisicos existentes para diversos propdsitos, como mejorar la
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accesibilidad, aumentar la eficiencia energética o ajustarse a nuevas necesidades. Estas
modificaciones son fundamentales para mantener la funcionalidad y seguridad de las

instalaciones, asi como para promover la sostenibilidad y la inclusién laboral.

Objetivos de la entidad: Los objetivos institucionales son metas especificas que
guian las acciones de una organizacion, los cuales deben ser claros, medibles, alcanzables,
relevantes y tener un plazo definido; estos objetivos ayudan a la organizacion a avanzar

hacia su misién y vision.

Planeacion estratégica: Se entiende por aquel proceso de gestién que implica definir
metas a largo plazo, identificar estrategias y acciones para alcanzar esas metas, y evaluar
constantemente el progreso, el cual permite ayudar a las organizaciones a mantener un

enfoque claro en sus objetivos a largo plazo y a adaptarse a su entorno.

Proceso de insercion: El proceso de insercion implica ayudar a las personas a
adaptarse con éxito a un nuevo entorno, ya sea en una organizacién o comunidad, esto se
logra proporcionando orientacion, capacitacion, fomentando la interaccion social,
asignando responsabilidades claras y brindando apoyo continuo; un proceso de insercién

efectivo mejora la comodidad y la contribucién de la persona en su nuevo entorno.

Planificacion: Se entiende por el proceso de definir metas, objetivos y estrategias
para alcanzar resultados especificos, que es esencial para la toma de decisiones
informadas, la optimizacién de recursos y el logro de metas, puede aplicarse en diversos
contextos, desde la planificacion de proyectos institucionales hasta la planificacion de

objetivos personales.
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Seguridad, igualdad y autonomia: La seguridad proporciona un entorno estable en
el que se puede ejercer la autonomia, y la igualdad garantiza que todas las personas tengan
oportunidades iguales para hacerlo; estan interrelacionados y son fundamentales para

promover una sociedad justa, inclusiva y respetuosa de los derechos individuales.
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3.1. Disefio metodoldgico

3.1.1. Tipoy Nivel de investigacion:

Respecto al disefio metodoldgico en esta tesis se utilizo el tipo basica, toda vez que
permitié contribuir con nuevos aportes tedricos sobre las existentes, a traves de nuevos
hallazgos o descubrimientos en el proceso de estudio. Conforme lo explicé Nicomedes,
este tipo de investigacion se interesa por su motivacion el cual se basa en la curiosidad y
en el profundo placer de descubrir nuevos conocimientos. Como algunos afirman, es un

amor por la sabiduria por si misma (2018).

A su vez, el enfoque utilizado fue cuantitativo, de alcance descriptico correlacional,
toda vez que, segun Espinoza, et al. (2020) dicho alcance busca establecer una relacion
causa efecto con el problema de estudio. Es decir, en esta investigacion mediante la
determinacion de las estrategias de gestion publica se buscé explicar su influencia en la

inclusion laboral.

3.1.2. Disefio de investigacion:

Respecto a este punto el disefio aplicado fue no experimental de corte transversal
con nivel correlacional, ya que observé un fendmeno determinado en un espacio real, se
observo el fendmeno de estudio social, lo que permitio un posterior analisis, sin el manejo
deliberado de las variables para la recoleccion de la informacion; en esa linea, Liu y
Tucker, sefialaron que la investigacion de tipo transversal implica la recopilacion de datos

en un unico punto en el tiempo (Hernandez et al, 2018).
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3.2.1 Variable 1:
Estrategias de gestion publica
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Definicion conceptual: Conjunto de principios que siguen una logica interna consistente

y que se utilizan para desarrollar politicas publicas y estrategias de accion dirigidas a abordar

asuntos relacionados con la gestion en el ambito publico para orientar las decisiones y llevar a

cabo acciones en la administracion y gestion del sector pablico (Zarpén, 2022).

Definicion operacional: Las estrategias de gestion publica estdn relacionadas

directamente a sus actividades ejecutadas, a los resultados esperados, y a la satisfaccion de sus

beneficiarios. Las estrategias de gestion se enfocan en elevar el nivel de inclusion de las PcD

promoviendo politicas inclusivas que proporcionen oportunidades de desarrollo y fortalezcan

sus capacidades.

Dimensiones: Planeacion estratégica y Medidas institucionales

Escala de medicién: Ordinal

Tabla 3
Operacionalizacion de la variable Estrategias de gestion publica
Variable  Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Escala
- Objetivos de la entidad ~ Ordinal
Planeacion Tipo Likert:
Conjunto de principios que siguen estratégica Logro de la meta
institucional

una ldgica interna consistente que
Estrategias se utilizan para desarrollar
de gestion  politicas publicas y estrategias de
publica  accion dirigidas a abordar asuntos
relacionados con la gestion.

(Zarpén, 2022).

Acciones preventivas

Medidas

institucionales L
Planificacion

1. Totalmente en
desacuerdo

2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo,
ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de
acuerdo

Nota. Relacion entre las estrategias de gestion publica y sus dimensiones
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3.2.2 Variable 2:
Inclusion laboral

Definicidn conceptual: Identificacion en el &mbito laboral de PcD engloba un conjunto
de caracteristicas que resultan de deficiencias personales que, para abordar esta condicion
necesita que se implementen politicas y acciones destinadas a normalizar y promover la plena
inclusién y participacion de las personas en la sociedad. El objetivo es superar las barreras y
limitaciones para que estas personas puedan disfrutar de una vida lo mas normalizada y plena
posible (Salmon y Bregaglio, 2015). Asimismo, Velarde, et al. (2018) refirieron que el area de
desarrollo interpersonal en la que se facilitan los contactos y la incorporacién en redes sociales
para promover su participacion colectiva. Ademas, la insercion laboral también es un factor
determinante para las condiciones econdmicas y las oportunidades de acceso al mercado

laboral de las personas.

Definicién operacional: Se recopilara informacion de las dimensiones para
comprender la realidad actual de la variable en cuestion y llevar a cabo un diagndéstico preciso
para ejecutar una propuesta adecuada, la cual consistird en la aplicacion de un instrumento
cuestionario de 47 enunciados dirigidos a los servidores que trabajan en el CONADIS, con la

finalidad de identificar el grado de percepcion sobre la inclusion laboral de las PcD.

Dimensiones: Integracion laboral, Accesibilidad y Ajustes razonables

Escala de medicion: Ordinal

Tabla 4
Operacionalizacion de la variable Inclusion laboral
Definicion
Variable conceptual Dimensiones Indicadores Escala




Es aquella Formacién laboral
actividad Integracion laboral
vinculada a Proceso de insercion
:qnulglfé;\I?jZn o Condiciones de trabajo

. Accesibilidad ) . .
la valoracion Seguridad, igualdad y autonomia
y la insercion — -
de las Adaptacién de ambiente

Inclusién

laboral personas con

discapacidad
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Ordinal
Tipo Likert:

1. Totalmente en
desacuerdo

2. En desacuerdo
3. Ni de acuerdo, ni

para que en desacuerdo
accedanaun  Ajustes razonables o ' 4. De acuerdo
empleo Modificacion adecuada de infraestructura 5. Totalmente de
digno, acuerdo
(Velarde-

Talleri, et al,

2018)

Nota. Relacion entre la inclusién laboral y sus dimensiones

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion

Segun Lopez, es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo

en una investigacion, tales como articulos de prensa, editoriales, peliculas, videos, novelas,

series de television, programas radiales y por supuesto personas (2004), aunado a ello,

Pineda et al (1994) sefialan que, el universo o poblacion puede estar constituido por

personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los

accidentes viales entre otros.

En este estudio de investigacion el tamafio de la poblacion esta determinado por

los/as servidores/fas CAS del CONADIS, haciendo un total de 172 servidores/as

(CONADIS, 2023).

3.3.2. Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevard a cabo la

investigacion, para ello, existen procedimientos para obtener la cantidad de los
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componentes de la muestra como férmulas, logica y otros; la muestra es una parte

representativa de la poblacion (Lopez, 2004).

Criterios de inclusion:

e Servidores del régimen laboral CAS.

e Servidores quienes cuentan con dos afos de trabajo continuo.

e Servidores que trabajan con personas con discapacidad.

Criterios de exclusién:
e Locadores de servicio.
e Servidores y funcionarios del régimen laboral 728.

e Servidores que se encuentran con licencia o vacaciones.

En este estudio de investigacion tomando en consideracion que la poblacion del

estudio esta determinada cuantitativamente, puesto que cuenta con 172 servidores/as que

trabajan a nivel nacional en el CONADIS, y considerando los criterios de inclusion y

exclusion sefialados precedentemente, el tamafio de muestra se establece empleando la

formula estadistica para definicion de muestras en poblaciones finitas, por lo que,

corresponde a 70 servidores del total de la poblacién, a quienes se aplico la técnica de

encuesta (preguntas cerradas).

3.3.3. Muestreo

El muestreo se caracteriza por la division de la poblacion en subgrupos o estratos

debido a que las variables que deben someterse a estudio en la poblacidn presentan cierta
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variabilidad o distribucion conocida que es necesario tomar en cuenta para extraer la

muestra (Lopez, 2004).

Fue necesario utilizar una formula especifica para el muestreo aleatorio simple para

estimar proporcion poblacional, para estudios cuantitativos en los que la poblacion es

conocida.
Tabla 5
Poblacién, muestra y muestreo
Poblacién Muestra Muestreo
172 trabajadores 70 trabajadores Probabilistico

Nota: Segun datos obtenidos del Portal de Transparencia estandar del CONADIS

3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis para esta investigacion estuvo conformada por un/a servidor/a

del CONADIS, sede Lima.

3.4. Técnicas de recoleccion de datos

De acuerdo a los atributos de la investigacion se aplico la técnica de encuesta que
consiste en la aplicacion masiva que se puede aplicar en un solo momento, la cual permite
recoger las percepciones del/la encuestado/a respecto a un tema determinado; por lo tanto,
se recogio la informacion a través del instrumento de investigacion (cuestionario) que fue
elaborado por la investigadora, el cual consta de 47 preguntas dividido en sus dos variables
y dimensiones; cabe mencionar que, el cuestionario contd con la validacion por juicio de
expertos, tres valoraciones por criterio o de expertos interno y externos, quienes son

especialistas del tema de estudio y realizaron la revision conforme a los criterios
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proporcionados por la universidad, y emitieron las conclusiones pertinentes a la

investigadora.

Los datos recopilados a través del cuestionario fueron procesados a través del

Programa SPSS V. 29.

Instrumentos de recoleccion de datos. En la recopilacién de datos, se emplearon dos
instrumentos de medicion, siendo uno de ellos utilizado para medir la primera variable,
conforme a la teoria propuesta por Zarpan (2022), respecto a las estrategias de gestion pablica,
el cual contribuyd al propdsito de la presente investigacion, en vista a que esta se adecuaba a

lo que la investigadora pretende medir.

La propuesta dimensiona la primera variable en dos dimensiones: planificacion
estratégica y medidas institucionales; de ello, se tom6 como referencia los indicadores que

fueron contextualizados sefialando la cantidad de items a considerar por cada indicador.

Tabla 6
Operacionalizacion de las estrategias de gestion publica, cantidad de items
Definicion
Variable conceptual Dimensiones Indicadores Items
Conjunto de 1-4
principios Planeacion Objetivos de la entidad
coherentes, que estratégica o 5.8
permiten establecer Logro de la meta institucional
Estr_a}tegias c_ie politicas pL’Jb|_i(’3aS y _ ) 9-13
gestion publica planes de acci6n que Acciones preventivas
abordan la Medidas
probleméticade la  institucionales Planificacion 14-20

gestién publica
(Zarpén, 2022).

Fuente: Datos obtenidos de la contextualizacion de la variable estrategias de gestion puablica.
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Cada una de las preguntas se formulé considerando su estrecha relacion con los

indicadores derivados de las dimensiones especificas, de manera que se refleje claramente el

objetivo de medicion que se busca lograr.

Tabla 7

Especificaciones de la variable Estrategias de gestion publica

Indicadores

Objetivos de la entidad

NO

Items

1

2

El CONADIS cuenta con estrategias de gestion orientadas a la inclusion
laboral

ElI CONADIS cuenta con objetivos institucionales claros y
comprensibles para todos los/as servidores/as

Considero que los objetivos institucionales se adaptan de manera
adecuada a los cambios y desafios del entorno actual

Considero que los objetivos institucionales del CONADIS estan
alineados con su mision, visién y necesidades de los ciudadanos

Logro de la meta
institucional

Considero que en la elaboracién de los planes institucionales del
CONADIS se enfoca en alcanzar el logro de metas institucionales

El CONADIS realiza el analisis de datos y evidencias, utilizando
informacion relevante que respalde sus decisiones que coadyuven en el
logro de metas institucionales.

En el CONADIS se fortalecen las habilidades de los/as servidores/as con
discapacidad para el logro de las metas institucionales

El CONADIS esta implementando un plan de accién con enfoque en la
cultura inclusiva para lograr las metas y objetivos estratégicos de la
entidad

Acciones preventivas

10

12

13

En CONADIS se desarrollan acciones para fortalecer las relaciones
interpersonales de los/las servidores/as con discapacidad como medida
de planeacion estratégica

Adopto un enfoque proactivo al identificar posibles riesgos o situaciones
peligrosas, y tomo medidas preventivas para evitar accidentes o lesiones
en el CONADIS.

ElI CONADIS propone politicas institucionales de sensibilizacion
inclusiva dirigido a todos/as los/as servidores/as

ElI CONADIS monitorea y evalla regularmente el progreso de la
planificacién, realizando ajustes y revisiones cuando considera
necesario para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

El CONADIS realiza el seguimiento y evaluacion permanente para
medir el éxito y la eficacia de los programas de insercidn laboral para el
logro del bien comin

Planificacion

14

15

16

17

18

El CONADIS concientiza a los trabajadores sobre la importancia de
realizar la rendicion de cuentas y se esfuerza por mantener altos
estandares éticos y transparentes.

El CONADIS fomenta la participacion de los/as servidores/as con
discapacitadas en las actividades del PEI y POI institucional

Los/as servidores/as identifican posibles areas de mejora en los procesos
y procedimientos existentes, y proponen soluciones y acciones
preventivas para evitar problemas futuros.

Participd activamente en la identificacion y evaluacion de riesgos, y
propongo acciones preventivas para mitigarlos y asegurar la continuidad
de los servicios publicos del CONADIS.

Considero que el CONADIS tiene una sélida cultura de planificacién
que se refleja en la formulacién de metas y objetivos claros a corto y
largo plazo.
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Indicadores N° ftems

El CONADIS cuenta con normativas internas sobre el proceso de

seleccion de personas con discapacidad

El CONADIS asigna recursos y establece plazos realistas en la
20 planificacion a los/as servidores/as, que les permita implementar

acciones necesarias para lograr sus objetivos establecidos.

Fuente: Datos obtenidos de los indicadores de las dimensiones de la variable

Finalmente, como Uultimo proceso para posteriormente realizar un proceso de
operacionalizacion de la variable estrategias de gestion publica, que arroje los datos
cuantitativos con la finalidad de determinar el objetivo de estudio, se consider6 la escala de

medicion ordinal, conforme se muestra:

Tabla 8
Escalas de la V1 Estrategias de gestion publica

Escala Codificacion
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Fuente: Escala ordinal tipo Likert

OB W|IN|F

Para medir la segunda variable, conforme a la teoria propuesta por Gonzales (2022),
respecto a la inclusion laboral, el cual contribuyé al prop6sito de la presente investigacion, en
vista a que esta se adecuaba a lo que la investigadora pretende medir.

La propuesta dimensiona la segunda variable en tres dimensiones: integracion laboral,
accesibilidad y ajustes razonables; de ello, se tomé como referencia los indicadores que fueron

contextualizados sefialando la cantidad de items a considerar por cada indicador.

Tabla 9
Operacionalizacion de la Inclusién laboral, cantidad de items
Definicion
Variable conceptual Dimensiones Indicadores Items
Inclusion E.S aquella actividad . Formacioén laboral 1-6
vinculada a Integracion laboral
laboral 7-13

Iniciativas que Proceso de insercién
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Definicion ]
Variable conceptual Dimensiones Indicadores Items

reflejan la valoracion o _ 14-16

y lainsercion de las A ccesibilidad Condiciones de trabajo

PcD en la sociedad . . . -

(Velarde-Talleri, et Seguridad, igualdad y autonomia 17-20

al, 2018) Aiust bl Adaptacion de ambiente 21-24

JUSTES razonables — npqgificacion adecuada de 25 97

infraestructura

Fuente: Datos obtenidos de la operacionalizacion de la variable

Cada una de las preguntas se formul6é considerando su estrecha relacion con los

indicadores derivados de las dimensiones especificas, de manera que se refleje claramente el

objetivo de medicién que se busca lograr.

Tabla 10
Especificaciones de la variable Inclusién laboral
Indicadores ~ N° items
1 El CONADIS tiene convenios con entidades que ofrecen formacion integral para los/as
servidores/as con discapacidad
2 El CONADIS brinda oportunidades de formacién continua y/o capacitaciones a los/as
servidores/as con discapacidad para mejorar sus habilidades y conocimientos
_ 3 El CONADIS incluye en su PDP capacitaciones inclusivas para garantizar el desempefio
Formacion laboral de los/as servidores/as con discapacidad
laboral 4 ElI CONADIS promueve talleres autogestionarios
5 El CONADIS dispone de un sistema que facilite el seguimiento y medicién del impacto
y la efectividad de los programas que ha puesto en marcha.
6 El CONADIS promueve que se desarrolle el potencial profesional en las funciones de las
PcD
7 El CONADIS brinda asesoramiento en gestion pablica inclusiva para los/as servidores/as
con discapacidad
8 El CONADIS promueve una cultura de aprendizaje continuo como componente esencial
para el crecimiento individual y organizacional de los/as servidores/as con discapacidad
9 El CONADIS ofrece programas de capacitacion o desarrollo profesional para apoyar la
integracion en el entorno laboral
Proceso de 10 El CONADIS promueve actividades institucionales que cuente con la participacion de
insercion todos los/as servidores/as
11 Creo que los funcionarios del CONADIS agradecen los comentarios y sugerencias de
los/as servidores/as con discapacidad
12 El CONADIS brinda algin tipo de apoyo o asesoramiento durante el proceso de
seleccion y contratacion para los/as PcD
13 El CONADIS cuenta con un equipo o departamento especifico encargado de coordinar la
inclusion laboral
14 El CONADIS brinda a los/as servidores/as con discapacidad un espacio adecuado y
accesible para que se movilicen en la entidad sin dificultad
Condiciones de 15 Percibo que en el CONADIS se preocupan por respetar las normas de accesibilidad y su
trabajo cumplimiento en las construcciones de la entidad
16 El CONADIS fomenta la cultura de erradicacion de las barreras de accesibilidad para

los/as servidores/as con discapacidad
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Indicadores N° items
17 El CONADIS promueve entornos accesibles que brinden seguridad en igualdad de
oportunidades
Seguridad, 18 Conside_rg que el _CONADIS cuenta con salidas de emergencia adecuadas y planes de
igualdad y evacuacion inclusivos
autonomia . : : ;
19 Considero que los/as servidores/as con discapacidad conocen sus derechos laborales
20 El CONADIS cuenta con politicas de accesibilidad implementadas para garantizar la
igualdad de acceso en las instalaciones
21 Para el ingreso al CONADIS se incluyen medidas de adaptacion en igualdad de
condiciones para los/as servidores/as con discapacidad
29 El CQNADI$ cuenta con ascensores 0 elevadpres que garapticen que los/as servidores/as
Adaptacién de con discapacidad pueqla-ln acceder a todas las areas de trabajo _
ambiente 23 E.I CONADIS hg habilitado espacios Qe trabajo adaptados para los/as ser_wdores/as con
discapacidad fisica, como escritorios ajustables en altura o sillas ergonémicas
El CONADIS proporciona tecnologias de asistencia, como lectores de pantalla o teclados
24 adaptados, para facilitar el trabajo de los/as servidores/as con discapacidad visual o
motora
El CONADIS realiza evaluaciones periddicas de la accesibilidad de su infraestructura y
toma medidas correctivas para garantizar la inclusion de todos los/as servidores/as con
Modificacion 25 discapacidad en el entorno laboral
adecuada de . P o
. EI CONADIS cuenta con rampas 0 accesos sin barreras arquitectonicas en los edificios
infraestructura 26
El espacio de las oficinas del CONADIS esta acondicionado para el desplazamientc
27 adecuado de los/las servidores/as con discapacidad

Fuente: Datos obtenidos de los indicadores de las dimensiones de la variable

Como ultimo proceso para posteriormente realizar un proceso de operacionalizacion de

la variable inclusion laboral, que arroje los datos cuantitativos con la finalidad de determinar

el objetivo de estudio, se considerd la escala de medicién ordinal, conforme se muestra:

Tabla 11

Escalas V2 Inclusion laboral

Escala Codificacion

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

QW IN|F

Fuente: Escala ordinal tipo Likert

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

3.5.1. Técnicas de procesamiento de la informacion
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En la seccion metodoldgica, una vez aplicados los instrumentos, se procedio a procesar
los datos mediante su tabulacion y agrupacion segun la frecuencia de aparicion. Estos datos se
registraron en una hoja de calculo de Excel, posteriormente, se empleo el software estadistico

IBM SPSS 29 para llevar a cabo andlisis mas detallados.

En relacion con las pruebas de hipdtesis, se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov
para verificar la normalidad de los datos, ya que la muestra corresponde mayor de 50
servidores/as; para el proceso de recoleccion de datos se realizaron encuestas para cada una de

las variables en estudio.

Para la preparacion de la informacion antes del analisis, se llevaron a cabo las

siguientes fases:

1. Codificacion o tabulacion: En la fase de codificacion o tabulacion, se cred una
matriz de datos en Excel para sumatorias de los datos agrupados.

2. Almacenamiento de los datos: Luego de la codificacién, los datos se
almacenaron en una carpeta para facilitar el acceso répido a todos los

resultados.

3. Eleccidn del paquete estadistico: Para el analisis de datos, se eligio el software

estadistico SPSS como herramienta.

4. Andlisis estadistico de datos: Se llevo a cabo una prueba de confiabilidad Alfa
de Cronbach para evaluar la consistencia interna de los datos obtenidos de los

instrumentos de medicion. Posteriormente, se calcularon los baremos, lo que
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permitid una interpretacion mas estructurada de los resultados segun los

criterios de la investigadora.

Ademas, se realizaron procedimientos estadisticos para proporcionar analisis
descriptivos de los datos agrupados, ajustandose a los objetivos de la investigacion. Se llevé a
cabo una recodificacion de los resultados totales para facilitar este proceso, se opté por realizar
pruebas estadisticas que proporcionarian evidencia para la toma de decisiones sobre si se
debian o no rechazar las hipdtesis planteadas. Finalmente, para culminar se procedié a presentar

e interpretar los datos.

Meétodo analitico: En esta parte, se estructuraron los resultados segln los objetivos
establecidos, con el propdsito de interpretar los datos. De esta manera, se compararon los

planteamientos teéricos con lo observado en el contenido de la tesis.

Meétodo deductivo: En esta parte se emplearon los conocimientos presentados por
varios autores que se han tenido en cuenta en la elaboracion de esta tesis. Se llevaron a cabo
pruebas pertinentes para validar o refutar las proposiciones que la investigadora considero

como fundamentales.

3.6. Validez y Confiabilidad

Si la confiabilidad y la validez de los datos no son conocidas, es probable que se

cuestione la credibilidad de los resultados y las conclusiones derivadas de ellos. Estas dos

caracteristicas psicométricas esenciales deben ser aseguradas para abordar las criticas que
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suelen surgir en relacién a los datos en campos como las ciencias sociales y del

comportamiento, asi como a los métodos de medicion (Kerlinger, 2002).

Validez: “(...) La investigacion del comportamiento es compleja, controvertida y de
suma importancia. Quizas mas que en cualquier otro &mbito, aqui se cuestiona la naturaleza de
la realidad. Sin embargo, resulta imposible estudiar la validez sin eventualmente abordar el

significado de las variables” (Kerlinger, 2002, p. 603).

Validez de contenido: “La validez de contenido se refiere a la adecuacion y
representatividad del contenido de un instrumento de medicién en relacion con lo que se

pretende evaluar o medir” (Kerlinger, 2002, p. 605).
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Tabla 12

Validacion a Juicio de expertos de la V1 Estrategias de gestion publica
INF CRITERIOS
EXPERTOS Relevancia Consistencia Finalidad Actualidad Imparcialidad Transparencia Metodologia Organizacion Comprensién Suficiencia  Total
INF 1 69% 65% 68% 80% 80% 80% 65% 80% 65% 68% 2%
INF 2 85% 85% 85% 85% 80% 90% 85% 80% 85% 85%  84.50%
INF 3 85% 85% 85% 87% 88% 88% 78% 78% 86% 78% 85%
TOTAL 85%

La validez promedio a juicio de expertos segun lo observado en la tabla 12 es de 85% para la primera variable, valor que representa

una consistencia alta que demuestra que el instrumento es aplicable para el desarrollo de la investigacion.

Tabla 13

Validacion a Juicio de expertos de la V2 Inclusién laboral
INF CRITERIOS
EXPERTOS Relevancia Consistencia Finalidad Actualidad Imparcialidad Transparencia Metodologia Organizacion Comprension Suficiencia  Total
INF 1 69% 65% 68% 80% 80% 80% 65% 80% 65% 68% 72%
INF 2 85% 85% 85% 85% 85% 85% 70% 70% 85% 70% 80.50%
INF 3 87% 87% 88% 88% 88% 88% 80% 80% 87% 87% 87%
TOTAL 85%

La validez promedio a juicio de expertos segln lo observado en la tabla 13 es de 85% para la segunda variable, valor que representa

una consistencia alta que demuestra que el instrumento es aplicable para el desarrollo de la investigacion
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Confiabilidad: La confiabilidad se puede entender en términos del error asociado: a
mayor error, menor confiabilidad y viceversa. Por lo tanto, se pueden derivar dos definiciones
equivalentes de confiabilidad: 1. La confiabilidad es la proporcion de la varianza "verdadera”
con respecto a la varianza total obtenida de los datos generados por un instrumento de
medicion. 2. La confiabilidad es la proporcion de la varianza del error con respecto a la varianza
total producida por un instrumento de medicion, siendo 1.00 un indice que representa una

confiabilidad perfecta. (Kerlinger, 2002, p. 587).

Tabla 14
Confiabilidad de los datos (Primera variable)
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.973 20

Fuente: Base de datos de la investigacion

Interpretacion: El valor que obtuvo fue de 0.973, lo que representa un 97.3% de
confianza con el procedimiento estadistico Alfa de Cronbach, utilizando el programa
estadistico SPSS; demostrando asi que los datos recolectados tienen consistencia interna alta,
aspecto que refuerza el valor de constructo del instrumento, debido a que mide lo que debe

medir.

Tabla 15
Confiabilidad de los datos (Segunda variable)
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.982 27

Fuente: Base de datos de la investigacion

Interpretacion: El valor que se obtuvo luego del procesamiento de datos a través de la
prueba estadistica Alfa de Cronbach, utilizando el programa estadistico SPSS. fue de 0.982, lo

que representa un 98.2% de confianza; demostrando asi que los datos recolectados tienen
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consistencia interna alta, aspecto que refuerza el valor de constructo del instrumento, debido a

que mide lo que debe medir.

3.7. Aspectos Eticos

En esta investigacion se respeto lo sefialado en el manual para la elaboracion de las
tesis en la mayor medida, sin transgredir las politicas de la institucion. Asimismo, se
cumplié con todas las indicaciones brindadas por la institucion objeto de estudio de
investigacion para garantizar que no se infrinjan las politicas de la entidad ni se manipule
de manera inapropiada la informacion recopilada, a fin de mantener el respeto y
cordialidad con los/as servidores/as, a quienes se dio a conocer claramente los objetivos
de la investigacion antes de aplicar el cuestionario, asi como se protegio la identidad de
los mismos que colaboraron con la presente investigacion. Ademas, se mantuvo un estricto
respeto por los derechos de propiedad intelectual de los autores mencionados en la
investigacion, siguiendo las pautas del manual APA para citar y referenciar
adecuadamente las ideas y trabajos de otros investigadores, cuyos datos se encuentran
especificados en la parte de las fuentes de informacion como sustento del cumplimiento
de parametros internacionales. En cuanto a la fiabilidad de los instrumentos, se busco
validarlos mediante la evaluacidn de expertos reconocidos en el campo de la investigacion,

lo que proporciond mayor confianza en el proceso de recopilacion de datos.
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4.1. Contexto y analisis descriptivo

El Consejo nacional para la integracion de la persona con discapacidad (en
adelante, CONADIS) es un organismo publico el cual es parte del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables del Perd, cuya labor es la inclusion de personas con
discapacidad en la sociedad. Cuenta con autonomia técnica, administrativa, econémica y

financiera.

El CONADIS, es el 6rgano especializado en cuestiones relativas a la discapacidad,
rectora responsable de establecer y coordinar las politicas en materia de discapacidad a
nivel nacional. Actualmente, cuenta con una sede principal ubicado en Lima: en la Av.
Arequipa 375, distrito de Lima, provincia y region Lima, asi como con un local adicional:
Juan de Arona N° 151, distrito de San Isidro; asimismo, sus sedes en las regiones de
Moquegua, Madre de Dios, Loreto, Lambayeque, La Libertad, Ica, Junin, Huénuco,
Huancavelica, Cusco, Cajamarca, Arequipa, Ayacucho, Ancash, Apurimac, Amazonas y

Lima provincias.

La organizacion del CONADIS esta conformado por los Organos de Alta Direccion
(Consejo Directivo, Presidencia y Secretaria General), Organos Consultivos (Comision
Consultiva), Organo de Control Institucional, Organos de Asesoramiento (Oficina de
Asesoria Jurica y Oficia de Planeamiento y Presupuesto), Organos de apoyo (Oficina de
Administracion y unidades a cargo (Unidad de Recursos Humanos, Unidad de
Abastecimiento, Unidad de Contabilidad y Tesoreria, Unidad de Tecnologia e

Informatica)), Organos de Linea (Direccion de Investigacion y Registro, Direccion de
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Politicas en Discapacidad, Direccién de Promocion y Desarrollo Social, Direccion de

Fiscalizacion y Sanciones) y Organos desconcentrados.

4.2. Anélisis descriptivo agrupado

Dentro del contexto de este estudio, se realizé un cuestionario a un total de setenta
(70) servidores/as que integran el CONADIS en la sede de Lima durante el afio 2023. Estos
servidores/as desempefian un rol crucial en la administracion de la institucion y mantienen
una relacion laboral directa con personas con discapacidad, tal como se detalla en los

siguientes términos.

Figura 2
Genero de los/as servidores de las oficinas del CONADIS, Lima 2023

Género

Femenino I
- E

Masculino
K

M Series2 M Seriesl

Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta a los/as servidores/as que tienen vinculo laboral directo
con personas con discapacidad y desempefian un papel fundamental en la gestion institucional.

Interpretacion: De acuerdo con la Figura 2, se observa que, en el CONADIS, el 38% de
los/as servidores/as que tienen vinculo laboral directo con personas con discapacidad y

desempefian un papel fundamental en la gestion institucional corresponde al género masculino.
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Esta cifra presenta una ligera ventaja de un 6% sobre el género femenino. En este contexto, es

relevante destacar que esta institucion no minimiza de ninguna manera las contribuciones de

las mujeres en la implementacion de estrategias de gestion publica para la inclusion laboral de

personas con discapacidad, el cual se ve reflejado en el logro de sus objetivos institucionales.

Figura 3
Rango de edades de los/as servidores/as del CONADIS, Lima 2023

Edades

9%

16%
I 36%
i 20%

N

6
1 11
25
28
De50amis MDe41-50 mDe31-40 M De 20-30

0 5 10 15 20 25 30
Nota: Resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta a los/as servidores/as del CONADIS

Interpretacion: Tal como se muestra en la Figura 3, es evidente que el 40% de los/as

servidores/as tienen edades que varian entre los 20 y los 30 afios, esto contrasta con el 9% de

servidores/as cuyas edades estan en el rango de 41 a 50 afios, como se puede apreciar en la

gréfica.

4.2.1 Anadlisis descriptivo por variables y dimensiones

Se realizo el analisis descriptivo de las variables V1: Estrategias de gestion
publica y V2: Inclusién laboral, posteriormente se desagregaron en las dimensiones

correspondientes a cada variable, segun los datos obtenidos en la aplicaciéon de
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encuesta, el instrumento utilizado para la obtencion de datos para cada variable es el

cuestionario.

Figura 4

Percepcion de la primera variable -Estrategias de gestion publica

Estrategias de gestion publica

exceente (MMM ;-
regular T <
Deficiente -7%
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Nota: Resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta, referidos a las estrategias de gestion publica.

Tabla 16
Datos estadisticos descriptivos referentes a la V1
Escala Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 7%
Regular 20 29%
Excelente 45 64%
Total 70 100%

Nota: Resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta, referidos a las estrategias de gestion publica.

Interpretacion: En la Figura 4 y Tabla 16, se puede observar que los/as servidores/as
quienes tienen vinculo laboral directo con personas con discapacidad, han ubicado su escala de
respuestas en la escala 3 “excelente”, puntuacion que refleja la percepcion sobre la capacidad
y calidad de gestion realizada en la aplicacion estratégica de metas y objetivos institucionales

del CONADIS. Sin embargo, es importante resaltar que, aunque en menor medida, un grupo
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también ha expresado que las estrategias de gestion publica son "regulares”, mientras que otro

grupo mas pequefio ha manifestado que es "deficiente".

En la Figura 4, se puede notar que el 64% de los/as servidores/as perciben que las
estrategias de gestion publica han sido excelentes por parte de la institucion; esto indica que la
gestion se estd desarrollando eficientemente logrando el cumplimiento de sus objetivos
institucionales. Esta percepcion de las estrategias de gestion publica excelente puede atribuirse
a que las autoridades del CONADIS, brindan una adecuada colaboracion entre el sector
publico, el privado y la sociedad civil para abordar desafios complejos con soluciones
integrales, que contribuyen a generar valor publico en la gestion institucional, lo que
corresponde a como perciben la efectividad de las estrategias de gestion publica implementadas
para atender las necesidades de las personas con discapacidad, considerando en su planeacion
estratégica la asignacion de recursos y el grado de involucramiento de la comunidad en la toma

de decisiones.

Figura 5
Percepcion de la planeacion estratégica

Planeacion estratégica

Excelente T -
Regular - 19%
Defiente -6%
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Nota: Resultados obtenidos a partir de la aplicacién de la encuesta, referidos a la planeacion estratégica en las
estrategias de gestion publica con relacion a la inclusion laboral de personas con discapacidad.



Tabla 17

Datos estadisticos descriptivos referentes a la planeacion estratégica
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NO

Preguntas

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo /
Ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Total

ElI CONADIS cuenta con
estrategias de  gestion
orientadas a la inclusion de
los/as servidores/as con
discapacidad

2.80%

4.30%

8.60%

54.30%

30.00%

100.00%

El CONADIS cuenta con
objetivos institucionales
claros y comprensibles
para todos los/as
servidores/as

2.80%

5.70%

8.60%

62.90%

20.00%

100.00%

Considero que los
objetivos institucionales se
adaptan de manera
adecuada a los cambios y
desafios del entorno actual

4.30%

12.90%

11.40%

51.40%

20.00%

100.00%

Considero que los
objetivos institucionales
del CONADIS estan
alineados con su mision,
visién,  necesidades vy
expectativas de los
ciudadanos o usuarios del
servicio publico que brinda

4.30%

10.00%

11.40%

50.00%

24.30%

100.00%

Considero que en la
elaboracion de los planes
institucionales del
CONADIS se enfoca en
alcanzar el logro de metas
institucionales

2.90%

7.10%

14.30%

55.70%

20.00%

100.00%

ElI CONADIS realiza el
analisis de datos vy
evidencias, utilizando
informacion relevante para
respaldar la toma de
decisiones informadas y
fundamentadas que
coadyuven al logro de las
metas institucionales.

1.40%

4.30%

17.10%

52.90%

24.30%

100.00%

En el CONADIS se
fortalecen las habilidades
de los/as servidores/as con
discapacidad para el logro
de las metas institucionales

2.80%

12.90%

10.00%

54.30%

20.00%

100.00%

El CONADIS esta
implementando un plan de
accion con enfoque en la
cultura inclusiva para
lograr las metas y objetivos
estratégicos de la entidad

4.40%

7.10%

21.40%

45.70%

21.40%

100.00%

Nota: Resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta, referidos a la planeacion estratégica en las estrategias

de gestidn publica con relacion a la inclusion laboral de personas con discapacidad.
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Interpretacion: En la Figura 5, se puede observar que la planeacion estratégica del
CONADIS es “excelente”, el cual representa el 76% de las encuestas que corresponde a como
se fortalecen las habilidades de los/las servidores/as con discapacidad para el logro de metas y
objetivos estratégicos, alineados a la vision y mision de la entidad. Por otro lado, se observa un
19% de servidores/as que consideran como “regular” y tan solo un 6% como “deficiente”, por
lo que, se debe tomar en cuenta los puntos débiles para mejorar la planeacion estratégica, ya
que, de esta manera se obtendra un mejoramiento en la efectividad para el logro de sus objetivos
trazados como entidad, ello con la finalidad de brindar un servicio de calidad a las personas

con discapacidad.

Lo observado en la Figura 5, se corrobora con la informacion de la Tabla 17, en donde
se aprecia que en su mayoria de veces (preguntas 1, 2, 5, y 7, que representa en un aproximado
del 50%) los/as servidores refieren que el CONADIS: i) cuenta con estrategias de gestion
orientadas a la inclusién de los/as servidores/as con discapacidad, ii) cuenta con objetivos
institucionales claros y comprensibles, iii) se enfoca en alcanzar el logro de metas

institucionales y iv) fortalece las habilidades para el logro de las metas institucionales.

Figura 6
Percepcion de las medidas institucionales

Medidas institucionales

Excelente T 579
Regular Y 39
Defiente -9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota: Resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta, referidos a las medidas institucionales en las
estrategias de gestion publica con relacién a la inclusion laboral de personas con discapacidad.



Tabla 18

Datos estadisticos descriptivos referente a las medidas institucionales

80

NO

Preguntas

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo /
Ni en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total

En CONADIS se desarrollan
acciones que promueven y
fortalecen las  relaciones
interpersonales de los/las
servidores/as con
discapacidad como medida de
planeacion estratégica

4.30%

11.40%

18.60%

45.70%

20.00%

100.00%

10

Adopto un enfoque proactivo
al identificar posibles riesgos
0 situaciones peligrosas, y
tomo medidas preventivas
para evitar accidentes o0
lesiones en el CONADIS.

2.90%

4.30%

15.70%

55.70%

21.40%

100.00%

11

El  CONADIS propone
politicas institucionales de
sensibilizacion inclusiva
dirigido a todos/as los/as
servidores/as

4.30%

11.40%

11.40%

50.00%

22.90%

100.00%

12

El CONADIS monitorea y
evalla  regularmente el
progreso de la planificacion,
realizando ajustes y revisiones
cuando considera necesario
para asegurar el cumplimiento
de los objetivos.

5.80%

7.10%

17.10%

50.00%

20.00%

100.00%

13

El CONADIS realiza el
seguimiento 'y evaluacion
permanente para medir el
éxito y la eficacia de los
programas de insercion
laboral de personas con
discapacidad para el logro del
bien comin

4.30%

15.70%

20.00%

42.90%

17.10%

100.00%

14

El CONADIS concientiza a
los trabajadores sobre la
importancia de la
transparencia y la rendicién
de cuentas en la gestion
publica, y se esfuerza por
mantener altos estndares
éticos

7.10%

7.10%

18.60%

44.30%

22.90%

100.00%

15

El CONADIS fomenta la
participacion  de  los/as
servidores/as con
discapacitadas en las
actividades del PEI y POI
institucional

4.30%

10.00%

21.40%

40.00%

24.30%

100.00%

16

Los/as servidores/as
identifican posibles areas de
mejora en los procesos y
procedimientos existentes, y
proponen  soluciones vy
acciones preventivas para
evitar problemas futuros.

4.30%

7.10%

10.00%

52.90%

25.70%

100.00%

17

Participo activamente en la

1.40%

14.30%

17.10%

48.60%

18.60%

100.00%
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identificacion y evaluacién de
riesgos, y propongo acciones
preventivas para mitigarlos y
asegurar la continuidad de los
servicios publicos del
CONADIS.

Considero que el CONADIS
tiene una sélida cultura de
planificacién que se refleja en
la formulacién de metas y
objetivos claros a corto vy
largo plazo.

18 2.80% 12.90% 15.70% 50.00% 18.60%

100.00%

El CONADIS cuenta con
19 Mormativas internas sobre el 5.70% 7.10% 12.90% 51.40%  22.90%
proceso de seleccion de

personas con discapacidad

100.00%

El CONADIS asigna los
recursos adecuados a los/as
servidores/as 'y  establece
plazos realistas en la
planificacién, lo que permite
implementar las acciones
necesarias para alcanzar los
objetivos establecidos.

20 2.90% 14.30% 14.30% 47.10% 21.40%

100.00%

Nota: Resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta, referidos a las medidas institucionales en
las estrategias de gestion pablica con relacion a la inclusion laboral de personas con discapacidad.

Interpretacion: En la Figura 6, se puede observar que el 57% de los/as servidores/as
refieren que las medidas institucionales implementadas en el CONADIS, son de manera
“excelente”, esto se corrobora con mayor detalle en la Tabla 18, en donde se evidencia que la
entidad desarrolla de manera adecuada su gestion para alcanzar los objetivos de la entidad; en
se sentido, se puede afirmar que, la entidad para la aplicacién de medidas institucionales: i)
desarrolla acciones que promueven y fortalecen las relaciones interpersonales como medida de
planeacion estratégica, ii) propone politicas institucionales de sensibilizacion inclusiva, iii)
monitorea y evalla regularmente el progreso de la planificacion, realizando ajustes y
revisiones, iv) realiza seguimiento y evaluacion permanente para medir el éxito y la eficacia de
los programas, v) efectua la importancia de la transparencia y la rendicion de cuentas en la
gestion publica, vi) tiene una solida cultura de planificacion en la formulacion de metas y
objetivos claros a corto y largo plazo y vii) establece plazos realistas en la planificacion, lo que

permite implementar las acciones necesarias para alcanzar los objetivos establecidos.
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Por otro lado, se observa en la Figura 6 que, un 34% de servidores/as consideran como
“regular” la aplicacion de medidas institucionales, en concordancia con lo observado en la
Tabla 18 que refleja que los/as servidores/as se encuentran “en desacuerdo” respecto a su
participacion activa en la identificacion y evaluacion de riesgos, y proposicion de acciones

preventivas para mitigar y asegurar la continuidad de los servicios publicos del CONADIS.

Figura7
Percepcion de la segunda variable - Inclusién laboral

Inclusion laboral

Excelente MMM <5
reguiar T 3196
Deficiente -6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota: Resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta, referidos a la direccion en la gestion administrativa
con relacion a los servicios de control gubernamental.

Tabla 19
Datos estadisticos descriptivos referente a la V2
Escala Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 6%
Regular 25 31%
Excelente 44 63%
Total 70 100%

Nota: Resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta, referidos a la inclusion laboral

Interpretacion: En la figura 7 y Tabla 19, se puede observar que los/as servidores/as
han ubicado su escala de respuestas en la escala “excelente”, puntuacién que refleja la

percepcion sobre el fomento de la inclusion laboral de personas con discapacidad en el
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CONADIS. Sin embargo, es importante resaltar que, aunque en menor medida, un grupo
también ha expresado que la inclusion laboral es "regular”, mientras que otro grupo mas

pequefio ha manifestado que es "deficiente".

En la Figura 7, se puede notar que el 63% de los/as servidores/as perciben que la
inclusién laboral ha sido excelente por parte de la institucion; esto indica que la gestion se esta
desarrollando eficientemente logrando el cumplimiento de sus objetivos institucionales. Esta
percepcion de la inclusion laboral excelente puede atribuirse a que las autoridades del
CONADIS, en consideracion a la gestion realizada por las autoridades del CONADIS,
enfocada a la integracion, accesibilidad y ajustes razonables que se ofrecen a las personas con
discapacidad en la entidad, para contribuir al 6ptimo desarrollo de sus funciones y actividades;
es por ello que, solo un 31% percibe como regular la inclusion laboral de personas con
discapacidad, pues consideran que si se promueve adaptar el ambiente de trabajo en igualdad
de oportunidades. Por otro lado, solo el 6% de los/as servidores/as han percibido como

deficiente a la inclusion laboral que realiza el CONADIS.

Figura 8
Percepcion de la integracion laboral

Integracion laboral

Excelence (N 552
reguizr [ 0%
Deficiente -7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota: Resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta, referidos a la integracion en la inclusion laboral
con relacion a las estrategias de gestion publica.



Tabla 20

Datos estadisticos descriptivos referente a la integracion laboral
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NO

Preguntas

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo /
Ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total

ElI CONADIS tiene
convenios con entidades
que ofrecen formacion
integral  para  los/as
servidores/as con
discapacidad

1.50%

11.40%

12.90%

57.10%

17.10%

100.00%

El CONADIS brinda
oportunidades de
formacién continua y/o
capacitaciones a los/as
servidores/as con
discapacidad para
mejorar sus habilidades
y conocimientos

2.90%

15.70%

10.00%

50.00%

21.40%

100.00%

El CONADIS incluye en
su PDP capacitaciones
inclusivas para
garantizar el desempefio
laboral de los/as
servidores/as con
discapacidad

2.90%

7.10%

20.00%

50.00%

20.00%

100.00%

El CONADIS promueve
talleres autogestionarios

1.50%

7.10%

21.40%

51.40%

18.60%

100.00%

ElI CONADIS cuenta
con un sistema de
seguimiento y
evaluacion de la
formacion, que permite
medir el impacto y la
eficacia de los
programas
implementados.

1.50%

11.40%

21.40%

45.70%

20.00%

100.00%

El CONADIS promueve
a que los/as
servidores/as con
discapacidad desarrollen
su potencial profesional
en sus funciones

1.40%

12.90%

14.30%

44.30%

27.10%

100.00%

El CONADIS brinda
asesoramiento en
gestion puablica inclusiva
para los/as servidores/as
con discapacidad

1.40%

14.30%

14.30%

45.70%

24.30%

100.00%

El CONADIS promueve
una cultura de
aprendizaje  continuo
como componente
esencial para el
crecimiento individual y
organizacional de los/as
servidores/as con
discapacidad

1.50%

11.40%

20.00%

47.10%

20.00%

100.00%
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El CONADIS ofrece
programas de
capacitacion o desarrollo
profesional para apoyar
la integracién de los/as
servidores/as con
discapacidad en el
entorno laboral

2.80% 12.90% 14.30% 48.60% 21.40% 100.00%

10

El CONADIS promueve
la participacién de los/as
servidores/as con
discapacidad en
actividades
institucionales

4.20% 8.60% 10.00% 58.60% 18.60% 100.00%

11

Creo que los

funcionarios del

CONADIS agradecen

los  comentarios vy 4.20% 8.60% 18.60% 45.70% 22.90% 100.00%
sugerencias de los/as

servidores/as con

discapacidad

12

El CONADIS brinda

algin tipo de apoyo o

asesoramiento a los/as

servidores/as con 5.70% 8.60% 20.00% 47.10% 18.60% 100.00%
discapacidad durante el

proceso de seleccion y

contratacion

13

El CONADIS cuenta

con un equipo o

departamento especifico

encargado de coordinar 4.20% 12.90% 12.90% 42.90% 27.10% 100.00%
la inclusion laboral de

los/as servidores/as con

discapacidad

Nota: Resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta, referidos a la integracion en la inclusion laboral
con relacion a las estrategias de gestion publica.

Interpretacion: En la Figura 8, se puede observar que el que el 63% de los/as
servidores/as han manifestado que la integracion laboral en el CONADIS es “excelente”, esto implica
en cierta medida que, se garantiza que todos/as independientemente de sus capacidades puedan
acceder y utilizar los servicios y recursos proporcionados por el CONADIS, lo cual es
fundamental para promover la igualdad de oportunidades y la inclusion. Por otro lado, un 30%
de los/as servidores/as consideran como “regular” a la integracion laboral en el CONADIS,
considerando que, es necesario que se continie promoviendo talleres autogestionarios, y se
realice el seguimiento en la evaluacion de la formacion, que permite medir el impacto y la

eficacia de los programas implementados.
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Asimismo, se observa que un 7% de los/as servidores/as perciben como “deficiente” la
integracion laboral en el CONADIS; complementando dicho andlisis, en la Tabla 20 se puede
corroborar que estos servidores/as manifestaron estar “totalmente en desacuerdo” respecto a
que: i) los funcionarios del CONADIS no agradecen los comentarios y sugerencias de los/as
servidores/as con discapacidad, ii) no se brinda apoyo o asesoramiento a los/as servidores/as
con discapacidad durante el proceso de seleccion y contratacién, iii) no existe un equipo o
departamento especifico encargado de coordinar la inclusion laboral de los/as servidores/as con

discapacidad.

En resumen, se advierte que, aunque en el CONADIS se preocupan por la integracion

laboral, aln existen desafios que deben ser abordados para mejorar la eficacia y eficiencia del

proceso.
Figura 9
Percepcidn de la accesibilidad
Accesibilidad
Deficiente -4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Nota: Resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta, referidos a la accesibilidad en la inclusion
laboral.
Tabla 21
Datos estadisticos descriptivos referente a la accesibilidad
Totalmente Ni de acuerdo
o En . Totalmente
N Preguntas en / Nien De acuerdo Total
desacuerdo de acuerdo

desacuerdo desacuerdo
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El CONADIS brinda a
los/as servidores/as con
discapacidad un espacio
adecuado y accesible
para que se movilicen
sin dificultad en todos
los espacios de la
entidad

2.80%

12.90%

21.40%

40.00%

22.90%

87

100.00%

15

Percibo que en el
CONADIS se
preocupan por el
cumplimiento de las
normas de accesibilidad
en las construcciones de
la entidad

2.80%

2.80%

18.60%

52.90%

22.90%

100.00%

16

El CONADIS fomenta
la cultura de
erradicacion de las
barreras de
accesibilidad para
los/as servidores/as con
discapacidad

2.80%

4.30%

17.10%

52.90%

22.90%

100.00%

17

ElI CONADIS
promueve entornos
accesibles que brinden
seguridad para los/as
servidores con
discapacidad en
igualdad de
oportunidades

1.30%

8.60%

14.30%

52.90%

22.90%

100.00%

18

Considero que en el
CONADIS se han
establecido medidas de
seguridad y evacuacion
para los/as
servidores/as con
discapacidad, como
salidas de emergencia
adecuadas y planes de
evacuacion inclusivos

1.40%

10.00%

15.70%

48.60%

24.30%

100.00%

19

Considero que los/as
servidores/as con
discapacidad conocen
sus derechos laborales

1.40%

8.60%

10.00%

48.60%

31.40%

100.00%

20

El CONADIS cuenta
con politicas de
accesibilidad
implementadas para
garantizar que los/as
servidores/as con
discapacidad tengan
igualdad de acceso a las
instalaciones y recursos
para el desarrollo
Optimo de sus
actividades laborales

1.50%

8.60%

15.70%

47.10%

27.10%

100.00%

Nota: Resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta, referidos a la accesibilidad en la inclusion

laboral.
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Interpretacion: Al respecto en la Figura 9 se observa que el 71% de los/as
servidores/as del CONADIS perciben como “excelente” la valoracion de la accesibilidad en
la entidad, ya que consideran que es un tema de gran importancia en la sociedad actual, porque
garantiza que todos/as puedan participar y acceder a los servicios, informacién y espacios
proporcionados por la entidad demostrando un compromiso genuino hacia la inclusién, ya que
no solo es una cuestion de cumplimiento legal, sino también de equidad, inclusiéon y
aprovechamiento de oportunidades, que conduce a la innovacién y la creatividad en el disefio

y la entrega de servicios y productos.

Por otro lado, un 24% de los/as servidores/as consideran como “regular” la
accesibilidad brindada a las personas con discapacidad, esto a pesar que se preocupan por
cumplir las normativas correspondientes, por ello es necesario que se continten estableciendo
medidas de seguridad y evacuacion para los/as servidores/as con discapacidad, como salidas
de emergencia adecuadas y planes de evacuacion inclusivos. Por otro lado, se evidencia que
un 4% de los/as servidores/as perciben como “deficiente” la gestion que se viene realizando
respecto a la accesibilidad ofrecida a los servidores con discapacidad que laboran en el

CONADIS.

De acuerdo con el andlisis de datos estadisticos, en la Tabla 21 se puede afirmar que
los/as servidores/as del CONADIS han ubicado su escala de respuestas en la escala “de
acuerdo” que corresponde a como los/as servidores/as respaldan la gestion en torno a la
accesibilidad de personas con discapacidad en la entidad, que muestra lo siguiente: i) existe
preocupacion por el cumplimiento de las normas de accesibilidad en las construcciones de la

entidad, ii) se fomenta la cultura de erradicacién de las barreras de accesibilidad y iii) se
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promueven entornos accesibles que brinden seguridad para los/as servidores con discapacidad

en igualdad de oportunidades.

Figura 10
Percepcion de los ajustes razonables

Ajustes razonables

Excelente I 630
Regular (R 30%
Deficiente -7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota: Resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta, referidos a los ajustes razonables en la inclusion

laboral de personas con discapacidad

Tabla 22

Datos estadisticos descriptivos referente a los ajustes razonables

NO

Preguntas

Totalmente en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo / Ni
en desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Total

21

Para el ingreso al
CONADIS se incluyen
medidas de adaptacion en
igualdad de condiciones
para los/as servidores/as
con discapacidad

1.40%

8.60%

15.70%

48.60%

25.70%

100.00%

22

El CONADIS cuenta con
ascensores 0 elevadores
que garanticen que los/as
servidores/as con
discapacidad puedan
acceder a todas las areas de
trabajo

1.50%

8.60%

17.10%

47.10%

25.70%

100.00%

23

ElI CONADIS ha habilitado
espacios de trabajo
adaptados para los/as
servidores/as con
discapacidad fisica, como
escritorios ajustables en
altura o sillas ergonémicas

2.80%

10.00%

20.00%

44.30%

22.90%

100.00%

24

El CONADIS proporciona
tecnologias de asistencia,
como lectores de pantalla o
teclados adaptados, para
facilitar el trabajo de los/as
servidores/as con
discapacidad  visual o
motora

2.80%

8.60%

24.30%

40.00%

24.30%

100.00%
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El  CONADIS realiza
evaluaciones periddicas de
la accesibilidad de su
infraestructura 'y toma
25 medidas correctivas para 2.80% 10.00% 22.90% 41.40% 22.90%
garantizar la inclusién de
todos los/as servidores/as
con discapacidad en el
entorno laboral

100.00%

El CONADIS cuenta con
rampas 0 accesos sin
barreras arquitectonicas en
26 los edificios para facilitar 1.50% 7.10% 14.30% 55.70% 21.40%
el acceso y la movilidad de
los/as servidores/as con
discapacidad

100.00%

El espacio de las oficinas
del CONADIS esta
acondicionado para el
desplazamiento adecuado
de los/las servidores/as con
discapacidad

27 2.80% 12.90% 14.30% 52.90% 17.10%

100.00%

Nota: Resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la encuesta, referidos a los ajustes razonables en la inclusion
laboral de personas con discapacidad.

Interpretacion: Con respecto al analisis de la Figura 10, se puede evidenciar que el
63% de los/as servidores/as del CONADIS perciben como “excelente” la valoracion de los
ajustes razonables en las oficinas, ya que consideran que si se han implementado medidas de
adaptacion en igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, por cuanto las
oficinas cuentan con un espacio adecuado para su desplazamiento en condiciones Optimas,
asimismo, se ha otorgado sillas ergondmicas, rampas de seguridad, entre otros, para mejorar la
calidad de vida en el trabajo de las personas con discapacidad. Por otro lado, un 30% de los/as
servidores/as consideran como “regular” la implementacion de dichos ajustes razonables,
considerando que si se prevé brindar un espacio acondicionado para el desarrollo de las
funciones del personal con discapacidad, y que con el tiempo se ira resquebrajando la brecha
de desigualdad. Aunado a ello, se evidencia que un 7% de los/as servidores/as perciben como

“deficiente” porque consideran que aun falta mucho camino por recorrer, en tanto, no se
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proporcione una adecuada tecnologia de asistencia, como lectores de pantalla o teclados

adaptados, para facilitar el trabajo de los/as servidores/as con discapacidad visual o motora.

De acuerdo con el andlisis de datos estadisticos, en la Tabla 22 se puede afirmar que
los/as servidores/as han ubicado sus respuestas en la escala “de acuerdo” que corresponde a
cémo perciben los ajustes razonables implementados en el CONADIS, porque considerar que
se incluyen medidas de adaptacién en igualdad de condiciones, con ascensores que garantizan

el acceso a todas las areas de trabajo, escritorios ajustables en altura o sillas ergonémicas, etc.

4.2.2 Andlisis exploratorio

Se realiza la prueba de normalidad para contrastar las hipdtesis para aceptarlas

o rechazarlas.

Tabla 23
Prueba de normalidad de datos de la investigacion

Kolmogorov - Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Estrategias de gestion publica .095 70 .189
Planeacion estratégica 153 70 <.001
Medidas institucionales 117 70 .018
Inclusion laboral 104 70 .058
Integracion 123 70 .010
Accesibilidad 139 70 .002
Ajustes razonables 119 70 .015

Nota: Resultados obtenidos a partir de la aplicacién de la encuesta para medir la prueba de normalidad
En este contexto, antes de avanzar con el analisis y poner a prueba la hipotesis,

es necesario examinar la distribucion de las variables. Esto involucra realizar una



92

prueba de normalidad. Cuando las muestras exhiben una distribucion normal, es viable

emplear métodos estadisticos parameétricos.

En este estudio particular, se analizaron los resultados empleando la prueba

Kolmogorov-Smirnov, debido a que la muestra consistié mayor a 50.

Los resultados relacionados con las variables "Estrategias de gestién publica”,
"Inclusion laboral” demostraron significancia por encima de 0.05; esto sugiere que
existe una distribucion normal en estos casos. Por ende, es adecuado emplear métodos

estadisticos paramétricos para analizar estos datos.

4.3. Andlisis inferencial

4.3.1. Contrastacion de hipotesis general

4.3.1.1. Plantear la hipotesis:
H1: Las estrategias de gestion publica influyen significativamente en la inclusion laboral
de personas con discapacidad en el Consejo nacional para la integracion de la persona

con discapacidad, Lima, 2023.

HO: Las estrategias de gestion publica no influyen significativamente en la inclusion
laboral de personas con discapacidad en el Consejo nacional para la integracion de la

persona con discapacidad, Lima, 2023.
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4.3.1.2. Establecer un nivel de Significancia: En el presente caso, el nivel de
significancia que se ha tomado en consideracion para la contrastacion de la hipotesis

fue (Alfa) a = 0.05 (5%)

4.3.1.3. Seleccionar estadistico de prueba: R Pearson

Tabla 24
Correlacion de variables "Estrategias de gestion publica" y "Inclusion laboral”
Correlacién

Estrategias de

L - Inclusion laboral
gestion publica

Estrategias de gestién Pearson Correlacion 1 921**
publica Sig. (2-tailed) <.001
R Pearson N 70 70
Pearson Correlacion 921%* 1
Inclusion laboral Sig. (2-tailed) <.001
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

4.3.1.4. Analizar p-valor: Regla de aceptacion de la hipotesis de la investigadora:

e Si p-valor es < 0.05, entonces se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipétesis de la investigacion.
e Si p-valor es > 0.05 se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipotesis de la

investigacion.

Interpretacion: El p-valor es < 0.01, da evidencias suficientes para no rechazar la
hipbtesis general de investigacion, permitiendo afirmar la existencia de relacion entre las

variables estrategias de gestion pablica y la inclusion laboral.

4.3.1.5. Analizar indice de correlacion: R Pearson = 0.921 = 92%

0.00 -0.20 Relacion muy baja (escasa o nula)

0.21-0.40 Relacion baja (escasa)
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0.41 -0.60 Relacion moderada (promedia)
0.61 -0.80 Relacion significativa (buena)

081-1.00 Relacion muy significativa (muy buena)

Interpretacion: En el presente estudio, se obtuvo un resultado estadisticamente
significativo (p < 0.01), lo que llevo a analizar el indice de correlacion. Este anélisis resultd
una correlacion de 0.921, equivalente al 92%. Con base en estos resultados, se puede afirmar
que: Las estrategias de gestion pablica del CONADIS se relacionan significativamente con la

inclusion laboral de personas con discapacidad durante el primer el afio 2023.

4.3.2 Contrastacion de las hipotesis especificas:

4.3.2.1 Contrastacion de la primera hipotesis especifica: Ritual de la significancia

estadistica:

4.3.2.1.1 Plantear la hipotesis:

H1: Las estrategias de gestion publica influyen significativamente en la integracion
laboral de las personas con discapacidad en el Consejo nacional para la integracion

de la persona con discapacidad, Lima, 2023.

HO: Las estrategias de gestion publica no influyen significativamente en la
integracion laboral de las personas con discapacidad en el Consejo nacional para la

integracion de la persona con discapacidad, Lima, 2023.
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4.3.2.1.2 Establecer un nivel de Significancia: En el presente caso, el nivel de
significancia que se ha tomado en consideracion para la contrastacion de la hipotesis

(Alfa) a = 0.05 (5%)

4.3.2.1.3 Seleccionar estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 25
Correlacion de la variable Estrategias de gestion publica y la dimensién Integracion
Estrategias de .
gestion publica Integracion
Correlation
Estrategias de Coefficient 1 947**
gestion publica  Sig. (2-tailed) . <.001
Rho de N 70 70
Spearman Correlation
» Coefficient .947** 1
Integracion ;0 (2_tailed) <001 .
N 70 70

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4.3.2.1.4 Analizar p-valor: Regla de aceptacion de la hipotesis de la investigadora:

e Si p-valor < 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

e Si p-valor > 0.05, se rechaza H1 y se acepta HO

Interpretacion: El p-valor = 0.01, da evidencias suficientes para no rechazar la primera
hipébtesis especifica de investigacion, permitiendo afirmar la existencia de relacién entre la

variable estrategias de gestion publica y la dimension integracién laboral.

4.3.2.1.5 Analizar indice de correlacion: Rho de Spearman = 0.947 = 95%

0.00 — 0.20 Relacién muy baja (escasa o nula)

0.21 — 0.40 Relacién baja (escasa)
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0.41 — 0.60 Relacion moderada (promedia)

0.61 — 0.80 Relacidn significativa (buena)

0.81 — 1.00 Relacion muy significativa (muy buena)

Interpretacion: Esta interpretacion es procedente, siempre y cuando el p-valor
resultante luego de la aplicacion de la formula estadistica de correlacion, en este caso Rho de
Spearman es menor que 0.05. En el presente caso, resulté = 0.01, motivo por el cual se prosigue
con el andlisis del indice de correlacién, el mismo que resulté de 0.947 que es equivalente al
95%, considerando que, el analisis de correlacion se encuentra en el nivel muy significativo,
permite brindar la siguiente afirmacion: Las estrategias de gestion publica se relacionan
significativamente con la integracion laboral de las personas con discapacidad en el Consejo

nacional para la integracién de la persona con discapacidad, Lima, 2023.

4.3.2.2 Contrastacion de la segunda hipotesis especifica: Ritual de la significancia

estadistica:

4.3.2.2.1 Plantear la hipotesis:

H1: Las estrategias de gestion publica influyen significativamente en la accesibilidad
de personas con discapacidad en el Consejo nacional para la integracion de la persona

con discapacidad, Lima, 2023.

HO: Las estrategias de gestion publica no influyen significativamente en la
accesibilidad de personas con discapacidad en el Consejo nacional para la integracion

de la persona con discapacidad, Lima, 2023.
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4.3.2.2.2 Establecer un nivel de Significancia: En el presente caso, el nivel de
significancia que se ha tomado en consideracion para la contrastacion de la hipotesis

(Alfa) a = 0.05 (5%)

4.3.2.2.3 Seleccionar estadistico de prueba: Rho Spearman

Tabla 26
Correlacion de la variable Estrategias de gestion pablica y la dimension Accesibilidad

Estrategias de

., . Accesibilidad
gestidn publica

Estrategias de Correlation Coefficient 1 .881**

gestion publica Sig. (2-tailed) . <.001
Rho N 70 70
Spearman Correlation Coefficient .881** 1
Accesibilidad  Sig. (2-tailed) <.001 .
N 70 70

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4.3.2.2.4 Analizar p-valor: Regla de aceptacion de la hipotesis del investigador:

e Si p-valor < 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

e Si p-valor > 0.05, se rechaza H1 y se acepta HO

Interpretacion: El p-valor = 0.01, da evidencias suficientes para no rechazar la
segunda hipdtesis especifica de investigacion, permitiendo afirmar la existencia de relacion

entre la dimension accesibilidad y las estrategias de gestion publica.

4.3.2.2.5 Analizar indice de correlacion: Rho Spearman = 0.881 = 88%

0.00 — 0.20 Relacién muy baja (escasa o nula)
0.21 — 0.40 Relacién baja (escasa)

0.41 — 0.60 Relacion moderada (promedia)
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0.61 — 0.80 Relacidn significativa (buena)

0.81 — 1.00 Relacién muy significativa (muy buena)

Interpretacion: Siempre y cuando el p-valor resultante luego de la aplicacion de la
formula estadistica de correlacion, en este caso Rho Spearman es menor que 0.05. En el
presente caso, resultd = 0.01, motivo por el cual se prosigue con el andlisis del indice de
correlacion, el mismo que resulté de 0.881 que es equivalente al 88%, considerando que, el
analisis de correlacion se encuentra en el nivel muy significativo, permite brindar la siguiente
afirmacion: Las estrategias de gestion puablica se relacionan significativamente con la
accesibilidad de las personas con discapacidad en el Consejo nacional para la integracion de la

persona con discapacidad, Lima, 2023.

4.3.2.3 Contrastacion de la tercera hipétesis especifica: Ritual de la significancia

estadistica:

4.3.2.3.1 Plantear la hipotesis:

H1: Las estrategias de gestion publica influyen significativamente en los ajustes
razonables de personas con discapacidad en el Consejo nacional para la integracion

de la persona con discapacidad, Lima, 2023.

HO: Las estrategias de gestion publica no influyen significativamente en los ajustes
razonables de personas con discapacidad en el Consejo nacional para la integracion

de la persona con discapacidad, Lima, 2023.
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4.3.2.3.2 Establecer un nivel de Significancia: En el presente caso, el nivel de
Significancia que se ha tomado en consideracién para la contrastacion de la hipotesis

(Alfa) a = 0.05 (5%)

4.3.2.3.3 Seleccionar estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 27
Correlacion de la variable Estrategias de gestion publica y la dimensidn Ajustes
razonables
Estrategias de Ajustes
gestion publica razonables
Estrategias de Correlation Coefficient 1 .821**
gestion publica Sig. (2-tailed) . <.001
Rho de N 70 70
Spearman . Correlation Coefficient 821** 1
Ajustes . .
razonables Sig. (2-tailed) <.001 .
N 70 70

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4.3.2.3.4 Analizar p-valor: Regla de aceptacién de la hipotesis de la investigadora:

e Si p-valor < 0.05, se acepta H1 y se rechaza HO

e Si p-valor > 0.05, se rechaza H1 y se acepta HO

Interpretacion: El p-valor = 0.01, da evidencias suficientes para no rechazar la tercera
hipotesis especifica de investigacion, permitiendo afirmar la existencia de relacion entre la

dimension ajustes razonables y las estrategias de gestion publica.

4.3.2.3.5 Analizar indice de correlacion: Rho de Spearman = 0.821 = 82%

0.00 — 0.20 Relacién muy baja (escasa o nula)
0.21 — 0.40 Relacién baja (escasa)

0.41 — 0.60 Relacion moderada (promedia)
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0.61 — 0.80 Relacidn significativa (buena)

0.81 — 1.00 Relacién muy significativa (muy buena)

Interpretacion: Siempre y cuando el p-valor resultante luego de la aplicacion de la
formula estadistica de correlacion, en este caso Rho de Spearman es menor que 0.05. En el
presente caso, resultd = 0.01, motivo por el cual se prosigue con el andlisis del indice de
correlacion, el mismo que resulté de 0.821 que es equivalente al 82%, considerando que, el
analisis de correlacion se encuentra en el nivel muy significativo, permite brindar la siguiente
afirmacion: Las estrategias de gestion publica se relacionan significativamente con los ajustes
razonables de las personas con discapacidad en el Consejo nacional para la integracion de la

persona con discapacidad, Lima, 2023.
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CAPITULO V: DISCUSION
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5.1. Proposicién del objetivo

Esta investigacion se elaboré desde la exploracion de las variables: estrategias de
gestion publicay inclusion laboral, con el propoésito de evaluar la importancia de las estrategias
de gestion que cumplen un papel importante en la inclusion laboral de personas con
discapacidad en el sector publico, por ello, se planteo el objetivo principal: “Determinar en qué
medida las estrategias de gestion publica influyen en la inclusién laboral de personas con
discapacidad en el Consejo nacional para la integracion de la persona con discapacidad, Lima,

2023

5.2. Validez interna y externa

La validez interna de los datos recopilados se examin6 mediante el empleo del método
estadistico Alfa de Cronbach, el cual revel6 que la variable 1: Estrategias de gestion publica,
obtuvo un indice de aceptacion del 97.3% (ver Tabla 14), mientras que la variable 2: Inclusion
laboral, obtuvo un indice del 98.2% (ver Tabla 15); estos resultados evidencian que los datos
recabados poseen validez interna al demostrar una consistencia de “excelente confiabilidad”
para ambas variables, lo cual sugiere que las preguntas utilizadas en el cuestionario para evaluar
las estrategias de gestion publica en funcion a la inclusion laboral estdn adecuadamente
estructuradas, proporcionando medidas altamente confiables y coherentes, estos indicadores
refuerzan la validez segln la perspectiva a juicio de expertos, tres especialistas: el Mg. Juan
Luis Denegri Martinelli (experto interno), la Mg. Annabellee Davila Fernandez (experta
interna) y la Mg. Isabel Josefina Rubio Sanchez (experta externa), quienes evaluaron el
instrumento elaborado por la investigadora, cuyos indices fueron del 85% para ambas

variables, reafirmando asi la coherencia del instrumento utilizado en la recopilacion de datos.
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5.3. Implicancias tedricas y practicas

Estrategias de gestion publica

El analisis detallado de esta investigacion revel6 una evaluacion mayormente favorable,
ya que un 64% de los encuestados considerd que los criterios de las estrategias de gestion
publica en el CONADIS son de excelente calidad. Esto sugiere que el CONADIS posee una
base solida para abordar las desigualdades y brechas que obstaculizan la inclusion laboral. Sin
embargo, aunque en un nivel minimo un 5% lo considera como deficiente, por lo que, se deben

prestar atencion al cumplimiento normativo y aspectos criticos que necesitan mejoras.

En lo que respecta a la dimension Planeacion estrategica, refleja una percepcion positiva
del 76% de respuestas que indican que en el CONADIS se ha tenido un impacto de calidad
“excelente”, asimismo un 19% consideran como “regular’ y tan solo un 6% como “deficiente”,
por lo que, se debe tomar en cuenta los puntos débiles para mejorar la efectividad para el logro
de sus objetivos trazados con la finalidad de brindar un servicio de calidad a las personas con
discapacidad generando cambios sociales. La dimension Medidas institucionales por otro lado,
evidencia una disminucion notable pues solo el 57% considera como excelente la labor
realizada en la entidad, esto demuestra que si bien el CONADIS ejecuta acciones para
fortalecer las relaciones interpersonales aln necesita asumir el compromiso ético y eficaz para

abordar asuntos sociales complejos.

Inclusion laboral

El 63% de las respuestas de los encuestados considerd que los criterios de la inclusion

laboral en el CONADIS son de excelente calidad, lo cual refleja un alto nivel de calidad
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institucional en la provision de servicios de proteccion laboral, 1o que destaca la eficacia del
cumplimiento de sus objetivos institucionales, que puede atribuirse a que las autoridades del
CONADIS, se enfocan en la gestidn accesible pues consideran que si se da cumplimiento a la
cuota de empleo para las personas con discapacidad. Por otro lado, se observa que un 31%
percibe como regular debido a que consideran que es necesario que se adapte el ambiente de
trabajo en igualdad de oportunidades dando cumplimiento a la normativa con las politicas de

inclusién social para contribuir al 6ptimo desarrollo de sus funciones y actividades.

Un 63% de los encuestados considerd que la dimension integracion laboral es de
excelente calidad. Esto sugiere que el CONADIS posee una base sélida para abordar las
desigualdades y brechas que obstaculizan la inclusion laboral, ya que se garantiza que todos/as
independientemente de sus capacidades puedan acceder a utilizar los servicios y recursos
proporcionados por el CONADIS. Asimismo, sobre la dimension accesibilidad se tiene que un
71% de encuestados refiere como excelente este aspecto ya que no solo es una cuestion de
cumplimiento legal, sino también de aprovechamiento de oportunidades, que conduce a la
innovacion y la creatividad en el disefio y la entrega de servicios y productos, finalmente
respecto a la dimension ajustes razonables, se observa que un 63% de encuestados considera
como excelente la calidad del CONADIS, sin embargo, el 30% refiere como regular, ya que
consideran que se deben prestar atencion al reforzamiento en el cumplimiento normativo y
aspectos criticos que necesitan mejoras estableciendo medidas de seguridad y evacuacién para
los/as servidores/as con discapacidad, como salidas de emergencia adecuadas y planes de

gvacuacion inclusivos.

5.4 Comparacion de los resultados
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En el estudio realizado por Sornoza (2022) se coincidié con una de las técnicas de
recoleccion de datos, en este caso, la encuesta, y también se convergid en la investigacion sobre
inclusién laboral de personas con discapacidad, que fue un tema de estudio en la presente
investigacion. Sin embargo, en el estudio, la poblacion se identifico a alumnos con
discapacidad intelectual moderada, representantes legales, docentes tutores y psicologos, a
diferencia de esta investigacion cuya poblacion se enfocé en los servidores donde se identificd
a la muestra como servidores quienes trabajaban con alguna persona con discapacidad. En el
estudio de Sornoza los resultados que obtuvo de los encuestados fue el 70% respecto a la
implementacion de inclusion laboral, que es muy similar al resultado obtenido en el estudio de
la investigadora, que obtuvo un valor de 63%. Se observéd que la importancia de recibir una
adecuada orientacion vocacional para que puedan formarse buenos profesionales, lo cual
ayudaria a que las PcD consigan mayor acceso a empleos, por lo que, deberia tomarse mayor
énfasis en las normativas del rubro educacion. A pesar de las diferencias en la perspectiva de
la poblacion, ambos estudios coinciden en un objetivo comun, que es promover la inclusion de
personas con discapacidad en el &mbito laboral para mejorar la calidad de vida y su bienestar

integral.

En el estudio llevado a cabo por Hamilton (2019), se observo una coincidencia en la
aplicacién del instrumento, la técnica de recoleccidon de datos que aplico fueron encuestas;
respecto a la poblacién estuvo compuesta por trabajadores de la empresa INTELCA del area
de recursos humanos, a diferencia de la poblacion del estudio de la investigadora que fueron
trabajadores que tenian trato directo con PcD. Los resultados obtenidos en la investigacion de
Hamilton fueron positivos, al revelar un 91% de aceptacion por parte de los encuestados porque
consideran que se las empresas tienen el deber de promover espacios propicios para el

desarrollo del talento y habilidades de PcD. Es interesante notar que dicho porcentaje es
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superior al que se obtuvo en la investigacion realizada el cual obtuvo solo un 63% puesto que
los encuestados consideran que si bien el CONADIS cumple con la inclusién laboral de PcD
aun se debe prever mejorar los ajustes razonables para que tengan un mejor ambiente laboral.
Es crucial destacar que, aunque no se establece una relacién directa basada en la cantidad de
servicios relacionados con las politicas publicas de inclusion social, se reconoce la importancia

fundamental de mejorar el bienestar social de la poblacién vulnerable.

El estudio de Lino (2021) igualmente utilizo la técnica de recopilacion de datos a través
de encuestas, asimismo la metodologia que aplicé el autor fue de tipo cuantitativo, su poblacion
estuvo conformada por trabajadores con discapacidad, a diferencia del estudio de la
investigadora que se enfocO en los trabajadores que tenian trato directo con PcD, lo cual
evidencia que la muestra de la poblacion no fueron las mismas; es por ello que, los resultados
revelaron una falta de inclusion laboral adecuada, ya que el 59% de los encuestados informo
que la inclusién laboral se practica solo ocasionalmente, esto se debe a la presencia de barreras
arquitectonicas, como la ausencia de rampas y barras de apoyo, asi como la falta de
accesibilidad en areas higiénico-sanitarias, ademas, se sefialé que estos sujetos no han recibido
capacitacion para su desarrollo profesional. Por otro lado, los resultados de la investigadora
difieren con la del autor, ya que el 63% de los encuestados refieren que si se evidencia una
adecuada inclusion laboral de PcD, sin embargo, consideran que se debe realizar mejoras en
los ajustes razonables; este hallazgo sugiere una relacion directa y significativa entre las
estrategias de gestion publica y la inclusion social, tal como se determiné a través del R de
Pearson, estos datos respaldan la idea de que los esfuerzos por fomentar la inclusion laboral

tiene un impacto positivo y constante.
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En el estudio llevado a cabo por Gonzales (2022) se observd una coincidencia en la
técnica de recopilacion de datos, en su investigacion también se utilizaron encuestas. Ademas,
hubo convergencia en la priorizacion de la inclusion laboral de personas con discapacidad. En
el estudio del autor la encuesta se aplico a los trabajadores de la Direccion Regional de
Educacion — Ucayali, sin embargo, en el estudio de la investigadora la encuesta fue aplicada a
trabajadores que conocen las condiciones de las PcD. En cuanto a los resultados obtenidos se
evidencia gran diferencia ya que en el estudio de Gonzales, se obtuvo el 68% de encuestados
ubican a la inclusion laboral en el nivel medio — regular, que en comparacion con el resultado
de la investigadora el 63% de encuestados ubican como excelente la gestidn realizada en el
CONADIS respecto a la inclusion laboral, lo que se evidencia una alta aceptacién de las

estrategias de gestion publica y su influencia de la inclusion de PcD en el &mbito laboral.

Con respecto al estudio desarrollado por Zarpan (2022), se observo una coincidencia en
la técnica de recopilacion de datos, encuestas y la metodologia aplicada que también fue de
tipo cuantitativo, la muestra de la poblacion estuvo representada por PcD registradas en la
OMAPED de la Municipalidad de Tucuman Chiclayo, su estudio se enfoco en este grupo
vulnerable que desempefia un papel esencial en el alcance de estudio, a diferencia de la muestra
tomada por la investigadora que se enfocd en los trabajadores que laboran con PcD; con
respecto a los resultados la autora pudo evidenciar que un 83.7% expresaron gque hay un nivel
de percepcion bastante bajo, ya que no existe un programa ni una gestion adecuada que permita
dar oportunidad a las personas con discapacidad ademas que no se han realizado censos a todas
las PcD. Contrario a lo sefialado por Zarpan, como se sefialé anteriormente en el estudio de la
investigadora se aprecia un 63% de los encuestados consideran que la percepcion sobre el
fomento de la inclusion laboral de personas con discapacidad en el CONADIS se ubica en el

nivel excelente.
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En el estudio de Delgado (2020) se coincidid con la técnica de recopilacion de datos,
en su estudio también se realizaron encuestas. Del mismo modo existié convergencia en cuanto
a la priorizacion de la inclusion laboral, a esto se afiade que en el estudio previo se hizo la
identificacion de personas con discapacidad, en cuanto al nivel de estudio correlacional Rho
de Spearman de la aplicacion diferenciada se encontré que existe una relacion positiva
moderada del 0,488 que demostr6 que las discriminaciones laborales se relacionan
significativamente con la discapacidad de las personas que laboran en la Municipalidad de SJL,
diferente al resultado del estudio realizado por la investigadora en donde se obtuvo el 0,947
que existe una relacion muy significativa que permite afirmar que las estrategias de gestion
publica se relacionan significativamente con la integracion laboral de las personas con
discapacidad en el CONADIS. Esto subraya la importancia del fomento de los derechos de las
PcD, destinados a promover la inclusion social y destaca su relevancia en el contexto de la

investigacion realizada en el CONADIS.

5.5. Conclusion sobre los antecedentes

Después de analizar exhaustivamente los estudios previos realizados en este campo, se

pueden extraer varias conclusiones:

e Relevancia de la Investigacion: Existe una necesidad evidente de continuar
investigando la influencia de las estrategias de gestion pablica en la inclusion laboral.
Esto se justifica por la importancia de reducir las brechas sociales y promover la
igualdad de oportunidades en la sociedad.

e Importancia de la Innovacion en las Politicas de Inclusion: Las politicas de
inclusién deben ser innovadoras y adaptarse a las necesidades cambiantes de la

poblacién. La atencidn integrada entre los servicios sociales es crucial para abordar de
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manera efectiva los desafios que enfrentan las personas con discapacidad, lo que
contribuira a su bienestar y calidad de vida.

e Necesidad de Concienciacion y Difusion: Es esencial que la poblacion esté informada
sobre las politicas de inclusion para poder abordar situaciones que puedan afectar su
integridad. Se recomienda ampliar la difusion de estas politicas a través de canales
accesibles y efectivos para promover la conciencia y la participacion activa de la
sociedad.

¢ Rol de la Responsabilidad Social Estatal: El Estado desempefia un papel critico en la
promocion del bienestar social y la igualdad de oportunidades. Es fundamental que los
gobiernos refuercen su compromiso con politicas y programas que promuevan la
justicia social y mejoren la calidad de vida de todos los ciudadanos, reconociendo su

responsabilidad ética y su impacto en el desarrollo sostenible de la sociedad.

En resumen, se destaca la importancia de continuar investigando y promoviendo politicas de
inclusién innovadoras, fomentando la conciencia social y reconociendo el papel fundamental

del Estado en la promocion del bienestar y la igualdad en la sociedad.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES
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6.1. Conclusion general

Se llego a la conclusion de que existe una relacion significativa entre la percepcion de
las estrategias de gestion publica y la inclusion laboral de las personas con discapacidad. Esto
se debe a que el valor de significancia obtenido fue de 0.001, lo que respalda la hipotesis
planteada en la investigacion. Ademas, al analizar el indice de correlacién de Pearson, que
alcanzd un valor de 0.921, se confirma la existencia de una relacion estadisticamente muy
significativa entre las variables estudiadas. Este analisis se llevdo a cabo entre los/as

servidores/as del CONADIS, ubicado en Lima durante el afio 2023.

6.2. Conclusiones especificas

De acuerdo con el primer objetivo especifico propuesto en este estudio, se determind
que existe una relacion significativa entre las estrategias de gestion pablica y la integracion
laboral de personas con discapacidad. Esto se debe a que el valor de significancia obtenido fue
de 0.001, lo que respalda la hipdtesis planteada en la investigacion. Ademas, al analizar el
indice de correlacion de Rho de Spearman, que alcanzé un valor de 0.947, se confirma la
existencia de una relacion estadisticamente muy significativa entre la primera variable
contrastada con la primera dimensién analizada. Este analisis se llevé a cabo entre los/as

servidores/as del CONADIS, ubicado en Lima durante el afio 2023.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico propuesto en este estudio, se determind
que existe una relacion significativa entre las estrategias de gestion pablica y la accesibilidad
de personas con discapacidad. Esto se debe a que el valor de significancia obtenido fue de

0.001, lo que respalda la hipotesis planteada en la investigacion. Ademas, al analizar el indice
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de correlacion de Rho de Spearman, que alcanzo6 un valor de 0.881, se confirma la existencia
de una relacion estadisticamente muy significativa entre la primera variable contrastada con la
segunda dimension analizada. Este analisis se llevo a cabo entre los/as servidores/as del

CONADIS, ubicado en Lima durante el afio 2023.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico propuesto en este estudio, se determind
que existe una relacion significativa entre las estrategias de gestion publica y los ajustes
razonables en personas con discapacidad. Esto se debe a que el valor de significancia obtenido
fue de 0.001, lo que respalda la hipdtesis planteada en la investigacion. Ademas, al analizar el
indice de correlacion de Rho de Spearman, que alcanzé un valor de 0.821, se confirma la
existencia de una relacion estadisticamente muy significativa entre la primera variable
contrastada con la tercera dimension analizada. Este analisis se llevo a cabo entre los/as

servidores/as del CONADIS, ubicado en Lima durante el afo 2023.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES
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7.1. Recomendacién general

Se recomienda que la entidad continle ejecutando las acciones necesarias que permitan
mejorar las estrategias de gestion publica, en cuanto a la capacidad y calidad de gestidn para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como, brindan una adecuada colaboracion
entre el sector publico, el privado y la sociedad civil, para abordar desafios complejos con
soluciones integrales, que contribuyen a generar valor publico en la gestion institucional, que
se verd reflejado en la efectividad para atender las necesidades de las personas con
discapacidad, considerando en su planeacion estratégica la asignacion de recursos y el grado

de involucramiento de la comunidad en la toma de decisiones.

La implementacion de la norma ISO 37001 como una estrategia clave para abordar los
problemas financieros y de corrupcion se destaca en este contexto. Esta medida no solo se
centra en la prevencion y deteccidon del soborno, sino que también promueve la mejora
institucional y la integridad organizacional. Al combinar estas acciones, se fortalece
considerablemente la calidad institucional, lo que permite cumplir con los estandares exigentes
de servicios de alta calidad, fundamentales en la prestacion de servicios de proteccion social.
Esta iniciativa tiene un impacto positivo en la sociedad al promover una mayor equidad en la
provision de servicios, siendo fundamental para una gestion publica efectiva y centrada en la
inclusion laboral. Estas estrategias se respaldan en un analisis de datos que evidencia los logros
y el compromiso institucional, asi como las areas identificadas para la mejora. Esto proporciona
una guia clara para la direccion de auditoria interna y la gestion institucional, orientandolas

hacia la excelencia en la prestacion de servicios de proteccion social.

7.2. Recomendaciones especificas
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Como primera recomendacion especifica, es necesario que se siga garantizando el
acceso al uso de los recursos proporcionados por la entidad, promoviendo talleres
autogestionarios y que se realice el seguimiento en la evaluacién de la formacion, que permita
medir el impacto y la eficacia de los programas implementados, por lo que, es importante que
se tomen en consideracion los comentarios y sugerencias de los/as servidores/as con
discapacidad, brindandoles apoyo o asesoramiento durante el proceso de seleccion y
contratacion, con un equipo o departamento especifico encargado de coordinar la inclusion
laboral de los/as servidores/as con discapacidad para mejorar la eficacia y eficiencia del

proceso.

Como segunda recomendacidn especifica, con relacion a la accesibilidad de personas
con discapacidad, es necesario garantizar la participacion y acceso a los servicios, informacion
y espacios proporcionados por la entidad para todos independientemente de sus capacidades,
demostrando un compromiso genuino hacia la inclusién, ya que no solo es una cuestion de
cumplimiento legal, sino también de equidad y aprovechamiento de oportunidades, que
conduce a la innovacién y la creatividad en el disefio y la entrega de servicios y productos. Es
oportuno mencionar que se debe establecer medidas de seguridad y evacuacion para los/as
servidores/as con discapacidad, planes de evacuacién inclusivos que brinden seguridad en

igualdad de oportunidades.

Como tercera recomendacion especifica, es necesario que se continle brindando ajustes
razonables en las oficinas de la entidad, considerando implementar medidas de adaptacién en
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, que les permita tener un
adecuado espacio para su desplazamiento en las oficinas, en condiciones 6ptimas, asimismo,

proporcionar una adecuada tecnologia de asistencia, como lectores de pantalla o teclados
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adaptados, para facilitar y mejorar su calidad de vida en el trabajo; de esta manera, con el

tiempo se ira resquebrajando la brecha de desigualdad.

Como cuarta recomendacion especifica basandonos en los resultados obtenidos de la
encuesta realizada a los servidores del CONADIS, aunque la mayoria de los servidores
consideran que las estrategias de gestion son excelente, se debe fortalecer las &reas
identificadas como "regular” y "deficiente” para implementar medidas correctivas dirigidas a
mejorar la planificacién estratégica en esas areas, para ello se sugiere promover la
retroalimentacion constructiva de los/as servidores asi proporcionar informacién valiosa para
identificar areas de mejora y disefiar estrategias mas efectivas, implementar programas de
capacitacion y desarrollo destinados a fortalecer las habilidades de los servidores para el logro
de metas y objetivos estratégicos, lo que implica realizar la evaluacién de los resultados
alcanzados, fomentar la alineacién con la mision y vision del CONADIS, esto ayuda a
mantener un enfoque coherente y centrado en el propoésito de la entidad, lo que facilita el logro
de sus objetivos a largo plazo; implementar estas recomendaciones puede contribuir
significativamente a mejorar la efectividad de la planeacién estratégica en el CONADIS y, en
altima instancia, a brindar un mejor servicio a las personas con discapacidad, es importante
tener en cuenta que la mejora continua es un proceso iterativo y que se requerird un compromiso

a largo plazo por parte de todos los involucrados para alcanzar los objetivos establecidos.

Como quinta recomendacion, dado que el 34% de los servidores consideran como "regular” la
aplicacién de medidas institucionales, con un enfoque especifico en la participacion activa en
la identificacion y evaluacion de riesgos, asi como en la proposicidn de acciones preventivas,

se recomienda la creacion de equipos de trabajo multidisciplinarios encargados de identificar
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y evaluar los riesgos especificos en diferentes areas de la entidad, implementar un programa de
participacion y capacitacion para los servidores del CONADIS en el proceso de gestion de
riesgos y acciones preventivas, este programa podria incluir sesiones de capacitacion
periddicas sobre la identificacion, evaluacion y acciones preventivas para mitigar dichos
riesgos, asimismo, la implementacion de un sistema de seguimiento y reporte que permita a los
servidores del CONADIS reportar de manera efectiva los riesgos identificados, ya que al
fortalecer la participacion activa de los servidores, el CONADIS puede mejorar su capacidad
para garantizar la continuidad de los servicios publicos y cumplir con su mision de manera

efectiva, contribuyendo asi al bienestar de las personas con discapacidad.

Como ultima recomendacion especifica considerando que un 7% de los servidores
perciben la integracién laboral como "deficiente” y que algunos aspectos criticos relacionados
con la falta de reconocimiento, apoyo durante el proceso de seleccion y contratacion han sido
identificados, se recomienda establecer un proceso de retroalimentacién efectiva la creacion de
buzones de sugerencias, reuniones periddicas de retroalimentacion y encuestas de satisfaccion
para evaluar continuamente la calidad y eficacia de los programas de integracion laboral. Al
abordar estos aspectos especificos, el CONADIS puede mejorar significativamente la
efectividad de su proceso de integracion laboral y garantizar que todos los servidores,
independientemente de sus capacidades, puedan acceder y utilizar los servicios y recursos
proporcionados por la entidad, esto no solo promovera la igualdad de oportunidades y la
inclusién, sino que también fortalecera la cultura organizacional y contribuird a un entorno de

trabajo mas diverso y enriquecedor.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion: la integracion de la persona con discapacidad, Lima, 2023

Influencia de las estrategias de gestion publica en la inclusién laboral de personas con discapacidad en el consejo nacional para
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integracion de la persona
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personas con
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Consejo nacional para la
integracion de la persona
con discapacidad, Lima,
2023
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persona con discapacidad,
Lima, 2023?

Determinar en qué
medida las estrategias de
gestién publica influyen
en los ajustes razonables

en las personas con

discapacidad en el
Consejo nacional para la
integracion de la persona
con discapacidad, Lima,
2023.

Las estrategias de gestion
publica influyen
significativamente en los
ajustes razonables en las
personas con
discapacidad en el
Consejo nacional para la
integracion de la persona
con discapacidad, Lima,
2023.

Integracién
laboral
Proceso de insercion
Condiciones de trabajo
Accesibilidad
Seguridad, igualdad y
autonomia
Adaptacion de ambiente
Ajustes
razonables

Modificacion adecuada de
infraestructura




132

Anexo 2: Instrumentos de recopilacion de datos — Variable 1

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE ESTRATEGIAS DE GESTION PUBLICA
Estimado/a [Nombre del Sr./Sra/],

Mediante este documento, me complace presentarle un conjunto de preguntas con el propésito de
evaluar su percepcion acerca de las estrategias de gestion en el CONADIS. Le agradeceria si pudiese
tomar un momento para responder las siguientes preguntas.

Valoracion:
Totalmente En Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Sexo:

Masculino ( )
Femenino ( )

Entre que rango comprende su edad
20-30 ()
31-40 ()
41-50 ()
()

50 a mas

| 1[2]3]4]5]

N° Estrategias de gestion publica

Planeacion estratégica
El CONADIS cuenta con estrategias de gestion orientadas a la inclusién de
los/as servidores/as con discapacidad

EI CONADIS cuenta con objetivos institucionales claros y comprensibles para
todos los/as servidores/as

Considero que los objetivos institucionales se adaptan de manera adecuada a
los cambios y desafios del entorno actual

Considero que los objetivos institucionales del CONADIS estan alineados con
4 su mision, visidn, necesidades y expectativas de los ciudadanos o usuarios del
servicio publico que brinda
Considero que en la elaboracion de los planes institucionales del CONADIS
se enfoca en alcanzar el logro de metas institucionales

El CONADIS realiza el analisis de datos y evidencias, utilizando informacion
6 relevante para respaldar la toma de decisiones informadas y fundamentadas
gue coadyuven al logro de las metas institucionales.

En el CONADIS se fortalecen las habilidades de los/as servidores/as con
discapacidad para el logro de las metas institucionales

El CONADIS estd implementando un plan de accion con enfoque en la cultura
inclusiva para lograr las metas y objetivos estratégicos de la entidad

Medidas institucionales 112]3[4]5

En CONADIS se desarrollan acciones que promueven y fortalecen las

9 relaciones interpersonales de los/las servidores/as con discapacidad como
medida de planeacion estratégica




10

Adopto un enfoque proactivo al identificar posibles riesgos o situaciones
peligrosas, y tomo medidas preventivas para evitar accidentes o lesiones en el
CONADIS.
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11

El CONADIS propone politicas institucionales de sensibilizacién inclusiva
dirigido a todos/as los/as servidores/as

12

El CONADIS monitorea y evalla regularmente el progreso de la
planificacion, realizando ajustes y revisiones cuando considera necesario para
asegurar el cumplimiento de los objetivos.

13

El CONADIS realiza el seguimiento y evaluacion permanente para medir el
éxito y la eficacia de los programas de insercion laboral de personas con
discapacidad para el logro del bien comin

14

El CONADIS conscientiza a los trabajadores sobre la importancia de la
transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion publica, y se esfuerza por
mantener altos estandares éticos

15

El CONADIS fomenta la participacion de los/as servidores/as con
discapacitadas en las actividades del PEI y POI institucional

16

Los/as servidores/as identifican posibles areas de mejora en los procesos y
procedimientos existentes, y proponen soluciones y acciones preventivas para
evitar problemas futuros.

17

Participo activamente en la identificacion y evaluacion de riesgos, y propongo
acciones preventivas para mitigarlos y asegurar la continuidad de los servicios
publicos del CONADIS.

18

Considero que el CONADIS tiene una s6lida cultura de planificacién que se
refleja en la formulacion de metas y objetivos claros a corto y largo plazo.

19

El CONADIS cuenta con normativas internas sobre el proceso de seleccién
de personas con discapacidad

20

El CONADIS asigna los recursos adecuados a los/as servidores/as y establece
plazos realistas en la planificacion, lo que permite implementar las acciones
necesarias para alcanzar los objetivos establecidos.
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Anexo 3: Instrumentos de recopilacion de datos — Variable 2

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE INCLUSION LABORAL
Estimado/a [Nombre del Sr./Sra/],

Mediante este documento, me complace presentarle un conjunto de preguntas con el propésito de
evaluar su percepcion acerca de la inclusion laboral de las personas con discapacidad en el CONADIS.
Le agradeceria si pudiese tomar un momento para responder las siguientes preguntas.

Valoracion:
Totalmente en En Ni de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Sexo:

Masculino ( )
Femenino ( )

Entre que rango comprende su edad
20-30 ()
31-40 ()
41-50 ()
50amas ( )

N° Inclusién laboral de personas con discapacidad

Integracion

El CONADIS tiene convenios con entidades que ofrecen formacion integral
para los/as servidores/as con discapacidad

El CONADIS brinda oportunidades de formacién continua y/o capacitaciones a
2 los/as servidores/as con discapacidad para mejorar sus habilidades y
conocimientos

El CONADIS incluye en su PDP capacitaciones inclusivas para garantizar el
desemperio laboral de los/as servidores/as con discapacidad

4 El CONADIS promueve talleres autogestionarios

El CONADIS cuenta con un sistema de seguimiento y evaluacion de la
5 formacion, que permite medir el impacto y la eficacia de los programas
implementados.

EI CONADIS promueve a que los/as servidores/as con discapacidad desarrollen
su potencial profesional en sus funciones

El CONADIS brinda asesoramiento en gestion publica inclusiva para los/as
servidores/as con discapacidad

EI CONADIS promueve una cultura de aprendizaje continuo como componente
8 esencial para el crecimiento individual y organizacional de los/as servidores/as
con discapacidad

El CONADIS ofrece programas de capacitacion o desarrollo profesional para
9 apoyar la integracion de los/as servidores/as con discapacidad en el entorno
laboral

ElI CONADIS promueve la participacion de los/as servidores/as con

10 discapacidad en actividades institucionales




11

Creo que los funcionarios del CONADIS agradecen los comentarios y
sugerencias de los/as servidores/as con discapacidad
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12

EI CONADIS brinda algun tipo de apoyo o asesoramiento a los/as servidores/as
con discapacidad durante el proceso de seleccidn y contratacion

13

El CONADIS cuenta con un equipo o departamento especifico encargado de
coordinar la inclusién laboral de los/as servidores/as con discapacidad

Accesibilidad

14

El CONADIS brinda a los/as servidores/as con discapacidad un espacio
adecuado y accesible para que se movilicen sin dificultad en todos los espacios
de la entidad

15

Percibo que en el CONADIS se preocupan por el cumplimiento de las normas
de accesibilidad en las construcciones de la entidad

16

El CONADIS fomenta la cultura de erradicacén de las barreras de accesibilidad
para los/as servidores/as con discapacidad

17

El CONADIS promueve entornos accesibles que brinden seguridad para los/as
servidores con discapacidad en igualdad de oportunidades

18

Considero que en el CONADIS se han establecido medidas de seguridad y
evacuacion para los/as servidores/as con discapacidad, como salidas de
emergencia adecuadas y planes de evacuacién inclusivos

19

Considero que los/as servidores/as con discapacidad conocen sus derechos
laborales

20

ElI CONADIS cuenta con politicas de accesibilidad implementadas para
garantizar que los/as servidores/as con discapacidad tengan igualdad de acceso
a las instalaciones y recursos para el desarrollo 6ptimo de sus actividades
laborales

Ajustes razonables

21

Para el ingreso al CONADIS se incluyen medidas de adaptacién en igualdad de
condiciones para los/as servidores/as con discapacidad

22

El CONADIS cuenta con ascensores o elevadores que garanticen que los/as
servidores/as con discapacidad puedan acceder a todas las areas de trabajo

23

ElI CONADIS ha habilitado espacios de trabajo adaptados para los/as
servidores/as con discapacidad fisica, como escritorios ajustables en altura o
sillas ergonémicas

24

El CONADIS proporciona tecnologias de asistencia, como lectores de pantalla
o teclados adaptados, para facilitar el trabajo de los/as servidores/as con
discapacidad visual 0 motora

25

ElI CONADIS realiza evaluaciones periddicas de la accesibilidad de su
infraestructura y toma medidas correctivas para garantizar la inclusion de todos
los/as servidores/as con discapacidad en el entorno laboral

26

El CONADIS cuenta con rampas 0 accesos sin barreras arquitecténicas en los
edificios para facilitar el acceso y la movilidad de los/as servidores/as con
discapacidad

27

El espacio de las oficinas del CONADIS esta acondicionado para el
desplazamiento adecuado de los/las servidores/as con discapacidad
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Las preguntas estan libres de sesgos y
prejuicios. ya que no se evidencia 80%
IMPARCIALIDAD | influencia de investigador en las
respuestas de los participantes.
Las preguntas utilizan lenguaje claro
TRANSPARENCIA y comprensible para los participantes 20%
y. no oculta nformacion inportante.
Se evidencia que las preguntas estin
METODOLOGIA basadas en un marco tedrico y 85%
conceptual sotido.
La organizacson del mstnunento sty
ORGANIZACION estructurada de manera logica y
coherente 50%
El mstrumento es facil de entender,
COMPRENSION pues utiliza un lenguaje claro y 85%
CONCIS0.
Contiene preguntas o items adecuados
SUFICIENCIA y necesarios para obtener la &9
mformacion requerida,

CONSISTENCIA

Escueln de Postgrado - Universidad San Ignacio de Loyola
Av. La Fartana 750, Ls Molina
atencionalumnoepg @usil edu pe
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UNVERSIDAD
OO LU A

MEDIODEVALIDACION .95

PREGUNTAS O ITEMS OBSERVADOS — VARIABLE 1 O INDEPENDIENTE

La evaluacion se realiza de todos los items de Ia variable

1L PROMEDIO DE VALORACION: 845%  %.

Iv. OPINION DE APLICABILIDAD:

(x ) El instmumento puede ser aplicado. tal como esti elaborado

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Fecha: 01 de julio de 2023
DNI. Experto N° 44399406

- ;
//‘C‘.*,I —-g’.
(C i} jt

Firma del experto

Nombres y apellidos: Annabelke Davila Femandez
Grado académico (Mg, Dr): Maestra en Gestion en Pablca
Codigo ORCID:

Escuela de Postgrade - Universidad San lgnacio de Loyola
Av. La Fontana 750, La Malina
atencionalumnoepg @usiledu pe

141



142

ESCUELA DE
POSTGRADO

UNVERSDAD
SAN IBMADO DE LOVYOLA

ANEXO 8-B: INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION — SEGUNDA VARIABLE

I.  DATOS GENERALES:
Validado por:

1.1. Apellidos y Nombres del experto: | Davila Fernandez Annabeliee

12. Grado académico Maestra (X) Doctom ()

13. Cargo e imstitucion del experto: Docente de la Escuela de Postgrado de la USIL

1 4, Nombre del mstrumento: Cuestionano

1.5. Autora del mstrumento: Stefanie Katenne Araujo Trujille

1.6. Tipo de vakdador Intermo (Docente USIL) (X) Extemo( )

1.7. Titulo de I mvestigacion Influencia de las estrategias de gestidon piiblica en la inclusidn laboral

de personas con discapacidad en el Consejo nacionalpara la
integracion de la persona con discapacidad, Lima, 2023

IL  ASPECTOS DE VALIDACION:

Los iflems son pertinentes para cumphr con
RELEVANCIA objetivo de estudio y estin  directamente 85%
vinculados a ks remitica investigada

Las preguntas son coherentes en cuanto a laf

CONSISTENCIA estructur y contenxio. §5%
Las preguntas s¢ enfocan a cumplir los 85%
FINALIDAD objetivos de la investigacion.
CTUALID El instrumento esth basado en mformacion| 8§5%
A AD actualizada y relevante.
Las pregumtas estin libres de sesgos 835%

rejuicios, ya no se evidencia mfluencial
IMPARCIALIDAD ge imwestigadotqmeu s respuestas de Jos
participantes.
Las preguntas utilizan lenguaje claro 85%
TRANSPARENCIA | comprensible para los participantes vy, nd
olta mformacion mportante.
Se evidencia que las preguntas estim basadas
en un marco tedrico v concepmal solido, 70%
La organizacién del instrumento esty
ORGANIZACION | estructurada de manera logica y colierente, 70%

METODOLOGIA

El imstumento es facil de entender. pues
COMPRENSION utiliza un lenguaje claro v concso. 8§5%
Contiene  preguntas o ftems adecuados

SUFICIENCIA necesarios para obtener la  informacion| 70%
requerida,

PROMEDIODEVALIDACION 80.5 %

Escuels de Postgrado - Universidad San Ignacio de Loyola
Av. La Fontana 750, La Molina
atencionalumnoepg @usil edu.pe



ESCUELA DE
POSTGRADO

UNIVERSIDAD
SAN GHADO DE LOYOLA

PREGUNTAS O ITEMS OBSERVADOS - VARIABLE 2 O DEPENDIENTE

La evaluacion se realiza de todos los items de la variable

1. PROMEDIO DE VALORACION: 80.5 %.

Iv. OPINION DE APLICABILIDAD:

( x ) El mstrumento puede seraphcado, tal como esta elaborado

() El mstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado,

Fecha: 01 de julio de 2023
DNI. Experto N® 44399406

Fima del experto
Nombres y apelidos: Annabellee Davila Femandez
Grado académico (Mg, Dr): Maestra en Gestion Puablica
Cédigo ORCID:

Escuela de Postarado - Universidad San Ignacio de Loyola
Ay La Fontana 750, La Molina
atencionalumnoepg@usil edu.pe
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VNV
BAM GHAZIO DE LOVOLA

ANEXO 8-A: INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - PRIMERA VARIBLE

L DATOS GENERALES:

Validado por:
1.1. Apellidos y Nombres del experto; | Rubio Sanchez Isabel Josefina
1.2. Grado académico Maestio (X) Doctor ()

1.3, Cargo ¢ institucion del experto: Especialista Il en Costos y Presupuestos de la Autoridad para la
reconstruccion con cambios - ARCC

1.4. Nombre del instrumento: Cuestionario

1.5, Autor del instrumento: Stefanie Katerine Araujo Trujillo

1.6. Tipo de validador Interno (Docente USIL) ( ) Extemo (X)

1.7. Titulo de la investigacion Influencia de las estrategias de gestion piblica en la inclusion laboral

de personas con discapacidad en el Consejo nacional para la
mtegracion de la persona con discapacidad. Lima, 2023

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

Los ilems son pertinentes para

% clunplir con el objetivo de estudio ¥ 8s
FHLEVANCIA estan directamente vinculados a ln
tematica investigada

Las preguntas son coherentes en 83
CONSISTENCIA cuanto a la estructura v contenido.
Las preguntas se enfocan a lir 83
FINALIDAD 10s objetivos de la ..m}:'ﬁ
El instrumento esth basado en 87
ACTCAUIDAD informacion actualizada y relevante.
Las preguntas estén libres de sesgos y
Pprejuicios, ya que no se evidencia 88
IMPARCIALIDAD influencia de investigador en las
respuestas de los participantes.
Las preguntas utilizan lenguaje claro
TRANSPARENCIA v comprensible para los participantés 88
v, 1o oculta informacion inportante,
Se evidencia que las preguntas estin 8
METODOLOGIA basadas en w marco teorico ¥
conceptual sdlido.
La organizacién del instrumento estéd 78
ORGANIZACION estructurada de maner logica y
caobierente,
El mstrumento es facil de entender,
COMPRENSION pues'unlia un lenguaje claro y 36
conciso.
Contiene pregunias o items adecuados:
SUFICTENCIA ¥ necesarios pars obtener I L
informacion requenida,

Ficuela de Postgrado - Universidad San Ignacio de Loyola
Av. La Fontana 750, La Molina
atencionalumnoepg @ usil edu pe
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o
MEDIODEVALIDACION Lk

PREGUNTAS O [TEMS OBSERVADOS - VARIABLE 1 O INDEPENDIENTE

La evaluacion se realiza de todos los items de la variable
J1I8 PROMEDIO DE VALORACION: 85 Y.
1v. OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Fecha:02 de julio de 2023

DNI. Experto N © 18126683 .
M‘

Firma del experto

Nombres y apellidos: Isabel Josefina Rubio Sénchez
Grado académico (Mg, Dr): Maestra en Gestion en Publica
ORCID: 0000-0002-0949-5770

Escuels de Postgrado - Universidad San ignacio de Layola
Av. La Fontana 750, La Mokna
atencionalumnoepg®usil. edu.pe
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ANEXO 8-B: INFORME DE JUCIO DE EXPERTOS DEL NSTRUMENTO DE
INVESTIGACION - SEGUNDA VARIABLE

1. DATOS GENERALES:
Validado por:

1.1. Apellidos v Nombres del experto:

Rubio Sianchez Isabel Josefina

1.2. Grado académico

Maestro (X) Doctor ()

1.3. Cargo ¢ institucion del experto:

Especialista IT en Costos y Presupuestos de la Autoridad para la
reconstruccion con cambios - ARCC

1.4. Nombre del mstrumento;

Cuestionarno

1.5. Autor del mstrumento;

Stefanie Katerine Araujo Trwjillo

1.6. Tipo de validador

Interno (Docente USIL) ( ) Extemo (X)

1.7. Titulo de la investigacion

Influencia de las estrategias de gestion pliblica en la inclusion laboral de
personas con discapacidad en el Consejo nacional para la integracion dal
la persona con discapacidad, Lima, 2023

IL. ASPECTOS DE VALIDACION:

RELEVANCIA

Los flems son pertimentes para cumpl
con el objetivo de estudio y es
directamente vinculados a la temd
mvestigada

CONSISTENCIA

Las preguntas son coherentes el
cuanto a la estructura y coatemido.

87

FINALIDAD

Las pregusntas se enfocan a cumplir los
objetivos de la investigacidn.

ACTUALIDAD

El instumento estd basado
informacion actualizads v relevante.

88

IMPARCIALIDAD

Las preguntas estan libres de sesgos )
prejuicios, ya que no se evidencial
mfluencia de investigador en las
respuestas de los participantes.

88

TRANSPARENCIA

Las preguntas utilizan lenguaje claro y:
comprensible para los participantes y.
no oculta informacién importante.

88

METODOLOGIA

Se evidencia que las preguntas estin
basadas en un marco tedrico y
conceptual solido.

ORGANIZACION

La organizacion del nstrumento estdl
estructurada  de  manern  logica ¥
coherente,

COMPRENSION

El imstrumento es ficil de entender,
pues uhliza un lenguaje clwo Y
conciso.

87

SUFICIENCIA

Contiene preguntas o items adecuados
Yy necesanos  paa obtener
informacion requenida.

PROMEDIO DEVALIDACION

Escuela de Postgrado - Universidad San Ignacio de Loyola
Av. La Fontana 750, La Molina
atencionalumnoepg @ usil edu. pe



PREGUNTAS O ITEMS OBSERVADOS - VARIABLE 2 O DEPENDIENTE

La evaluacion se realiza de todos los items de la variable

1L PROMEDIO DE VALORACION: 87 %.

. OPINION DE APLICABILIDAD:

( X)) El mstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
( ) El mstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Fecha: 02 de julio de 2023
DNL Experto N ° 18126683

Z =

Firma del experto

Nombres vy apellidos; Isabel Josefina Rubio Sanchez
Grado academico (Mg, Dr): Macestra en Gestion Pablica
ORCID: 0000-0002-0949-5770

Ezcuela de Postgrado - Universidad San Ignacio de Loyola
Ay, La Fontana 750, La Molina
atencionalumnoepg@usd edu pe
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Anexo 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL USO DE LA INFORMACION DE
LA INSTITUCION / ORGANIZACION

Por el presente documento, aprobamos el uso de la informacion del Consejo nacional para la

integracion de la persona con discapacidad — CONADIS, para que la alumna Stefanie Katerine

Araujo Trujillo, pueda desarrollar el trabajo de grado titulado “Influencia de las estrategias de

gestion publica en la inclusidn laboral de personas con discapacidad en el Consejo nacional para

la integracicn de la persona con discapacidad, Lima, 2023". Por tal motivo, nos comprometemos

a brindar las facilidades necesarias en términos de acceso a la informacion relacionada para el
desarrollo de su trabajo de grado, asi como aceptamos su utilizacidn con fines académicos y
colocacion en diversas bases de datos y/o concursos nacionales e internacionales, en formato

digital y/o impreso.

Se firma el presente documento en sefial de conformidad:

Firmaxdo chgitalmenie for ARIZA
CDNAD'S VELASOUET Rnssana Miagnos FAL

H4IIITOE] soh

Fafive: Soy ol aufor g doousmenin

Fecha: 10,58 2023 12:07:13 0500

Firma
Directora de la Unidad de Recursos Humanos
COMNADIS

Mombres y apellidos: Rossana Milagros Ariza Velasquez
DNI 09433106

Correo electronico : rariza@conadisperu.gob.pe
Teléfono :01-6305170.

Fecha : 10 de marzo de 2023.
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Anexo 6: Calculo de baremos

149

BAREMACION
3 2 1

coD Descripcion MIN  MAX Excelente Regular Deficiente
V1 Estrategias de gestién publica 20 100 73-100 47 -72 20 - 46
DiVvi Planeacion estratégica 8 40 29 - 40 19-28 8-18
D2v1 Medidas institucionales 12 60 45 - 60 29 - 44 12 - 28
V2 Inclusién laboral 27 135 100 - 135 64 - 99 27 - 63
D1Vv2 Integracion laboral 13 65 48 - 65 31-47 13-30
D2Vv2 Accesibilidad laboral 7 35 26 - 35 17-25 7-16
D3V2 Ajustes razonables 7 35 26 - 35 17-25 7-16
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Anexo 7: Base de datos de la variable 1 “Estrategias de gestion ptblica”

P20

P19

P18

P16 | P17

P15

P14

Medidas institucionales

P11 | P12 | P13

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

Planeacion estratégica

P3

P2

P1
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Anexo 8: Base de datos de la variable 2 “Inclusion laboral”

Ajustes razonables

Accesibilidad

P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27

P8 | P9 | P10 | P11

P7

Integracion laboral

P6

P5

P4

P3

P1 | P2
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Anexo 9: Carta de aprobacion del Plan de tesis

()' 0
Posgrado i

La Molina, 08 de febrero ef 2024

CARTA PLAN DE TESIS N° 85 - 2024 /| SDTGyS

Sefior (a)

ARAUJO TRUJILLO, STEFANIE KATERINE
MAESTRANDO EN GESTION PUBLICA
Presente. ~

De mi consideracién:

Tengo a bien dirigirme a ustedes para hacer de su conocimiento que la Sub-Direccidn de
Trabajos de Grado y Sustentaciones de la Escuela de Posgrado de la Universidad San
Ignacio de Loyola ha aprobado? el Plan correspondiente al trabajo de grado titulado:

“INFLUENCIA DE LAS ESTRATEGIAS DE GESTION PUBLICA EN LA INCLUSION
LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL CONSEJO NACIONAL
PARA LA INTEGRACION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD, LIMA, 2023"

El cual cumple con las exigencias académicas y metodoldgicas establecidas; el mismo
queda apto para su desarrollo®.

Por consideraciones anteriores, la Sub-Direccién de Trabajos de Grado y Sustentaciones
de la Escuela de Posgrado; designa al profesor Dr. Pedro Alfonso Veldsquez
Tapullima como asesor de tesis,

Le invitamos a sequir trabajando en su Investigacidn; deseandole el mayor de los éxitos y
le reiteramaos nuestro compromiso de apoyo permanente.

Atentamente,

'_/.',‘_‘,“(-

o

Mercedes Rojas Osorio
Directora Académica (e)

Escuela de Posgrado

Universidad San Ignacio de Loyola

! mforme N* 21.2024.GRC-CI-MGP, observaciones realizadas por parte del Cormite Académico de Evaluscion del
Plan de Trabajo de Grado (PTG), Macstria en Gestion Pablica.

? ol articulo N° 7.1.2.2 de |z Dircctiva para la obtencain del Grado de Maestro: La solxcitud formal de sustentacion
del TG debe realizarse hasta un plazo maximo de seis (6) meeses, contados a partar de haber finalizado el plan de
estudios el cual podra ser prorrogado hasta (2) meses. previa evaluacion de la Direccson Académaca EPG USIL.




