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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de la presente investigacion es analizar los factores que influyen en la
participaciéon ciudadana de los jévenes con discapacidad intelectual a nivel local, en el
distrito de Miraflores, para elaborar recomendaciones en el disefio de una politica
publica local que fortalezca la participacion ciudadana de los jovenes con discapacidad
en los gobiernos locales. Esta investigacion parte desde el marco de las Politicas del
reconocimiento, para realizar un estudio cualitativo en el analisis de caso de la politica
publica local del distrito de Miraflores y la experiencia de participacion de los jovenes
con discapacidad intelectual. En el primer capitulo se presenta el marco tedrico que el
enfoque conceptual de la investigacion. En el segundo capitulo se detalla la
metodologia empleada, en el tercer capitulo, se realiza una breve descripcion del caso
estudiado, en el cuarto capitulo, se presentan los hallazgos a los cuales se arribaron
en esta investigacidon y en el quinto capitulo, se exponen las conclusiones y
recomendaciones producto de la investigacion realizada. Los hallazgos indican que el
desarrollo de habilidades individuales, las actitudes favorables de los actores locales
sobre la participacion ciudadana de los jévenes con discapacidad intelectual y las
habilidades gerenciales de los funcionario municipales para la implementacién efectiva
de las medidas de accesibilidad e inclusion a nivel local, influyen de forma favorable en
la participacion ciudadana de los jovenes con discapacidad intelectual. Las practicas
familiares de sobreproteccion, actitudes de desconfianza y desconocimiento de los
responsables de programas municipales y relaciones débiles o puntuales entre la
municipalidad de Miraflores y la sociedad civil se constituyen como barreras a la
participaciéon ciudadana de los jovenes con discapacidad intelectual. Ante los
resultados obtenidos, es necesario fortalecer la toma de decisiones vy
autodeterminacion de los jovenes para su participacion politica y publica, capacitar al
personal responsable de los programas de participacion ciudadana en la gestién de la
diversidad y elaboracién de herramientas para la adecuacion de las actividades,
ademas de mesas de dialogo con las organizaciones de la sociedad civil para

fortalecer la implementacién de la politica publica local.

Palabras Clave: Participacién, juventud, discapacidad, gobierno local, politica

publica
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INTRODUCCION

La poblacién con discapacidad, es considerada poblacion vulnerable por las barreras
sociales, politicas, econémicas y culturales del entorno que afectan su libre desarrollo

como ciudadanos sujetos de derecho.

Aunque la discapacidad se correlaciona con vulnerabilidad y desventaja existe una
variabilidad en la experiencia de discapacidad relacionada razones de género, edad y
tipo de discapacidad, entre otros, que puede incrementar o disminuir las desventajas

experimentadas.

Son las personas con deficiencias intelectuales quienes experimentan mayor
desventaja en comparacién con las que poseen deficiencias fisicas o sensoriales. Por
ejemplo en la tasa de matricula en colegios o la insercion al mercado laboral “Las
personas con deficiencias mas acusadas experimentan con frecuencia mayor

desventaja, tal como se ha constatado en innumerables contextos (...)” (OMS 2011: 8)

Segun la Encuesta Nacional Especializada Sobre Discapacidad-ENEDIS (2012)- Peru,
1 millén 575 mil 402 personas presentan alguna discapacidad que equivale al 5,2% del
total de la poblacién., ademas, 506 mil 358 personas presentan alguna limitacién de la
funciones mentales (entender, aprender, seguir ordenes o recordar), que representa el

32,1% del total de la poblacién con alguna discapacidad.

Del total de personas con limitaciones de la funcion mental (intelecto) el 13,7% tienen
entre 15 y 29 afios de edad, cuya caracteristica principal es la limitacion para entender
y cumplir érdenes o varias tareas al mismo tiempo y/o recordar algunos hechos
recientes. (INEI 2012: 50)

Tomando como referencia la Ley 27802 el Estado reconoce que todo joven tiene
derecho “a la igualdad ante la ley, sin discriminacidon alguna por razones de origen
raza, sexo, idioma, religién, opinién (...), discapacidad fisica o0 mental o condicion de
riesgo social” (art. 3) ademas de reconocer el derecho “al desarrollo social, econémico,
politico y cultural y ser considerados como actores protagonicos de las iniciativas que

se implementen para tal fin” (art. 3).

[10]



Pontificia Universidad Catdlica del Peru
Escuela de Posgrado
Maestria de Gerencia Social

Siendo asi, los jovenes con discapacidad tienen derecho a la participacién dado que
es “un derecho y condicién fundamental de los jovenes para su integracion en los
procesos de desarrollo social, impulsando su reconocimiento como actores del

quehacer nacional” (art. 5).

Los jévenes con discapacidad intelectual enfrentan formas de exclusién y estan
afectados por ellas en diversos grados, sobre todo por las limitadas oportunidades de
recibir informacién, decidir, contar con formacion profesional y encontrar empleo,

aspectos que no contribuyen en su transicién a la vida adulta.

En este estudio de caso se tomara como referencia la Ley 27802- Ley del Consejo
Nacional de la Juventud para definir a los jovenes como aquellas personas que tienen
entre 18 y 25 afnos de edad. Ademas se define como joven con discapacidad
intelectual aquel que requiere de apoyos para entender, aprender y relacionarse con
los demas y que al interactuar con diversas barreras puede ver impedida su
participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con sus
pares (Cardenas 2010: 7).

Segun Human Rights Watch, nuestra legislacion constituye una barrera para el
ejercicio pleno de la participacion ciudadana, especificamente, juridica y politica de las
personas con ciertas discapacidades que incluyen la sensorial e intelectual o
psicosocial, pues se considera que son incapaces de ejercer algunos derechos por si

mismas y necesitan de un tutor que los proteja (2012:40).

Una politica publica de participacion ciudadana, que reconozca el derecho de los
jovenes con discapacidad intelectual a ser escuchados y ser protagonistas de sus
propias vidas, podria enfrentar estas barreras juridicas y sociales que cuestionan su

idoneidad para actuar en interés propio, segun la legislacién nacional.

Al respecto, los gobiernos locales constituyen un espacio de primer nivel para el
debate e intercambio para la toma de decisiones y la oportunidad de desarrollar
politicas publicas que permitan responder a las demandas de la poblacion distrital, que
brinde soluciones efectivas y oportunas frente a las necesidades de la poblacién con
discapacidad (Ojeda 2012:1.)

[11]
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Por ello, “La Inscripcién municipal seria un indicador potente de la participacion, en
tanto el reconocimiento municipal de la organizacion es un elemento clave para
potenciar la participacion en las diversas instancias en las que se disefian y ejecutan

politicas publicas y programas relacionados con la infancia y la adolescencia”.

En la actualidad, la politica publica a nivel local, en el tema de discapacidad, se
caracteriza por desarrollarse de forma sectorizada, dejando la responsabilidad de su
implementacion a las propias personas con discapacidad, con presupuestos limitados
y con un enfoque asistencial, mientras que los programas de participacion dirigidas a
la promocion de la infancia no son disefados con un enfoque transversal de

discapacidad.

La Municipalidad Distrital de Miraflores busca consolidar procesos que garanticen los
derechos de las personas con discapacidad a través de su vision “Miraflores inclusiva

y accesible” que declaré como politica mediante ordenanza municipal N°369-2012.

En ese sentido, se ha desarrollado una investigacién cualitativa que permita entender
los conocimientos, actitudes y practicas de los jovenes con discapacidad intelectual
para la participacién ciudadana; ademas de los actores locales involucrados y la
implementacion de la politica publica local de Miraflores; mediante el estudio de caso
durante el afio 2014 -2015.

Es asi que la pregunta general que desarrolla la presente investigacion es:

¢, Cuales son los factores que influyen en la participacion ciudadana de los jévenes con

discapacidad intelectual a nivel local, distrito de Miraflores, 2015%?

Considerando la pregunta general de investigacion se formularon las preguntas

especificas que permiten centrar el analisis:

e ;Los jovenes con discapacidad intelectual han alcanzado el desarrollo
biopsicosocial para la participacién ciudadana?

o ;Cuales son las actitudes de los actores locales sobre la participacion
ciudadana de los jévenes con discapacidad intelectual?
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o ;Cuales son las medidas de adecuacion para la accesibilidad e inclusion
implementadas en el distrito de Miraflores?

o ;La municipalidad de Miraflores cuenta con programas de participacion
ciudadana accesibles para jovenes con discapacidad intelectual?

o ;Cuales son las habilidades gerenciales de los funcionarios de la Municipalidad
para la implementacién de la politica publica local de inclusion yaccesibilidad?

El objetivo general de la investigacion es analizar los factores que influyen en la
participacién ciudadana de los jovenes con discapacidad intelectual a nivel local, en el
distrito de Miraflores durante el afio 2014-2015.

Los objetivos especificos que permiten especificar la pregunta general de investigaciéon
son:

e Analizar si los jévenes con discapacidad intelectual han alcanzado un
desarrollo biopsicosocial para la participacidn ciudadana en el ambitolocal.

e Contrastar las actitudes de los actores locales sobre la participaciéon ciudadana
de los jévenes con discapacidad intelectual en el distrito de Miraflores.

e Indagar si la implementacion de la politica publica local de la Municipalidad de
Miraflores, favorece la participacion ciudadana de los jévenes con discapacidad
intelectual.

e Desarrollar una propuesta de politica publica local inclusiva para los jévenes
con discapacidad replicable en el ambito de la provincia de Lima.

Los hallazgos resultantes permiten brindar recomendaciones para disenar e
implementar nuevas politicas publicas locales en Lima que promuevan la participacion

ciudadana de los jovenes con discapacidad en general.

JUSTIFICACION

Investigar acerca de la participacion ciudadana de los jovenes con discapacidad
intelectual en los programas y servicios de la Municipalidad Distrital de Miraflores,
parte de una realidad estadistica y social que muestra que los jovenes con
discapacidad intelectual presentan mayores desventajas, por el tipo de discapacidad
como por el grupo de edad al que pertenecen, para ejercer su participacion en

igualdad de condiciones y con plena libertad.
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Segun el informe mundial de discapacidad, la falta de vida comunitaria y unos
servicios deficientes aislan a las personas con discapacidad y las hacen dependientes
de otros (OMS 2011: 12).

En este marco, se analiza la politica distrital del gobierno local y su contribucion a los
derechos de participacion ciudadana (social, econémica y politica) de la poblacién con

discapacidad, sobre todo la poblacion juvenil en el nivel local.

Porque “(...) no sdlo se concibe la participacién de actores publicos o privados por si
solos, sino que da cuenta de la importancia de la articulacion de las diferentes esferas
en torno a la generacion de condiciones adecuadas que faciliten la integracion y el
ejercicio activo de los derechos de las personas que enfrentan condiciones de

discapacidad, incluida la poblacién infantil dentro de ellos”.

Asi, se justifica el desarrollo de la presente investigacion desde un aspecto politico,

social y ético.

e A nivel social, porque la participaciéon en espacios que aceptan la diversidad
desestructura los comportamientos discriminatorios basados en el
desconocimiento del otro como persona (OEA, 2010).

e A nivel politico, porque desde la aprobacion de la Convenciéon sobre los
derechos del nifio existe una brecha entre los derechos establecidos en los
textos legales y su reconocimiento a nivel de las practicas (OEA, 2010) y
porque la legislacién nacional mantiene un enfoque segregado sobre la
capacidad de los jovenes con discapacidad intelectual para desenvolverse por
Si mismo.

e Y a nivel ético, porque los valores se construyen en procesos de comunicacion
dialégica con la participacién activa del otro, por lo que se demuestra la
necesidad de construir politicas inclusivas de participacién en entornos
cercanos al joven con discapacidad intelectual, como son los gobiernos locales,
buscando aportar en la construccion de una cultura de la inclusion de los
sectores subordinados bajo un enfoque de ética de la autonomia (Rebellato J.
L. 1995).
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Conocer las experiencias de participacion de los jovenes con discapacidad intelectual
y sus circunstancias a nivel del entorno familiar, social y politico; puede ayudar a
desarrollar recomendaciones para mejorar los espacios y servicios que estan previstos
en el gobierno local, analizando no solo la demanda sino también la oferta existente en
el distrito para proponer una politica publica local inclusiva de fortalecimiento de la

participacién ciudadana de los jévenes con discapacidad en general.

La viabilidad de la investigacion ha sido posible por la politica de transparencia de las
entidades publicas respecto de la informacion legal, normativa, asi mismo por la
facilidad del acceso a informacion virtual. Por el lado el acercamiento a las autoridades
distritales se facilitaron por los contactos formales y adaptados a los horarios y

agendas de los mismos.
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CAPITULOI

MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta y analiza los conocimientos existentes relacionados al
objeto de la investigacion: Factores que influyen en la participacion ciudadana de los
jévenes con discapacidad intelectual a nivel local, la cual se centra en las variables de
participacién ciudadana, jovenes con discapacidad y politicas publicas para establecer
el anadlisis de caso. Ademas se presentan los enfoques y conceptos claves como

marco conceptual que guian el analisis e interpretacién de resultados.

1.1 Antecedentes

1.1.1 Participacion ciudadana de jovenes con discapacidad

Con respecto a los conocimientos existentes acerca de los factores que influyen la
participacién ciudadana de los jovenes con discapacidad se tomaron en cuenta
investigaciones que analizan sobre todo las barreras para la participaciéon social,
economica o politica, las habilidades individuales que influyen en su socializacion y
participacidn como también el anadlisis de las necesidades de reconocimiento que

emergen de su experiencia de vida.

Se considero pertinente el estudio desarrollado por Human Rights Watch (2012), “Yo
quiero ser una ciudadana como cualquier otra. Obstaculo para la participacion politica
de personas con discapacidad en PerU” informe que se centra en los obstaculos
legales, fisicos, de comunicacion y actitudinales que impiden que las personas con
discapacidad ejerzan su derecho a la participacién politica al igual que el resto de la

sociedad en el Peru.

El estudio sustenta que las capacidades de participacion politica de las personas con
discapacidad, sobre todo intelectual, no estan relacionadas a las habilidades
intelectuales; puesto que en el caso de las elecciones las personas votan por diversas
razones que no estan asociadas al grado de madurez intelectual o cognoscitivo y que
en general estan relacionados a factores de clase, religion o pertenencia étnica,

incluso por razones infundadas como el azar (2012:44).
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No hay un protocolo de procedimientos que determinen la aptitud de una persona para
votar y, en funcion de esto, autoricen o denieguen tal posibilidad, considerandose que
una prueba de capacidad que se aplique a cualquier ciudadano seria discriminatoria,
aspecto que esta sustentado en la Convencion de los Derechos de las Personas Con

Discapacidad.

Una segunda objecion que se plantea a la capacidad de participacion politica, de los
jévenes con discapacidad intelectual, es la capacidad de tomar decisiones como
manifestacion de intereses individuales que no estén influenciados o manipulados por
intereses externos, aspecto que ha sido demostrado como infundados (agencia de los

derechos fundamentales de la Union Europea, 2010)

El estudio fundamenta que existen mecanismos para desarrollar la toma de decisiones
en los jovenes con discapacidad intelectual como medidas de informacion accesible
(empleando lenguaje simple, materiales de apoyo visuales o instrucciones verbales)
para el caso de procesos electorales mas accesibles para personas con discapacidad

a fin de que puedan tomar decisiones informadas (Human Rights Watch; 2012: 45).

Human Rights Watch, hall6 que las restricciones a la capacidad juridica afectan la
posibilidad de las personas con discapacidad, principalmente intelectual, a ejercer su
derecho a poseer bienes, a un empleo o representar legalmente a sus hijos, lo que
evidencia actitudes paternalistas en la implementacion de las politicas nacionales
(2012: 52).

Ademas, se mostré el poder estigmatizador y excluyente que posee la identificacion de
la condicién de discapacidad en el Documento Nacional de ldentidad-DNI, cuya
practica resulta un instrumento para que las instituciones desestimen sus aptitudes

para tomar decisiones financieras o legales (2012:61).

Segun resolucion ministerial MTPE N° 107-2015-TR, En el capitulo I, criterios para el
calculo de la cuota de empleo, articulo 4, inciso 4.3; se establece que el empleador
esta facultado para exigir a sus trabajadores la obtencion del certificado que acredite la

condicién de discapacidad.
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Estos aspectos ponen de manifiesto la necesidad de analisis y revision del enfoque
que sigue la politica nacional a favor de las personas con discapacidad, el debate se
circunscribe al enfoque de reconocimiento de los grupos vulnerables desde la

identidad o la autenticidad de los mismos.

Al respecto, Human Rights Watch reconoce a las personas con discapacidad como
sujeto de derechos con una identidad que contribuye a la sociedad, sin que por eso se
busque probar su autenticidad, como los ejemplos sobre el registro de discapacidad en
el DNI o la certificacion de discapacidad para que los empleadores puedan cumplir la

cuota de empleo.

Las recomendaciones de Human Rights Watch estan relacionadas a las medidas para
garantizar la accesibilidad de las personas con discapacidad a la participacion politica
y en la vida publica del pais, por lo que se espera que se implementen las siguientes
medidas de adecuaciones (2012: 94-97):

o Accesibilidad fisica en los centros de votacidn o espacios publicos de reunion,

e Conocimiento de las necesidades de personas con discapacidad para adoptar
medidas para el acceso a mesas de sufragio y asistencia para votar,

¢ Medios de transporte accesibles para trasladarse hasta las mesas de sufragio

e Formacion, educacion y capacitacion tanto a las personas con discapacidad
como los funcionarios relacionados a los procesos electorales,

¢ Visibilizacion de las personas con discapacidad ante los funcionarios y actores
locales involucrados en los procesos electorales,

¢ Desarrollar informacion accesible sobre elecciones, plataformas de partidos
politicos (informacién en braille, lenguaje de sefas, formatos de facillectura),

e Educacion y capacitacion en temas de habilidades politicas fundamentales

para su expresion, autonomia, negociacion y asociacion, entre otros.

La investigacion resefiada para el tema de participacion de personas con discapacidad
intelectual, muestra que las barreras para la participacion persisten a pesar de la
normatividad internacional y los compromisos asumidos por el Estado nacional,
mismos que aun se encuentran en proceso de ser incorporados en las politicas

publicas y en las agendas gubernamentales.
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Otro antecedente de la presente investigacién es el estudio de Fernandez Moreno
“Jovenes con discapacidades: sujetos de reconocimiento” (2011), de la Universidad de
Manizales, Colombia, que analiza las dinamicas del reconocimiento que afrontan los
jévenes con discapacidad aspirantes a los programas de pregrado de la Universidad

Nacional de Colombia.

Este estudio, teoriza sobre las dinamicas del reconocimiento y el desprecio a partir de
los relatos de los jovenes con discapacidad aspirantes a los programas de pregrado de
la Universidad Nacional de Colombia en el 2010 para dar a conocer en el lenguaje de

lo publico las reivindicaciones que los jovenes con discapacidad reclaman.

La autora realiza un debate conceptual entre las propuestas de Fraser y Taylor, sobre
las politicas del reconocimiento y la distribucién en relacion a la identidad y

autenticidad respectivamente.

La propuesta de Fraser, citado por Fernandez, permitiria considerar al colectivo de las
personas con discapacidades como bivalente entre el reconocimiento y la distribucion
pues la justicia puede integrar tanto las reivindicaciones defendibles de igualdad como
las del reconocimiento de la diferencia, lo que para la autora significaria una

innecesaria polarizacién social.(Fernandez 2010: 24)

Por otro lado, Taylor citado por Fernandez, busca reivindicar la identidad a partir de la
autenticidad como elemento fundante de la constitucidon de la identidad, esto dirigido
principalmente a los pueblos originarios y la valoracion de las diferentes culturas que
demandan ser reconocidas en las politicas publicas, sin embargo lo cuestionable seria
el poder altamente estigmatizante que supone identificarse como “discapacitado” de

ser aplicado como enfoque de una politica publica. (2010: 25)
Esta investigacion hace interlocucion con la teoria de reconocimiento de Honneth

(2009), que centra su analisis en las tres esferas del reconocimiento para las personas

con discapacidad: la esfera del amor, la ley y el logro.
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La esfera del amor constituye el reconocimiento de caracter afectivo, de aceptacioén y
aliento como ser necesitado y que dan como resultado la autoconfianza. El sujeto
expresa con confianza sus necesidades y sentimientos de una forma auténoma en la

familia, con sus amigos y relaciones afectivas con la pareja.

En la esfera de la ley, que ubica a la persona en el ambito publico, el reconocimiento
debe partir de la actitud positiva que los sujetos pueden tomar hacia si mismos cuando
adquieren reconocimiento juridico que le brinda responsabilidad moral con su sociedad
“‘especialmente de los jévenes que se incorporan en una sociedad democratica,

diversa y plural” (Fernandez 2010: 30).

En este punto, la ley 29973 Ley general de la persona con discapacidad publicada el
2012 en el Peru, constituye un logro en las politicas de reconocimiento en la esfera de
la ley, que otorga valor y abre un camino hacia la inclusiéon de las personas con
discapacidad. Asimismo, el Plan de igualdad de oportunidades para la persona con
discapacidad 2009-2018 (PIO) es un instrumento técnico-politico por el cual se
establecen medidas promotoras, compensatorias y positivas para desarrollar las
capacidades e incrementar el pleno disfrute de derechos de las personas con

discapacidad.

Ambos constituyen instrumentos de politica publica de discapacidad que responde al
compromiso asumido por el Perd como miembro de la ONU y que adquirié al ratificar
la Convencion internacional de Derechos Humanos para las Personas con

Discapacidad.

Mientras que, la esfera del logro esta referida a la comunidad de valores compartidos
que se corresponde a la valoracién social del sujeto que contribuye al todo social, lo

que lleva a una relacion practica de autoestima.

En esta esfera, el logro esta expresado en la relaciéon con el Estado y la sociedad en
general con la persona con discapacidad, que da como resultado la autoestima, donde
las capacidades de cada persona son de valor constitutivo para una comunidad

concreta segun Honneth, que cita Fernandez (2010: 32)
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Ademas de las experiencias de reconocimiento, Fernandez analiza las dinamicas del
desprecio y para ello pone en tensién las esferas del reconocimiento de Honneth con
las distintas formas de desprecio que han enfrentado los jévenes con discapacidad en

cada una de dichas esferas.

En ese sentido, Fernandez, cita a Honneth para distinguir los tipos de desprecio: el
maltrato fisico (maltrato) que corresponde a las relaciones primarias en la esfera del

amor y que genera desconfianza e inseguridad.

El desprecio mediante la privacion de los derechos/marginacion social cuando no se
concede al ser humano en el interior de su comunidad social la capacidad de
responsabilidad moral propia de una persona con plenitud de derechos (2010: 34) y

que genera exclusion.

Por ultimo, la degradacion (humillacion y ofensa), que se muestran en la falta de
aprecio social a las capacidades adquiridas por el sujeto a lo largo de su propia
historia vital y que conlleva a la estigmatizacién y la ausencia de autoestima (Honneth
citado por Fernandez, 1997, 2004: 35)

Este punto es de vital importancia porque son los jovenes con discapacidad los que
corren riesgos en cuanto peligran en su identidad e integridad por ser especialmente

vulnerables al menosprecio, humillacién y ofensa, por la etapa de vida que atraviesan.

Los resultados del estudio, mostraron que existen mayor reconocimiento en la esfera
del amor a nivel de la familia y los amigos, como las relaciones afectivas que
establecen, ademas el reconocimiento obtenido a partir de reconocimientos y premios

obtenidos que les proveen autoconfianza y autoestima.

Ademas se mostré el efecto negativo que ejerce la desconfianza en las capacidades
de los jévenes por parte de sus profesores y como esta imagen empobrecida los
inmovilizaba, ademas de las barreras que encuentran en el entorno por la falta de
accesibilidad fisica que les genera dependencia de otros para su movilidad en la
comunidad. (2010:73, 81).
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Finalmente, en las situaciones estudiadas se encontré una respuesta social de los
jévenes hacia la existencia de un agravio, que en algunos casos era de reclamacion y
en otras de reivindicacion. Los jovenes gozan del auto reconocimiento de las
limitaciones pero con las propias capacidades y potencialidades, y buscan ser los

protagonistas de sus vidas con sus propios planes de vida (Fernandez 2010: 135)

Por ultimo, se tomdé en cuenta el estudio sobre “los valores en los jovenes con
discapacidad intelectual: un estudio sobre los perfiles de socializacidon en una muestra
de personas con Sindrome de Down” (2003), desarrollado por lzuzquiza Gasset para

la Universidad Auténoma de Madrid.

En el estudio se afirma que los niveles de socializacion de las personas de los jovenes
con sindrome de Down son normales en las escalas de socializacidon analizadas como
son liderazgo, jovialidad, sensibilidad social, respeto, agresividad-terquedad, apatia-
retraimiento, ansiedad-timidez, aunque en comparacién con las personas sin
discapacidad intelectual aun existen diferencias significativas que los hace menos o
mas adaptados en relacion a estos ultimos, aunque con niveles de socializacion

estadisticamente normales.

El principal hallazgo de la investigacion esta centrado en que no existe relacién en la
edad de las personas de estudio, el niumero de hermanos o género que influyeran
significativamente en los resultados de normalidad en la escala de socializacién pero

sino la capacidad de comprension verbal de los sindromes de Down. (2003: 118)

Los niveles de socializacion y su refuerzo serian efectivos para mantener o mejorar las
relaciones con las personas, mantener la autoestima y alcanzar objetivos

determinados (lzuzquiza 2003:112).

La autora recomienda desarrollar un programa curricular dirigido a desarrollar
habilidades y destrezas cognitivas, verbales y conductuales relacionados a la
expresion no verbal corporal, uso de expresiones de cortesia y amabilidad,
autocontrol, empatia, relacion causa- efecto de la conducta no aceptada, identificacion

de preferencias e intereses y la identidad propia. (2003: 117)
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Estas recomendaciones pueden resultar efectivas en la implementacion de programas
de formacion ciudadana de los jovenes con discapacidad intelectual a nivel local dado
que los resultados de la investigacidn muestran que las capacidades de adaptacion al
entorno y socializacién estan dadas, es necesario fortalecer aspectos conductuales
como verbales para desarrollar una mayor consecucion de resultados a nivel de la

participacién politica y vida publica de los jévenes con discapacidad intelectual.

1.1.2 Politicas publicas locales dirigidas a las personas con discapacidad

Con respecto a los conocimientos existentes sobre politicas publicas, participacion y
discapacidad, se tomaron en cuenta investigaciones que enmarcan la participacion de
las personas con discapacidad en la comunidad y las politicas publicas que hacen

posible su reconocimiento como sujetos de derechos.

En Chile, uno de los principales antecedentes de la presente investigacion esel estudio
de caso “Politicas Publicas para nifios y adolescentes con discapacidad: perspectiva

desde el vinculo publico-privado”, tesis presentada por Cardenas Espinoza (2010).

La tesis presenta un analisis sobre las politicas publicas de intervencion en
discapacidad infantil, especificamente la relacién publico- privada en el Estado
Chileno, necesaria para la articulacion de acciones y correlacion de responsabilidades
a nivel institucional, organizacional y presupuestal a favor de la infancia con

discapacidad.

La politica, define Cardenas, es una declaracion de parte del gobierno sobre lo que se
intenta hacer o no, por ejemplo, una ley, una regulacioén, una decisién, un orden o una
combinacion de todos, en ese sentido, la politica publica es, en general, todo lo que el
gobierno escoge hacer o no hacer actuando en nombre de la ciudadania (Birkland,
2005).
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Cardenas toma como referencia a Birkland (2005) para entender los diferentes formas
de politica: distributivas, regulatorias y redistributivas. Las primeras referidas a la
intervencion del Estado en el mercado y a la regulacion en la provision de bienes y
servicios, mientras que las politicas redistributivas como aquellas que otorgan

beneficios a un grupo en particular.

En ese sentido, las politicas sociales, tienen un caracter redistributivo que busca
incidir en “el bienestar de las personas, ya sea cambiando, manteniendo o facilitando
sus condiciones de vida a través del desarrollo de servicios y prestaciones para

responder a una determinada problematica social” (Montagut, 2008: 19)

Este seria el enfoque que en esencia guarda la ordenanza N° 369 del distrito de
Miraflores y bajo la cual se busca alcanzar una ciudad para todos con servicios, bienes
y normas que permitan que los ciudadanos gocen de la ciudad sin restricciones de
edad, sexo, raza, discapacidad, entre otros. (Art. 3). Esta definicién responde a un

enfoque de politica redistributiva.

Segun Cardenas, el Estado Chileno ha destinado casi el 70% de su presupuesto al
area social por lo que se han desarrollado un sin nimero de mecanismos de
focalizacion, asignacion, evaluacion, entre otros, por lo que se ha alcanzado un

importante nivel de sofisticacion de esas politicas (2010:4).

Segun el plan estratégico institucional 2011-2015 de la Municipalidad de Miraflores, se
destind el 9% del presupuesto total a destino 6 110 000.00 nuevos soles a la linea
estratégica Ciudad Inclusiva ejecutado el 2013 y 2014, siendo el 84% destino a la

Linea estratégica 1 Ciudad sostenible y segura.
La ejecucion presupuestal para la linea estratégica 3 se materializdé en los proyectos

de construccién del centro médico municipal y la construccién de la casa del adulto

mayor.
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Dentro del ambito de las politicas sociales, Cardenas, considera aquellas dirigidas a la
poblacion con discapacidad como politicas publicas focalizadas debido a que esta
referido a una modalidad de intervencién publica que destina recursos técnicos vy
financieros hacia los mas vulnerables y vulnerados en sus derechos, como son los

nifios, nifas y adolescentes con algun grado de discapacidad.

Cardenas, hace la diferenciacion entre las politicas sociales universales que buscan
generalizar las intervencién estatales incluyendo una mayor cantidad de poblacién en
situacion de vulnerabilidad y las politicas publicas focalizadas que se constituyen como
herramientas selectivas para destinar el gasto a cierta poblacion y complementar las

politicas universales.

Segun este marco conceptual, la politica publica de Miraflores responderia una politica
redistributiva, social universal, por el cual se procura hacer accesible la ciudad a partir
de adecuaciones en la infraestructura, comunicacion, servicios e informacion que
permitan la inclusibn de una mayor cantidad de poblacion en situacion de

vulnerabilidad pero no focalizado en la poblaciéon con discapacidad.

Hasta aqui, se justifica la necesidad de una politica infantil focalizada que involucra un
conjunto de herramientas especificas en el tema de la nifiez y discapacidad con el
objeto de hacer mas eficiente la respuesta del Estado frente a los mismos (Instituto

Interamericano del Nifio, la Nina y los Adolescentes, 2002: 1).

Considerando que las politicas publicas focalizadas (entiéndase sociales focalizadas)
responden de manera especifica a las demandas de la poblacién mas vulnerable entre
las que se atiende con las politicas sociales, es necesario entender el rol del Estado y

la Sociedad Civil en el disefio y desempefio de las mismas.

Al respecto, no puede haber un acercamiento tedrico, con esta propuesta, al referirse
a una politica publica focalizada, pues se considera necesario disminuir el poder
estigmatizante de la identificacion y sectorizacion de la discapacidad para desarrollar
el enfoque de la diversidad en el disefio de las politicas publicas nacionales, siempre
que en el tema de juventud también esta considerado el tema de discapacidad.

[25]




Pontificia Universidad Catdlica del Peru
Escuela de Posgrado
Maestria de Gerencia Social

Para Cardenas, la sociedad civil se entiende como la esfera de relaciones que no esta
regulada por el Estado, es decir, como el espacio intermedio entre el Estado y los
hogares y donde se producen multiples asociaciones de individuos, con diferentes
objetivos (2010: 10).

De todas las formas de representacion social enunciadas, para esta investigacion se
considero a las organizaciones no gubernamentales-ONG y asociaciones que trabajan
en favor de la participacion de los jovenes con discapacidad intelectual por su
experiencia en la vinculacion de las demandas de los jovenes con discapacidad

intelectual y el gobierno local.

Si bien el enfoque de intervencion de las politicas publicas en Chile ha ido
evolucionando de un modelo asistencial, pasando por un tratamiento legal para los
problemas de la nifiez y finalmente abocada hacia el reconocimiento de los nifios,
nifas y los adolescentes como sujetos de derechos, las redes informales y sistemas
de apoyo comunitario siguen constituyendo la forma de intervencion orientada a las

necesidades de la infancia con discapacidad en Chile.

Los hallazgos mas resaltantes de esta investigacion indican que existe una necesidad
de formalizar espacios de dialogo fluido entre el estado y la sociedad civil, en el plano
institucional, la necesidad de hacer mayor difusién de los instrumentos institucionales
como la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad y en el
ambito organizacional la necesaria capacitacion del personal que interviene en el
ambito de la discapacidad infantil, como la provision de herramientas de gestion que

potencien su trabajo.

En México, la Fundacion Ford y la Universidad Nacional Autbnoma presentaron la
coleccion de ensayos “politicas publicas y gobierno local” (1998), donde como parte de
un programa de apoyo a la gestion municipal en el disefio de politicas publicas, se
busca reflexionar, a partir de diversos ensayos sobre estudios de casos de las
estructuras de poder, el escenario actual de las politicas publicas y los medios de
fortalecimiento de las instituciones en el trabajo con los actores locales para el alcance

del reconocimiento y aceptacion, es decir la institucionalidad.
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Se escogi6 esta fuente de informacién porque brinda el marco conceptual para definir
las condiciones para un buen gobierno local a partir de indicadores de desempefio
analizado en el estudio de casos de gobiernos locales mexicanos y la implementacion

de politicas publicas locales.

La experiencia parte por establecer las condiciones para la adecuada gestion publica
en interaccion con los grupos de interés, dado que lograr la articulacién de los
intereses sociales respondiendo a la diversidad de sus demandas es un reto que

deben superar los gobiernos locales, como espacios de poder de primer nivel.

En este caso, es la institucionalidad la que dara el soporte y sostenibilidad a las
politicas publicas locales basada en un sistema formal de transaccién vy
compensaciones afirmativas. Segun Uvalle, la institucionalidad “garantiza a la vez, que
los sistemas de transaccion contribuyan a estructurar arreglos y compensaciones,
reconociendo que el juego del poderse desenvuelva con apego a reglas puntuales y
eficaces” (1998: 20).

Para el analisis del desempefio del gobierno local en la implementacién de politicas
publicas, se deben tomar en cuenta el tipo y profundidad de las relaciones con las
organizaciones de la sociedad civil para valorar su legitimidad y la institucionalidad del
gobierno local. Sobre todo los indicadores de atencién a las demandas ciudadanas e
impulso a la participacion ciudadana, a partir de las relaciones establecidas para

valorar la aceptabilidad en el cumplimiento de estos indicadores.

Segun Ramirez, el procedimiento para la atencién de demandas ciudadanas formales
es a través de un organismo representativo del grupo demandante, como vinculo entre
la comunidad vecinal y las autoridades municipales, que para el caso de algunos
gobiernos locales mexicanos se materializan en audiencias publicas denominadas
“miércoles ciudadano” y la atencién de quejas en oficinas especificas de atencién al

publico.
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En el estudio de casos, la atencion a las demandas ciudadanas en ayuntamientos con
gobierno del PRI (partido politico mexicano), los mecanismos para recibir y reconocer
las demandas ciudadanas se basan en la relaciéon directa y publica entre el grupo
demandante, su lider y el funcionario politico de mas alto rango o mas préximo a la

fuente de solucion.

Lo que se evidencia en la investigacion resefada es que existen una variedad de
medios para la formulacion, recepcion y reconocimiento de las demandas ciudadanas,
pero no existen protocolos de atenciéon de demandas establecidos de manera formal a
para la atencion estandarizada en todas las instancias del gobierno local que

respondan a intereses colectivos antes que individuales.

En ese sentido se evidencia los mecanismos de facto basados en el presupuesto
disponible, los compromisos existentes con los grupos demandantes, la fuerza social
del grupo y sus relaciones o nexos politicos, realidad que se asemeja a la gestidon

publica local nacional.

Otro de los antecedentes para la presente investigacion es la tesis de Ojeda (2012),
sobre el andlisis de casos en el ambito de la politica publica local en discapacidad
titulado “Alcances y logros de la politica publica distrital de discapacidad durante el

periodo comprendido entre 2007 y 2010” en Bogota, Colombia.

Ojeda, define la politica publica desde una doble perspectiva, tanto macro, donde las
politicas publicas dan cuenta de las tenciones y conflictos que vive un pais en un
momento determinado, como desde un nivel micro, donde dan cuenta de la direccion
que sigue un gobernante al ejercer su facultad de gobernar (control efectivo) (2012:
35).

Segun Ojeda, la politica distrital de Bogota a favor de la discapacidad nace del

Acuerdo Distrital 137 -2004, por medio del cual se establece el Sistema Distrital de

Atencion Integral de Personas con condicién de discapacidad en el distrito” (2012: 16).
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Este sistema proporciona los mecanismos y espacios de concertacion entre las
instancias de la sociedad civil, autoridades y comunidad para el desarrollo de politicas,
planes, programas y proyectos que tengan como objetivo la prevencion, cuidados en
salud, psicoldgicos, habilitacion, rehabilitacion, entre otros; a partir de la instalacion del

Consejo Distrital de Discapacidad.

Este sistema se canaliza mediante un Consejo Distrital de Discapacidad como asesor
en la formulacién de las politicas en prevencion, cuidados en salud y psicolégicos,
habilitacién, rehabilitacién, educacién, orientacidn, integracion laboral y de garantias
de los derechos fundamentales econdmicos, culturales, recreativos y sociales de las

personas en condicion de discapacidad (2012, 16).

A diferencia de la Comisién de Inclusion y Accesibilidad del distrito de Miraflores, nace
con la participacion de personas con discapacidad, sus familias, cuidadoras vy
cuidadores, profesionales y expertos de entidades publicas y privadas de Bogota, con

quienes se elaboré el documento de Politica Publica de Discapacidad para el distrito.

La politica publica distrital de Bogota se concretizan en cuatro dimensiones que

contextualizan las medidas implementadas (Ojeda 2012: 24):

e La dimensidon de desarrollo de capacidades, busca relevar el derecho a la
educacién, salud, vivienda y productividad para el bienestar de las personas
con discapacidad.

e La dimensi6n de ciudadania activa, reconoce a las personas con discapacidad
y sus familias como ciudadanos. La ciudadania se define como el sentido de
pertenencia a una comunidad politica que les implica corresponsabilidad e
interdependencia con ella (Decreto 470 de 2007 Municipio de Bogota).

e En la dimensién cultural y simbdlica, se busca el reconocimiento de la
diversidad e interculturalidad, sobre el fomento al arte y la cultura, el turismo,
recreacion y deporte; asi como disminuir la discriminacion a través de modificar
los factores culturales que limitan su integracion social (2012: 28).

e La dimension de entorno, territorio y medio ambiente, propone medidas para
mejorar la accesibilidad en los espacios publicos, la movilidad y la seguridad de
las personas con discapacidad.
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Las dimensiones desarrolladas por la politica publica distrital de Bogota dan cuenta de
un ordenamiento tedrico y metodolégico que permite direccionar las estrategias vy

medidas a implementar.

Grafico N° 1 Modelo de implementacién de politicas publicas focalizadas a las

personas con discapacidad-Bogota
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A partir de lo expuesto, la autora plantea un debate entre las politicas que identifican
una poblacion o grupo determinado como objeto de intervencion y el planteamiento
transversal de la perspectiva amigable para con ese grupo o situacion, sin configurar

una politica especifica.

Es decir, el debate entre el targeting (tomar a un grupo como objeto de la politica) y el
mainstreaming (abordar la intervencion con los miembros de ese grupo en el marco de
la corriente general de intervencion con el conjunto de la poblacién) en el marco de las

politicas de accion afirmativa o discriminacién positiva (Ojeda 2012: 38).
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Por ello, Ojeda, manifiesta que las instancias e instituciones que componen la politica
publica deben contar con las facultades, recursos e instancias para ejercer las
acciones pertinentes que respondan al conjunto de demandas provenientes de la
sociedad donde cada vez se acrecienta la multiplicidad de agentes y tipos de relacion
entre ellos asi como sus necesidades objetivamente verificables o nacidas en virtud de

las relacién de poder presentes en la sociedad (2012: 38).

La autora considera que para reconocer los logros de la politica publica distrital de
Bogota es necesario contrastar su disefio e implementacion con los principios

necesarios para lograr la inclusién y calidad de vida del ciudadano en su entorno:

e ‘“lgualdad de oportunidades: reconocer las necesidades del individuo y a partir
de ello defiende la igualdad de oportunidades con el fin de propiciar la
satisfaccion de tales necesidades,

e Accesibilidad: hace referencia a la libre movilidad a la que tiene derecho todo
ciudadano y que debe ser promovida y garantizada,

¢ No discriminacién: no debe existir obstaculo alguno para el goce o ejercicio de
los derechos fundamentales de una persona, y

¢ Autonomia y participacién: tomar el control de las acciones que involucran a la
persona, tomar decisiones propias e intervenir en la toma de decisiones que
afectan su entorno y calidad de vida.” (2012: 41)

Estos principios son, de acuerdo con la autora, los que resultan ser condicion
necesaria para alcanzar el objetivo de inclusion en una politica publica de
discapacidad mientras que con la ausencia de uno de ellos no se puede sostener que

se ha logrado la inclusion de la persona con discapacidad en su entorno.

Es asi que concluye que la politica publica de Bogota a favor de la discapacidad
constituye un avance en el reconocimiento de la discapacidad sin estar tipificada sino
reconocida como inabarcable y abierta a la participacion de todas las personas que

son afectadas o influidas por la condicion de discapacidad.
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En sintesis los antecedentes investigativos considerados plantean tematicamente la
implementacion de politicas de reconocimiento para las personas con discapacidad
considerando su contribucién a la vida social, econdmica y politica y cédmo audn
persisten barreras para la participacion ciudadana de las personas con discapacidad
que no son superadas por las actitudes de desconfianza hacia su capacidad para

ejercer sus derechos ciudadanos de manera efectiva.

Las investigaciones de Cardenas (2010), Ramirez (1998) y Ojeda (2012) coinciden en
que la politica publica local para personas con discapacidad es una declaracion de la
decision de tomar parte en el reconocimiento de derechos de las personas con
discapacidad y es el curso que deben guiar desde la esfera de lo normativo, privado y

publico la implementacion de adecuaciones para el ejercicio pleno de su ciudadania.

En ese sentido, esta investigacion sintoniza con la propuesta conceptual de Ojeda, al
respecto que es necesario una politica publica local que reconozca el conjunto de
actores y sus demandas contando con los espacios y mecanismos necesarios para el

dialogo con los mismo, respondiendo al mainstreaming.

Asimismo, el trabajo de Fernandez (2011) y Human Rights Watch (2012) plantean el
debate del reconocimiento de las personas con discapacidad como sujetos de
derechos que reclaman ser visibilizados por su aporte a la sociedad antes que por su
condicion de discapacidad que en las politicas publicas analizadas terminan

estigmatizandolas antes que reivindicando sus derechos.

Los antecedentes desarrollados coinciden en escuchar a los actores directos, sus
expectativas y requerimientos. Por lo que, la presente investigacién busca superar el
discurso de los derechos humanos y dar un paso mas hacia una propuesta efectiva de
implementacion de politica publica a favor de la participacién ciudadana de las
personas con discapacidad como resultado de su reivindicacién efectiva antes que

normativa.
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1.2 Conceptos y enfoques claves

A continuacién se presentan los términos que estan directamente relacionados al tema
de investigacion. En ese sentido, se considera pertinente dar a conocer las diferentes
definiciones de discapacidad, los modelos de intervencion usados para la
implementaciéon de medidas de inclusién y accesibilidad, la definicion de politica
publica local y la discapacidad intelectual asi como los enfoques que se toman en

cuenta para la aplicacién del tema de investigacion.
1.2.1 Enfoques claves

1.2.1.1 Enfoque de inclusion

La inclusion esta asociada a los procesos que garantizan el cumplimiento de los
derechos sociales de los ciudadanos, ciertos niveles basicos de vida y las principales
oportunidades sociales y laborales, asi como el ejercicio, aprovechamiento y uso de

los mismos en iguales condiciones al resto de los miembros de la sociedad.

Desde el ambito de las politicas publicas, el enfoque de inclusidn se asume como
necesario para garantizar las condiciones de disfrute en igualdad de oportunidades de
los servicios, recursos y todo aquello que se constituya un bien comun dentro de la

comunidad.

Para los J-PCDI y su familia, la inclusién social implica el estado permanente en el que
se desenvuelven ejerciendo sus derechos plenamente y con libertad. “En ese sentido,
la inclusién requiere que la sociedad facilite el acceso a la infraestructura fisica, la
informacion y los medios de comunicacion a fin de que todos los puedan utilizar;
erradicar la discriminacion con el objetivo que nadie deba sufrirla: brindar proteccion,
apoyo y servicios para que todos los nifios y nifias con discapacidad disfruten de sus

derechos, al igual que todos los demas nifos.”
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Un entorno inclusivo se define a partir de tres principios basicos:

e Universalmente disefiado: Se han tenido en cuenta todas las necesidades
de interaccibn humanas desde el disefio de los espacios, el marco
institucional, las convenciones y procedimientos, las secuencias de las
actividades, los entornos de los servicios y el marco politico, etc.

e Respeto y atencidn a la diversidad: entendiéndose que la situacion o
condicién de discapacidad es una caracteristica de diversidad.

o Posible de transversalizar: con todos los ejes del desarrollo.

Esto implica un marco normativo por el que se respete la diversidad, las habilidades y
la preparacion necesaria para construir una sociedad inclusiva, mas alla de la mera
integracion en el que se toleran a las minorias reconociéndolas como diferentes y

reconocer a todos sus miembros como ciudadanos.

Los servicios, recursos y programas con un enfoque inclusivo deben cumplir con las

siguientes caracteristicas:

o Accesible: libre de barreras

o Sistémico: la persona con discapacidad interactia adecuadamente con el
entorno biopsicosocial al que pertenece.

e Especifico: las necesidades particulares identificadas a partir de la
naturaleza, tipo y grado de discapacidad se han tenido en cuenta.

¢ Razonablemente ajustado: las medidas adicionales necesarias para generar
bienestar han sido concertadas y adoptadas.

e Oportunidades iguales: en comparacién con sus pares sin discapacidad, las
oportunidades de desarrollo son las mismas para los J-PCDI.

1.2.1.2 Enfoque de Derechos Humanos

Los derechos humanos son los principios fundamentales, universales e indivisibles por
los que cada ser humano puede reclamar justicia e igualdad. El enfoque de Derechos
Humanos surge a finales de los afios 90, con el objetivo de integrar en el Desarrollo,

los principios éticos y legales inherentes a los Derechos Humanos.
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El Enfoque de Derechos Humanos, busca cambiar la concepcion de satisfaccion de
necesidades de los individuos por el de Derechos, dado que satisfacer las
necesidades de los individuos por parte del Estado implica un sinfin de demandas por
resolver y que no necesariamente beneficia a otros. Para el caso de los Derechos
Humanos, estos se caracterizan por ser universalmente aceptables, indivisibles,
inalienables y traen consigo obligaciones que deben cumplir los individuos en

comparacion con las necesidades que no imprime obligaciones a susbeneficiarios.

Los Derechos Humanos de los J-PCDI estan reconocidos en todos los instrumentos

juridicos internacionales y nacionales.

El Estado Peruano ha suscrito la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio y la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad con lo cual se comprometié6 a adaptar la normativa
nacional o elaborar normativa nueva para el ambito del pais en materia de derechos

de las personas con discapacidad.

El enfoque de Derechos Humanos esta incorporado en la Constitucion Politica del
Peru, la Ley N° 27802 Consejo Nacional de la Juventud, la Ley N° 29973 Ley General
de la Persona con Discapacidad y su reglamento; el Plan de Igualdad de
Oportunidades 2009-2018, entre otros.

La normatividad nacional muestra la evolucioén hacia el abordaje de la discapacidad y
el entorno inclusivo, que se alinea con los instrumentos internacionales rectores, bajo

el Enfoque de derechos Humanos.

Sin embargo aun quedan pendientes el fortalecimiento de los mecanismos que
faciliten el dialogo entre actores sociales y decisores de politica que permitan
garantizar el efectivo cumplimiento de las diferentes convenciones y normativas de
forma practica y concreta, ya que “no puede haber un ejercicio universal de los
Derechos Humanos a menos que todas las personas, hasta las mas vulnerables,

puedan disfrutar plenamente de esos derechos.
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1.2.1.3 Enfoque de Género

El enfoque de género considera las diferentes oportunidades que tienen los hombres y
mujeres, las interrelaciones existentes entre si y los distintos roles que les asignan en
la sociedad. En ese sentido se concentra en reconocer las relaciones de género que
se establecen entre hombres y mujeres segun el conjunto social y cultural donde se

defina.

Esto permite comprender las diferencias culturales en la asignacién de las funciones y
responsabilidades distintas a la mujer y el hombre como los factores que limitan el
acceso a los recursos materiales o0 no materiales y sus implicancias en la vida
cotidiana las cuales se manifiestan por ejemplo, en la division del trabajo doméstico y
extra doméstico, en la educacion, la promocién profesional, el nivel de ingresos

economicos, etc.

Muchos organismos internacionales han dado prioridad a la problematica de género en
la planificacion de las politicas y estrategias de desarrollo propiciando la igualdad entre
hombres y mujeres en materia de asignacion de recursos, acceso a oportunidades de

la vida social y econémica.

El género y la discapacidad estan asociados por que las diferencias en las relaciones
se establecen de acuerdo al contexto, lo que define el acceso al ejercicio pleno de
derechos y concibe barreras sociales, politicas y culturales que limitan el pleno

desarrollo y libertad de los individuos.

Segun OMS (2012), el género influye en las condiciones de desventaja vy
vulnerabilidad que experimentan las personas con discapacidad porque las ninas,
adolescentes y jovenes tienen menos probabilidades de recibir atencion vy
alimentacion, acceso a la educacion, exposicion al peligro y violencia intrafamiliar y por

tener menos expectativas sociales de éxito.
Las nifias y las mujeres jovenes con discapacidad sufren una “doble discapacidad” por

las limitaciones y responsabilidades asignadas a su género en cada ambito social
(UNICEF 2010)
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En ese sentido, las nifas, jovenes y mujeres con discapacidad deben contar con las
condiciones necesarias para poner en valor su identidad, ser visibilizadas y ser
protagonistas de su propio desarrollo en igual condicién que el resto de personas con

discapacidad y de la sociedad en general.

1.2.1.4 El enfoque intercultural

Reconoce y respeta el derecho a la diversidad y fomenta la interaccién entre las
diferentes culturas de forma equitativa. Concibe que ningun grupo cultural se
encuentre por encima de otro, reconociendo su aporte al bienestar y desarrollo

humano.

Considerar el enfoque de interculturalidad en la participacion de jovenes con
discapacidad intelectual favorece su interrelacion partiendo del ejercicio de sus
derechos sin importar al grupo cultural al que pertenezcan pero valorando sus
diferentes costumbres, estilos de crianza y modos de ver la vida, asi como el de sus

familias y/o cuidadores directos.

Ademas, se reconoce la variabilidad de la experiencia de discapacidad en los jovenes
con discapacidad intelectual, quienes por su pertenencia a un grupo étnico
(afrodescendientes, quechua hablantes, amazonicos, entre otros) o lugar de
procedencia (urbano o rural), ven incrementadas sus desventajas para la participacion
social, econdmica y politica en relacién al resto de la poblacién con discapacidad como

de la sociedad en general.

1.2.1.5 Enfoque de discapacidad

Segun la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU:
2006): “Las personas con discapacidad incluye a aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones con las demas”
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La Ley 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad, en el articulo 2 dice: “La
persona con discapacidad es aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas,
sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con
diversas barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el
ejercicio de sus derechos y su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de

condiciones que las demas”

Asi mismo la Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de
la Salud-CIF (OMS-2001) considera que la discapacidad “es un término genérico, que
incluye deficiencias en las funciones y en las estructuras corporales, limitaciones en la
actividad (capacidad/desempefio) y  restricciones  en la participacion
(facilitadores/obstaculos). Indica los aspectos negativos de la interaccién entre un
individuo (con una condicién de salud) y sus factores contextuales (ambientales y

personales).”

Las concepciones que se han desarrollado en la actualidad coinciden en afirmar que
es el entorno el que genera condiciones incapacitantes a las personas con una
determinada condicion de salud, ya sea de forma permanente o temporal, aunque la
legislacion peruana, considera como discapacidad aquellas de caracter permanente, a
diferencia de la Conveccion y la OMS que toman en cuenta las condiciones
temporales de deficiencias en las funciones, como parte de la condicién de

discapacidad.

Para entender el concepto de discapacidad es necesario conocer la evolucién que ha

tenido su definicion, consideracion y tratamiento social:
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Enfoque
Enfoque magico-religioso:
la locura y los grandes
trastornos fisicos o}

sensoriales son debido a la
intervencion  de  poderes
sobrehumanos que ponen a
prueba o castigan a las
personas por algun mal
cometido.

Técnico y secularizado: la
discapacidad como resultado
de fendémenos naturales
(accidentes) que requieren
una terapia adecuada, igual
que otras enfermedades.

Médico y asistencial:
Identificacion y explicaciéon de
muchos trastornos,
relacionados con factores
fisicos (bioquimicos,

traumaticos o0 perinatales)
como psiquicos (formas de
aprendizaje o socializacion
infantil).

Social: Se pone acento en el
origen social de la
discapacidad, prevencion,
rehabilitacion e insercion
comunitaria.

Tratamiento

Remedios: magia e
intervencién de brujos
y Chamanes,
masajes, barios,
hierbas...

Instituciones
manicomiales:
Orientadas a la
rehabilitacion con
tratamientos que
persiguen la insercion
social de los
pacientes.

Atencion educativa
y asistencial.
Implicacion del
estado. Creacion de
“Centros especiales”
de educacion y
ocupacion.

Inclusiéon y
normalizacion
escolar y laboral Se
favorecen centros de
salud y servicios
comunitarios. Se
defiende Ila con el
soporte que sea
necesario.

Cuadro N° 1. Fases de la evolucion del concepto de discapacidad

Actitud a nivel social

Objeto de rechazo y a
veces causa de muerte.
Postracion pasiva y
culpabilizada.

Internamiento masivo,
las tareas terapéuticas
fueron sustituidas por la
custodia y cronificacion de
los atendidos.

Efecto estigmatizador:
Prevalecen las etiquetas y
una politica paternalista
que refuerza la
dependencia respecto a
las instituciones y el
desarrollo de nuevas
formas de discriminacion
social y laboral.

Movimiento social, a
través de asociaciones,
formadas por personas
con discapacidad y
familiares, que defienden
los derechos de Ilas
persona con
discapacidad.

Fuente: Comunidad de Madrid (2001) “Guia para conseguir una prevencién de riesgos
laborales inclusiva en las organizaciones”
Elaboracion propia

En base a las definiciones presentadas en el marco internacional como la legislacion

nacional, se concibe como discapacidad aquella que:

“Se produce cuando una persona, segun sea su condicién de salud, al interactuar con

su entorno se enfrenta a condiciones que la incapacitan para su libre desemperio,

participacion o desarrollo, siendo estas barreras las que generan una condicién de

discapacidad’.
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Esta concepcién responde al enfoque biopsicosocial de la discapacidad que establece
su multidimensionalidad y en la que se presta atencién a la dinamica existente entre
los factores ambientales y personales que juegan un rol en la condicion de

discapacidad, de forma que:

La discapacidad es resultado de la interaccion entre las limitaciones humanas y el

medio en el que se desenvuelve.

1.2.2. Conceptos centrales

1.2.2.1 Juventud

Con el proceso de industrializacion y la transformacion de la familia, la movilidad
demografica, la sociedad demanda mayor competitividad y productividad de los
individuos, por lo que inician las diferenciaciones entre infancia y la etapa en la que los

nifios estaban aptos para trabajar, sobre todo a partir de los seis afios.

Es asi que, la juventud es un constructo utilizado para separar etapas de vida que por
ciertos atributos se distinguen unas de otras: jovenes, adultos, ancianos. Esta imagen

social brinda atributos especificos a la juventud bajo ciertas categorias que la definen.

Segun la Ley 29802, Ley del Consejo Nacional de Juventud, se define joven como la
etapa del ser humano donde se inicia la madurez fisica, psicoldgica y social con una
valoracién y reconocimiento; con un modo de pensar, sentir y actuar; con una propia

expresion de vida, valores y creencias (Art. |)

Esta definicién evidencia aspectos sociales y culturales en el constructo de juventud,
aungque asume un proceso casi mecanico de madurez y modos de pensar, sentir,

actuar relacionados a la edad cronoldgica.

Esta definicién se diluye en relacion a personas a quienes se les niega esa idea de
juventud “por ciertas condiciones o porque llevan la moratoria hasta limites complices
con la recesion y la exclusion social” (Venturo 2001:23) aspecto que se evidencia en

las experiencias vividas por jovenes con discapacidad.
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En el aspecto social, para Venturo, la juventud “es una realidad histérica, construccion
social condicionada por los problemas y los retos de la época en la que se
desenvuelve” (2001: 33).

En el aspecto cultural, ser joven esta referido a una sociedad y cultura determinadas
que se construye a partir de los procesos de interrelacion, consumo vy la influencia de
una cultura de masas que busca diferenciar a la juventud de otros grupos etarios a
partir de los significados detras de la musica, vestimenta, lenguaje, entre otros
(Macassi 2001).

En el aspecto demografico la juventud corresponde a un rango etario que varia para

los organismos internacionales y la legislacion nacional.

La Convencion Iberoamericana de Derechos de los jovenes (2005), define a las y los
jévenes como personas entre los 15 y 24 afios de edad y los reconoce como sujeto de

derechos.

La Ley 29802, Ley del Consejo Nacional de la Juventud, en su articulo 2 establece
que la juventud abarca en términos etarios entre los 18 a 29 afos de edad y
corresponde al grado de madurez fisico, psicoldgico y social y con una forma de sentir,

pensar y actuar y expresion propia de valores y creencias.

Para esta investigacion, se define a los jévenes con discapacidad sin tener en cuenta
el grado de maduracion fisica, psicologica y social debido a que no sigue el mismo
proceso en todos los jovenes con o sin discapacidad y que por ello no influye en el
desarrollo propio de valores y creencias o de formas particulares de sentir, pensar y

actuar.

Por tanto se considera que los jovenes con discapacidad son aquellas personas entre
los 18 hasta los 25 anos de edad, que teniendo una o mas deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo o de caracter permanente, y que en
su interaccion con su entorno encuentran barreras que limitan su plena inclusién y

participacion en la vida social.

[41]




Pontificia Universidad Catdlica del Peru
Escuela de Posgrado
Maestria de Gerencia Social

1.2.2.2 Discapacidad intelectual

La discapacidad intelectual es un constructo que responde a las imagenes observadas
en la realidad y las representaciones que sobre ella se han realizado para brindar un
conocimiento abarcador de este constructo, en ese sentido no se puede medir sino es
a través de categorias operativas como el grado de limitaciones que se aprecian en la

persona con discapacidad intelectual.

La Asociacion Americana sobre Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo en el
ano 2002 definié la discapacidad intelectual como “aquella que se caracteriza por
limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa,
expresada en habilidades conceptuales, sociales y practicas. Esta discapacidad se

origina antes de los 18 afos” (2007:118).

Esta definicion evalla a la persona en relacién al grado de funcionamiento humano
para su vida en la sociedad, por lo que revela otros constructos a analizar como el

funcionamiento intelectual y la conducta adaptativa que segun Schalock, Verdugo,

Wehmeyer y otros (2008) estan moderadas por las limitaciones significativas, siendo
esta ultima la que se define en términos de desviaciones tipicas por debajo de la

media, siendo esencialmente de caracter operacional.

En ese sentido, la discapacidad intelectual alude a la definicion que en esencia se da
de discapacidad, considerando que ademas de la condicion de salud, los factores

contextuales influyen en el funcionamiento humano en un proceso interactivo.

El funcionamiento humano entendido como toda actividad vital que realiza una
persona y abarca estructuras y funciones corporales, actividades personales y

participaciéon (Schalock, Wehmeyer, Verdugo, otros 2008: 11, 13)

Segun Grossman (1983) las habilidades intelectuales afectadas en una persona con
discapacidad intelectual son la capacidad para razonar, planificar, resolver problemas
pensar de modo abstracto, comprender ideas complejas, aprender con rapidez y de la

experiencia. Es decir, la capacidad general de comprender lo que nos rodea.
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Por otro lado, Luckasson (2002), establece que la conducta adaptativa es el conjunto
de habilidades conceptuales, sociales y practicas aprendidas por la persona para

funcionar en sus vidas diarias.

En ese sentido, las personas con discapacidad intelectual, requerirdn de apoyos, en
diferentes magnitudes, para la comunicacion, el autocuidado, vida en el hogar,
interaccion social, uso de los servicios de la sociedad, autodeterminaciéon o

autodireccién, académicas, trabajo, entre otros.

Segun Del Mar (2013) si bien existen habilidades adaptivas que presentan
limitaciones, también coexisten con otras habilidades adaptativas que se presentan
como fortalezas en la interaccion de la persona con su entorno. Dadas las limitaciones,
variables, en las conductas adaptativas de las personas con discapacidad intelectual,
son mas vulnerables en el ejercicio de la participacion ciudadana y requieren de
atencion de las politicas publicas para interactuar con un entorno con adecuaciones y

apoyos.

De acuerdo con las definiciones establecidas en esta investigacion no se utilizara el
termino retraso mental, sindrome de Down, autismo o asperger sino discapacidad
intelectual para dar a conocer que tienen ciertas limitaciones en el funcionamiento
intelectual y las conductas adaptativas, en diferente medida, pero que requieren de
apoyos para su participacion plena en la vida social a partir de su interaccion con los

factores del entorno.

1.2.2.3 Ciudadania
Para Marshall, la ciudadania es un “estatus que se concede a los miembros de pleno
derecho de una comunidad. Sus beneficiarios son iguales en cuanto a los derechos y

obligaciones que implica” (1998: 37).

Esta definicion brinda una primera condicion para identificar la condicion de
ciudadanos de los miembros de la sociedad, sin embargo, es sabido que el
reconocimiento de derechos y deberes no conlleva necesariamente al alcance del

estatus de ciudadano.

[43]




Pontificia Universidad Catdlica del Peru
Escuela de Posgrado
Maestria de Gerencia Social

Las personas con discapacidad, gozan de una normativa internacional que
compromete a los paises a su reconocimiento como sujeto de derechos, sin embargo
en la realidad el ejercicio efectivo de los mismos y de sus obligaciones como su
relacion con el sistema econdémico y productivo, el respeto por la diversidad y la
conformacion de una identidad colectiva reconocida por su valor social, no son

evidenciadas en la practica en nuestra y otras sociedades.

Por ello, la definicion de ciudadania debe abarcar tanto el ambito formal relacionado al
ordenamiento juridico como la condicion sustantiva de ciudadano, es decir la practica
efectiva de derechos (Bottomore, 1998:100-101)

Segun Diaz (2010), la ciudadania responde a practicas sociales relacionales basado
en principios éticos 0 morales que en determinadas condiciones de lugar, cultura

politica y participacion se transforman en derechos (2010: 120).

La ciudadania en las personas con discapacidad enfrentan barreras simbdlicas y
sociales que convergen para limitar su participacion ciudadana, para Marshall son
necesarias medidas de bienestar material y seguridad a todos los ciudadanos y no
exclusivas para un grupo para evitar focos de segregacién o polarizacién social
(1998:51-60).

Sin embargo, esas medidas universales destinadas a proporcionar bienestar material y
seguridad no eran suficientes, mismas que han tenido que ser complementadas con
las politicas del reconocimiento, aunque por mucho tiempo las personas con
discapacidad han sido beneficiarios de segunda clase de dichas medidas (receptores

pasivos y dependientes).

Segun Diaz, las personas con discapacidad se encuentran con dos tipos de
limitaciones, citando a Sen (2004), establece que por un lado, para alcanzar los
recursos y bienes primarios y otro la necesidad de mayores ajustes y apoyos para su
bienestar (barreras en la conversion) de forma que se implementen medidas en el

marco de una justicia redistributiva.
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A esto, agrega Diaz, que se requiere no solo de ajustes y apoyos para las personas
con discapacidad sino de una intervencion en el entorno social para cambiar las
representaciones simbdlicas de la sociedad en relacion a la discapacidad mediante
politicas de sensibilizacion y visibilizarian, politicas de discriminacion positiva o accién
afirmativa (2010:121).

Asimismo, a las personas con discapacidad intelectual debe facilitarse la autonomia
moral real (con los apoyos necesarios en funcion de sus limitaciones) aplicando
decisiones de sustitucion para los asuntos que limiten su autonomia moral y facilitando
su autonomia para aquellas decisiones que si que puedan tomar (Etxeberria, 2008:30-
31)

Asi, Diaz define la ciudadania como un status, proceso y expresién de una identidad
compartida basado en un enfoque de la ciudadania de la diferencia en la que las
personas con discapacidad estan en desventaja en el plano formal como
principalmente, sustantivo y con una identidad construida conforme parametros
médicos que se ha consolidado en la cultura simbdlica de nuestras sociedades (2010:
132)

1.2.2.4 Participacion ciudadana
La participacion ciudadana de los jovenes constituye una garantia para la continuidad

democratica, la gobernabilidad y el desarrollo de capacidades (Jo Yarma, 2007: 17).

Es por ello que solo la practica activa de ejercicio de los derechos sociales, politicos y
econdmicos de las personas con discapacidad, especialmente jévenes, dentro de un
espacio publico, podran desarrollar su autonomia moral para hacer escuchar su voz,
tanto en los espacios privados (familiar, comunitario); como publicos (politico,

electoral).

Segun Nussbaum (2007), las personas con algun tipo de deficiencia mental, deben
contar con las mismas garantias de igualdad moral para el respeto y reciprocidad ante
los demas, porque la dignidad no se funda en ninguna propiedad de las personas, la

razon o habilidades especificas.
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En el ano 2003, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo promovio la
utilizacién de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO Il trimestre), incorporando la
pregunta sobre discapacidad utilizada en el Censo de Poblacion y Vivienda del afo
1993. Este estudio concluyd que el principal problema que afrontaban las personas
con discapacidad era el bajo nivel de participacion, mas que el desempleo o

subempleo.

La Convenciéon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad promueve la
participacién en igualdad de condiciones para las personas con discapacidad, que

garantice su inclusion a nivel familiar y social.

Segun la Ley 29973 Ley de las Personas con Discapacidad “La persona con
discapacidad tiene derechos a la participacién en la vida politica y publica en igualdad
de condiciones que las demas directamente o a través de representantes libremente

elegidos, sin discriminacién”

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud-

CIF la participacion es el acto de involucrarse en una situacion vital (OMS 2011).

1.2.2.5 Exclusion

Se define como un proceso en contraposicion con la inclusiéon, donde predominan las
relaciones de desigualdad y subordinacién vertical generado por la alteracién de las
pautas establecidas en la distribucién de roles de género y de organizacion de los

tiempos y los espacios de la cotidianeidad.

Asimismo, las dificultades para la vinculaciéon de las personas al ambito laboral y
productivo, lleva a la transicién de una sociedad de clases a una sociedad cruzada por
multiples ejes de desigualdad (de género, étnico-culturales, digitales, familiares,
relacionales, de capacidad), de una sociedad estructurada y previsible a una de
riesgos e incertidumbres y una nueva logica de polarizacion en términos de
dentro/fuera, que rompe los parametros basicos de integraciéon social de los colectivos

excluidos y minoritarios.

Esta situacién de desventaja reduce las posibilidades de una plena participacion en

ejercicio de sus derechos fundamentales, sociales y politicos.
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En relacion a los jovenes con discapacidad, en las sociedades donde las distintas
construcciones sociales y culturales estigmatizan y marginan a esta poblacién no
pueden acceder a una educacion, identidad o al mercado laboral; condiciones que se
justifican por el escaso conocimiento, temor o desconfianza que requieren de politicas

que garanticen el respecto por las diferencias.

Los principios que permiten verificar que no se generen procesos de exclusion hacia

las personas con discapacidad o en general a las poblaciones vulnerables, son:

e Acceso: La no discriminacion en la prestacion de servicios y en el sentido
fisico, de alcance geografico, econdémico, cultural o religioso a losservicios

e Aceptabilidad: La satisfaccion que manifiestan los usuarios con el servicio y si
son de su confianza

o Disponibilidad: Numero de establecimientos, recursos, insumos, programas,
proyectos, bienes o servicios que se aportan para el cumplimiento del derecho
de los NNAJCD

1.2.2.6 Politica publica inclusiva
Las politicas publicas desde su disefo y ejecucion estan orientadas a satisfacer las
necesidades de los diversos grupos de la sociedad, reconociendo sus demandas e

intereses.

Palacios y Bariffi (2007) identifican que las politicas publicas dirigidas a las personas
con discapacidad han tenido una caracteristica comun, misma que ha estado marcada
por la dependencia y el sometimiento, que influye en que sean consideradas objetos

de caridad o sujetos de asistencia.

Segun el Plan de Igualdad de Oportunidades 2009-2016, las politicas de “desarrollo
inclusivo” buscan implementar reformas institucionales y normativas que impulsen la
redistribucion de los beneficios del desarrollo y crecimiento econémico, a fin de
corregir desigualdades e inequidades sociales cronicas y estructurales que existen en

la distribucion actual apelando a un enfoque de justicia social (PIO 2008:28).
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Asimismo, establece que es necesaria la activa participacion de los sectores mas
excluidos, en especial las personas con discapacidad y sus familiares para el disefio
de politica publicas y en la toma de decision respecto de los temas que mas les

afectan a ellas.

En ese sentido, las condiciones para el disefio de una politica inclusiva a favor de la
participacion de las personas con discapacidad, esta limitada por la escasa
participacién de la poblacion con discapacidad segun grupos de edad en el disefio de
las politicas publicas y por el escaso conocimiento de los responsables de su disefio

sobre las demandas y reivindicaciones que esperan del Estado.

En ese sentido, se acoge las caracteristicas de una politica publica inclusiva
planteadas por Hardee, Ferranil (2004) y Ojeda (2012) que requiere contar una politica

publica inclusiva:

e Acceso: significa poner a disposicién de todas las personas con discapacidad
una amplia gama de actividades y ambientes por medio de la eliminacion de
obstaculos fisicos y el ofrecimiento de diversas maneras de ejercer sus

derechos de acuerdo a su desarrollo y necesidad.

e Participacion: significa promover la participacion activa de las personas con
discapacidad en todas las actividades, servicios o programas que se
desprendan de la politica disefiada, asi como la toma de decisiones consultada
y legitimada en la voz de grupos de edad que se ven afectados por la

implementacion de las mismas.

e Apoyo: Se refiere a los mecanismos, recursos y medios utilizados para el
desarrollo e implementacién de la politica, como los incentivos para la
inclusién, las oportunidades de comunicacion y colaboracion con las familias y
los profesionales asi como el desarrollo profesional de los decisores de politica

y responsables de implementacion.
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El analisis de las politicas de discapacidad a nivel sectorial evidencia que no se utiliza
un enfoque biopsicosocial de la discapacidad ni de derechos que incluya de forma
participativa a la poblacién con discapacidad en las necesidades y demandas de este
sector para el disefio de politicas publicas, porque tienen una deficiente articulacion y
transversalizacion de la tematica de discapacidad a nivel de las instancias de gobierno

nacional, regional y local.

1.2.2.7 Gobierno local
Los gobiernos locales son entidades de primer nivel o basicas de la organizacion
territorial del Estado y constituye un canal inmediato de participacién en los asuntos

publicos.

Todo gobierno local institucionaliza y gestiona con autonomia los intereses de las
colectividades, recogiendo sus demandas, por lo que el territorio, la poblacidon y
organizacion se constituyen como sus elementos esenciales (Jo Yarma, 2007: 27). En
este marco, los gobiernos locales son un espacio para el acercamiento entre los

miembros de la comunidad con las autoridades para la toma de decisiones.

De acuerdo a la Ley N° 27972, Ley organica de Municipalidades, el Gobierno Local
esta conformado por las Municipalidades que son los érganos que se constituyen por
la voluntad popular como personas juridicas de derechos publico interno con

autonomia econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia (Art. 3).

Los Gobiernos Locales estan constituidos de manera efectiva por un Municipio que es
una comunidad de personas vinculadas por relacion de vecindad dentro de los limites
de un territorio (Art. 2). Por lo mismo, las municipalidades deberan garantizar la
representacion politica de los vecinos y promover y conducir el desarrollo de su

jurisdiccion (Art. 7).
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En ese sentido, es deber de todo municipio reconocer y responder a las demandas de
los ciudadanos que conforman su jurisdiccién a partir de un conocimiento exacto y
especializado de sus caracteristicas y demandas y para ello cuentan con las
competencias normativas como son las ordenanzas municipales, normas de mayor
jerarquia en la estructura normativa municipal, con rango de Ley, solo por debajo de la

Constitucion Politica del Peru (Art. 200, inciso 4).
Por ello, las ordenanzas constituyen las herramientas efectivas para la declaracién de

intencion de la gestion municipal, ya sea a nivel administrativo, de servicios como de

programas y proyectos que constituyen una politica publica loca.
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CAPITULOIII
CONTEXTUALIZACION SOCIAL Y NORMATIVA

En el presente capitulo se da a conocer la contextualizaciéon social de la discapacidad
asi como normativa relacionada a la participacién ciudadana de las personas con

discapacidad en el Peru y especificamente en el distrito de Miraflores.

2.1 Situacién de discapacidad en el Peru.

En virtud de la Convencion Internacional de Naciones Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (2006), el Peru ratifico la Convencién y sus protocolos
facultativos, asumiendo el compromiso de garantizar que todas las personas con

discapacidad, disfruten de sus derechos y el ejercicio efectivo de los mismos.

Recientemente, en el Perlu se han desarrollado estudios para conocer las
caracteristicas sociodemograficas de la poblacion con discapacidad de forma
estandarizada y siguiendo el enfoque social de discapacidad, con la aplicacion de la

primera Encuesta Nacional Especializada sobre discapacidad-ENEDIS en el afio 2012.

Anterior a los datos obtenidos en este estudio, las estadisticas eran diversas y
variadas tanto en la definicion como la metodologia empleada para el recojo de
informacion, haciendo poco fiables los datos, lo que limitaba la realizacion de

intervenciones especializadas que respondan a la politica publica actual.

Este ultimo aspecto ha sido reconocido por el Gobierno en los informes iniciales
presentados por los Estados partes, que en el caso del Peru fue preparado por el
Congreso de la Republica, conforme al art. 35 de la Convencion (Congreso de la
Republica, 2010, parr. 23).

De acuerdo a los resultados obtenidos en la ENEDIS, se conoce que en el Peru existe

1 millén 575 mil 402 personas con discapacidad, que equivale al 5,2% del total de la

poblacion del pais.
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Ademas, el 5,6% del total de la poblacion que habita en el area urbana tiene
discapacidad, mientras que el 4,2% de la poblacién rural tiene discapacidad,

evidenciandose que es mayor la incidencia de discapacidad en el area urbana.

De acuerdo al tipo de limitacion, el 59,2% de personas con discapacidad presenta
limitaciones de tipo motriz, seguido de un 50,9% que tienen limitaciones de tipo visual,
siendo las limitaciones de mayor prevalencia. Asimismo, la limitacibn menos

prevalente es la del habla que alcanza el 16,6%.

Segun el género, el 52,1% de personas que reportan algun tipo de discapacidad son

mujeres, mientras que el 47,9% son varones.

Con respecto al nivel educativo, la poblacién con algun tipo de limitacién tienen un
nivel de instruccion inferior al secundario (62,7%), es decir alcanzaron el nivel primario
o no tiene nivel o grado de instruccion, lo que evidencia la desventaja significativa en
la accesibilidad a la educacion, que influye en el desarrollo de habilidades sociales

necesarias para una futura participacion ciudadana.

Grafico 2. Peru: Personas con discapacidad de 3 y mas afios de edad, segun nivel
educativo, 2012

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-Primera Encuesta Nacional
Especializada sobre Discapacidad 2012
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En relaciéon a la tenencia del Documento Nacional de Identidad (DNI), necesario para
la identificacion y el ejercicio de los derechos ciudadanos, a nivel nacional, el 93,2% de
personas con discapacidad tiene DNI y el 3,6% no tiene DNI ni tampoco esta inscrito
en la RENIEC, siendo este porcentaje mayor en la zona rural (8,8%) (ENEDIS, 2012:
62).

Estas cifras muestran que la verdadera limitacion no esta en la identificacion de la
persona con discapacidad por parte del Estado sino en el ejercicio efectivo de sus

derechos ciudadanos.

2.1.1. Participacioén ciudadana de las personas con discapacidad en el Peru
Segun el ENEDIS, la participacién se define como el acto de involucrarse en una
situacion vital, definicién que ha sido tomada del Clasificador Internacional de
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud — CIF (2012:561).

Ademas se cita el CIF para definir las restricciones en la participaciéon como los

problemas que un individuo puede experimentar en situaciones vitales (2012: 561).

Asi, en cuanto a la participacion en actividades de interés personal o del hogar, el
22,6% realizan actividades de interés personal o del hogar mientras que un 75,6% no
realiza ninguna actividad. Siendo el 16,7% los que se dedican al cuidado de otro

miembro del hogar y 4,8% a otras tareas.

Este escaso involucramiento en las actividades del hogar o la realizacion de
actividades de interés personal muestran las dificultades para el desarrollo auténomo y
la limitada inclusién en las actividades de interés familiar.

En relacion a la participacion social, el 78,8% de personas con discapacidad no
pertenece a ninguna organizacion, asociacion o agrupacion ya sea, deportiva, laboral
o vecinal. Ademas el 7,7% pertenece a una comunidad religiosa y 1,2% a una junta
vecinal (2012:174).

Sobre las razones por las que no pertenecen a ninguna asociacion, el 33,6%
desconoce que existen organizaciones donde pueden participar, 25,4% senala que es

debido a su discapacidad y el 24,2% no le interesa pertenecer a una organizacion.
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En cuanto a la participacion econdmica, la encuesta muestra que el 58,2% de
personas con discapacidad de 14 afos y mas de edad, se desempefa como

trabajador independiente, 15,3% es empleado, 13,1% es obrero, entre otros.

En relacién a la participacion politica, relacionada a la capacidad de elegir y ser
elegidos, 7 de cada 10 personas con discapacidad ejercié su derecho al voto en la
zona urbana y 6 de cada 10 personas ejercid su derecho al voto en la zona rural, en

las elecciones del 2011.

En el caso de las personas con discapacidad que no votaron (29,6%) manifestaron
que la principal razén fue por su discapacidad (58,1%), seguido de otras razones de

diversa indoles (35,1%) y un 11,9% porque el local no reune las condiciones.

A nivel de la ENEDIS, no se registré resultados sobre participacion ciudadana en el
ambito social y politico por grupos de edad, por lo que no se puede mostrar
informacion relevante al respecto de la participacién de los jovenes con discapacidad

en el Peru.

2.1.2 Situacion de los jovenes con discapacidad intelectual en el Peru

Del total de la poblacion que presenta algun tipo de discapacidad, el 8,5% corresponde
al grupo de edad entre los 15 y 29 anos donde 57,1% son hombres y 42,9% son
mujeres. Ademas el 6,6% de personas con discapacidad de este grupo de edad se

encuentra en Lima Metropolitana.
Ademas el 13,7% tiene limitaciones de las funciones mentales, estas funciones se
definen como habilidades intelectuales que se ven afectadas en las personas con

discapacidad intelectual (Grossman 1983).

De este grupo con limitaciones en las funciones mentales, el 57,5% son hombres y

42,5% mujeres, tal como muestra el siguiente grafico:
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Grafico 3: Peru: Personas con discapacidad de las funciones mentales
(intelecto), por sexto, segun grupos de edad, 2012

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-Primera Encuesta Nacional
Especializada Sobre Discapacidad 2012

Ademas, este grupo de edad tienen mayor dificultad para resolver y afrontar por si solo
problemas y retos nuevos que se le presenten en la vida (92,1%). Siendo esta
limitacion de mayor incidencia en los varones (57,9%) y de porcentaje menor para las

mujeres.

2.2. Contexto socioeconémico del distrito de Miraflores
Segun el Censo de Poblacion y Vivienda del 2007, en el distrito de Miraflores hay 85
mil 065 personas en total, de los cuales 47 mil 242 son mujeres y 37 mil 823 personas

son hombres.

Ademas hay 28 mil 116 hogares y el promedio de habitantes por vivienda es de 3
personas por lo que se puede considerar que existe un hogar por cada vivienda, en
ese sentido, 4,039 hogares tienen algun miembro de la familia con discapacidad, lo
que representa el 14,4% del total de hogares del distrito. Por el nimero de habitantes

promedio se puede afirmar que hay una sola persona con discapacidad en cada
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hogar con algun miembro con discapacidad, entonces se podria esperar que existan

4039 personas con discapacidad en el distrito de Miraflores.

Sin embargo no existe mayor informacién estadistica, actualizada ni especializada en

el tema de discapacidad, ejecutada en el distrito.

La poblacién en condicion de pobreza representa el 1,8% del total de la poblacion, por
lo que el distrito ocupa el tercer lugar en cuanto a los distritos con poblacion menos

pobre después de San Isidro y la Punta, de un total de 1832 distritos del pais.

Ademas ocupa el segundo lugar en el indice de desarrollo humano de 1832 distritos
del pais con un indice de 0.7574 (PNUD 2007).

Por las estadisticas presentadas, el distrito de Miraflores se califica como un distrito
que ha alcanzado condiciones socioecondmicas superiores al resto de distritos del
pais y donde las principales necesidades basicas estan satisfechas, al respecto se
puede mostrar que estas no serian factores del entorno que limiten la participacion
ciudadana de los jévenes con discapacidad, mismas que seran analizadas a partir de

su desarrollo personal, practicas familiares y la politica publica local.

2.3 Contexto normativo aplicable a la participaciéon ciudadana de jévenes con

discapacidad
2.3.1 Instrumentos normativos internacionales

2.3.1.1 Declaracion Universal de los Derechos Humanos
La Declaracién Universal de los Derechos Humanos es un documento adoptado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas que reconoce los derechos humanos

fundamentales.

Si bien, la Declaracion no tiene un articulo en especifico de los derechos de las y los
jévenes, en el articulo 1 y 2 se menciona que toda persona tiene derecho y libertadas
sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinion politica o de
cualquier otra indoles, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o

cualquier otra condicion, derecho que es independiente a la edad de las personas.
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La Declaracién también establece el derecho a la participacion politica de las
personas, ya sea de forma directo o indirecta, a través de representantes, que en este
caso se considera como parte de los apoyos que toda personas con discapacidad
tiene derecho a recibir para hacer llegar su voz, preferencias y motivaciones a las
instancias de decision y poder, sin que por ello quede mermada su capacidad de

decision y autonomia.

2.3.1.2 Declaracion de la Juventud de Copenhague (1995)

La Declaracion de la Juventud de Copenhague reconoce tanto la responsabilidad
como el potencial que los y las jovenes poseen. La Declaracion reconocer que los
derechos de las y los jovenes son parte de los Derechos Humanos universales vy
menciona que las cualidades y capacidades de las y los jévenes son indispensables

para realizar planes de desarrollo para el presente y futuro de la humanidad.

En relacion a politicas para la juventud, la Declaracién expresa la necesidad de contar
con la participacion de las y los jovenes en los procesos de democracia y en la toma
de decisiones, por ello, sugiere que cada gobierno, junto con organizaciones no
gubernamentales, debera adoptar instrumentos de politicas enfocadas a reconocer,

promover y proteger los derechos y responsabilidades de las y los jévenes.

2.3.1.3 Programa de Accién Mundial para jovenes (1996)

El programa de Accién Mundial para los Jovenes provee un marco de politicas y
lineamiento para mejorar la situacion de las y los jévenes a nivel mundial por lo que
establece que todos los Estados deberan garantizar que las y los jovenes sean

participantes activos y beneficiarios del proceso de desarrollo.

En cuanto al tema de participacién, el Programa propone desarrollar y fortalecer las
oportunidades para que se incremente la participaciéon juvenil en la sociedad y en la
toma de decisiones. El programa propone también fomentar la participacion de gente
joven en areas como turismo, eventos culturales internacionales, deportes u otras

actividades.
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Ademas, los Estados deberan tomar las medidas necesarias para eliminar toda forma
de discriminacién contra los jovenes y suprimir los obstaculos a la igualdad entre los
géneros y al progreso garantizando un acceso pleno e igual a la educacion y el

empleo.

2.3.1.4 La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(2006)

La Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
tiene como objetivo proteger los derechos y la dignidad de las personas con

discapacidad y garantizar su goce pleno ante la ley.

Fue ratificada por el Peru en el afo 2007, y reconoce que la Discapacidad es resultado
de la interaccion entre la deficiencia de una persona y las barreras fisicas y
actitudinales, imperantes en el entorno, que impiden la participacion plena y efectiva

en la sociedad, en igualdad de condiciones.

En materia de participacion, dentro de los principios rectores de la Convencién se
considera la No discriminacioén, la participacion e inclusién plenas y efectivas en la
sociedad. Estos principios reconocen el aporte o contribucion que las personas con
discapacidad pueden ejercer en el bienestar y a la diversidad de sus comunidades
teniendo como resultado un mayor sentido de pertenencia y avances significativos en
el desarrollo econdmico, social y humano de la sociedad y en la erradicacion de la

pobreza (art. 3)

Asi el articulo 19 menciona el derecho de las personas con discapacidad a vivir de
forma independiente y a ser incluido en la comunidad, de modo que las personas con
discapacidad tengan la oportunidad de elegir el lugar de residencia, la asistencia
domiciliaria, servicios de apoyo y el acceso a las instalaciones y los servicios

comunitarios donde se tenga en cuenta sus necesidades.

En relacion de juventud, la Convencién incluye el derecho a la educacion inclusiva a
todos los niveles. Asegura el derecho a la plena y efectiva participacion politica y
ciudadana de las personas con discapacidad en todos los niveles, siempre en igualdad

de condiciones con las y los demas.
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Ademas se busca garantizar que las personas con discapacidad puedan participar
plena y efectivamente en la vida politica y publica en igualdad de condiciones con los
demas, siendo libremente elegidos o a votar a partir de un entorno que responda a sus
necesidades y su participacién en organizaciones y asociaciones no gubernamentales

relacionadas con la vida publica y politica del pais (art. 29)
2.3.2 Instrumentos normativos nacionales

2.3.2.1 Constitucion Politica del Peru

La constitucion politica del Perud de 1993, en el titulo |, de la personas y de las
sociedad; capitulo |, Derechos fundamentales de la persona, articulo 2, inciso 17,
establece el derecho de toda persona a participar, en forma individual o asociada, en

la vida politica, econémica, social y cultural de la Nacién.

En el Capitulo Ill, de los Derechos politicos y los deberes, articulos 30° y 32°,
establece la definicibn de ciudadanos, deberes y derechos, se establece como
ciudadanos a los peruanos mayores de dieciocho afios requiriendo para su ejercicio de

la ciudadania la inscripcion electoral.

Ademas, su derecho a participar en los asuntos publicos en espacios de debate, de
ser elegidos y elegir libremente a sus representantes, el voto en goce de su capacidad

civil a partir de su registro correspondiente.

Una mencién aparte tiene el articulo 33 donde que establece la suspension del
ejercicio de ciudadania por resolucion judicial de interdiccion, sentencia con pena

privativa de la libertad y sentencia con inhabilitacién de los derechos politicos.

Al respecto la suspension por resolucion judicial de interdiccion es la que afecta a los
jévenes con discapacidad intelectual a ejercer su plena ciudadania dado que han sido
interdictos por decision de sus familias o consideracion del estado ante sospecha de

su incapacidad juridica.
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2.3.2.2 Ley 29973 Ley General de la Persona con Discapacidad

Fue emitida el 24 de diciembre de 2012, donde se establece avances en la inclusion y
participacién plenas y efectivas en la sociedad de las personas con discapacidad como

principios rectores de las politicas y programas del Estado (art. 4).

En materia de participacion, se reconoce el rol de la familia en la inclusion y
participacion efectiva en la vida social de la persona con discapacidad, facilitando su

acceso a servicios y programas de asistencia social (Art. 5).

En el capitulo Il, derechos civiles y politicos, el derecho a vivir de forma independiente
y a ser incluida en la comunidad en igualdad de condiciones que los demas, los
distintos niveles de gobierno promueven su acceso a servicios de asistencia
domiciliara, residencial y otros servicios de apoyo en la comunidad para facilitar su

inclusion (art. 11).

Ademas, se garantiza su participacion en la vida politica y publica en igualdad de
condiciones que las demas, directamente o a través de representantes, para elegir y
ser elegido, ejercer cargos publicos y a desempefiar cualquier funciéon publica, sin

discriminacion (Art. 12).

También se promueve su participacion en organizaciones y asociaciones de personas
con discapacidad, facilitando el acceso a fuentes de cooperacion internacional y

participacion en los espacios de concertacion de asuntos publicos (Art. 13).

Ademas, en el capitulo Ill, accesibilidad, desde el articulo 15 hasta el articulo 24, se
menciona las condiciones y caracteristicas que facilitan la accesibilidad de las
personas con discapacidad a los espacios fisicos, informacion, medios de
comunicacion y tecnologias de la informacion como la accesibilidad en la contratacion
con Entidades Publicas, estos aspectos garantizan la libertad de participacién sin

barreras de accesibilidad fisica y comunicacion.
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2.3.2.3 Ley N° 27802 Ley del Consejo Nacional de la Juventud

Ley promulgada el 28 de julio del afio 2002 que crea un sistema de articulacion y
didlogo entre el Estado y los jovenes, para impulsar su participacion estratégica en el

Desarrollo.

La Ley, establece la definicion de joven como la etapa del ser humano donde se inicia
la madurez fisica, psicolégica y social con una valoracién y reconocimiento; con un
modo de pensar, sentir y actuar; con una propia expresion de vida, valores y creencias
(Art. 1).

Los alcances de la ley abarcan a los jovenes comprendidos entre los 15 y 29 afios de
edad, sin discriminacion alguna que afecte sus derechos, obligaciones vy

responsabilidades. (Art. 2)

En materia de derechos, la Ley establece en el articulo 3, inciso b, “la igualdad ante la
ley, sin discriminacién alguna por razones de origen, raza, sexo, idioma, religion,
opinion, condiciones econdmica, social, educativa, cultural, étnica, discapacidad fisica

o mental”.

En el inciso d, se establece el derecho de los jovenes “al desarrollo social, econémico,
politico y cultural y ser considerados como actores protagonicos de las iniciativas que

se implementen para tal fin”.

Ademas en materia de participacién, se considera que la participacion es un derecho y
condiciéon fundamental de los jévenes para su integracién en los procesos de
desarrollo social, que impulsa su reconocimiento como actor en el quehacer nacional
(art. 5)

En ese sentido, el Estado, la sociedad y la juventud organizada coordinaran los
lineamientos de las politicas en materia de juventud asi como su implementacion que

contribuyan a la promocion socioeconomica, cultural y politica de la juventud.
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Ademas, se establece que el Consejo de participacion de la Juventud (CPJ), es un
organismo de representacion, concertacion y participacion de la juventud a nivel de los
gobiernos locales y regionales para la asesoria en materia de juventud y donde los
jévenes estan representados por las asociaciones juveniles constituidas, institutos,
universidades, centros educativos secundarios, la poblaciéon con discapacidad, entre

otros (art. 18).

2.3.2.4 Decreto supremo N° 027-2007-PCM

Decreto que define y establece las politicas nacionales de obligatorio cumplimiento
para las entidades del Gobierno Nacional en las que se incluyen las municipalidades,
mismas que deben desarrollar sus funciones y competencias en armonia con las

politicas y planes nacionales, regionales y locales de desarrollo.

Este Decreto establece los “objetivos prioritarios, lineamientos y contenidos principales
de politica publica asi como los estandares nacionales de cumplimiento y provisién
que deben ser alcanzados para asegurar una adecuada prestacién de los servicios y

el normal desarrollo de las actividades privadas” (Art. 1)

En materia de juventud se busca promover planes, programas y proyectos que
respondan a las demandas y aspiraciones de la juventud como la participacién juvenil
en los distintos espacios politicos y sociales y la capacitacion para el trabajo, liderazgo

y actitudes que contribuyan con su empleabilidad.

Con respecto a la juventud con discapacidad, se busca desarrollar programas que
garanticen la prevencion y rehabilitacion de los jovenes que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad, atendiendo su heterogeneidad en el marco de una cultura

de paz, tolerancia y seguridad ciudadana (inciso 3.6).

En materia de las personas con discapacidad, se busca contribuir a la efectiva
participacion de las personas con discapacidad en todas las esferas de la vida social,
economica, politica y cultural de pais, erradicando toda forma de discriminacion (Art.
5).
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2.3.2.5 Decreto Supremo N° 007-2008- MINDES

El Decreto Supremo N° 007-2008 establece el Plan de igualdad de oportunidades para
las personas con discapacidad 2009-2018, liderado por el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables- MIMP y formulado en coordinacion con el Ministerio de

Trabajo y Promocion del Empleo, De Salud y Educacion.

Se conté con la participacion activa de las organizaciones de personas con
discapacidad en el disefio, ejecucion y monitoreo del Plan de Igualdad de

Oportunidades mencionado.

Es un instrumento técnico-politico nacional, que sustenta y complementa la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad que
entre sus principios establece la participacion e inclusion plena y efectiva en la
sociedad (P10 2008:7)

El gobierno, demanda a todos los sectores y niveles de gobierno a impulsar
programas, proyectos y acciones dirigidas a alcanzar la inclusién y participacién plena
de las personas con discapacidad en todos los aspectos de la vida social (PIO
2008:14).

En materia de participacion, el Plan de Igualdad de Oportunidades considera relevante
desarrollar acciones para la participacion de las personas con discapacidad en el
ambito econdémico, a través de centros de formacion profesional, desarrollo de

emprendimientos y participacion preferente en ferias y centros comerciales.

En el ambito politico y social, la participacion de las personas con discapacidad y sus
familias en el disefio de politicas publicas y en la toma de decisiones sobre los temas
que mas les afectan (P10 2008: 28).

En materia de juventud, dentro de las acciones generales, inciso 4, se establece el

desarrollo de capacidades de las personas con discapacidad para la insercion laboral,

orientacion ocupacion e intermediacion para jovenes en los programas sociales.
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Ademas implementar medidas eficaces que permitan coordinar con la comunidad la
inclusion educativa de jovenes y adultos con necesidades educativas especiales-NEE
(P1O 2008:34).

En el tema de discapacidad intelectual, se establece que se debe brindar un trato
preferente y prioritario para los estudiantes con cada tipo de discapacidad (fisica,

mental, sensorial y sordo ceguera) en todos los procesos educativos.

2.3.2.6 Decreto Supremo N° 061-2005-PCM Lineamientos de Politica Nacionalde

Juventudes: una apuesta para transformar el futuro.

Este Decreto fue aprobado en el afio 2005 en cumplimiento de la Ley N° 27802, Ley
del Consejo Nacional de la Juventud, que establece que el Consejo Nacional de la
Juventud deberan entre sus funciones convocar y recoger las propuestas de los
jévenes, sus organizaciones, instituciones publicas y privadas a nivel nacional, para
garantizar el desarrollo y una vida digna a los jovenes y su reconocimiento como

actores estratégicos en el Desarrollo.

En materia de participacion, los lineamientos establecen que los jovenes requieren
habilidades y capacidades para analizar, exponer, dialogar, proponer y asumir
responsabilidades para el protagonismo y la actoria ciudadana, en ese sentido, las
politicas deberan operar tanto en los planos de la generacion y fortalecimiento de
espacios y mecanismos de participacion como en la formacién de las habilidades

sociales mencionadas. (Inciso 7.2)

En materia de discapacidad, se establece que los jovenes con discapacidad
constituyen uno de los principales grupos vulnerables de nuestro pais, debido a la
situacion de pobreza que atraviesa que padece la mayoria de ellos, a la que se
anaden los prejuicios sociales y las barreras fisicas y mentales existentes en la

sociedad (inciso 3.3.2.)
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Para el eje articulador “Condiciones para el fortalecimiento de la democracia

(Gobernabilidad)”, el lineamiento N° 1 esta referido a promover la participacién de los

jévenes en el fortalecimiento del sistema democratico. Las estrategias a implementar

para este lineamiento son:

Apoyo, promocién y difusion de la participacién organizada de los jovenes, en
los espacios y mecanismos de decision, concertacion, vigilancia e incidencia

politica vinculados al desarrollo local, regional y nacional (item 7.2, inciso1.1);

La promocion y fortalecimiento de las capacidades organizativas, de
proposicion y de representacion de las organizaciones y redes de jovenes a
nivel local, regional y nacional. (item 7.2, inciso 1.2), entre los principales.

Para el eje articulador “Condiciones para la superacion de situaciones de exclusion

(generacion de oportunidades), el lineamiento 10 esta referido a promover la igualdad

de oportunidades de los jovenes con discapacidad.

Para ello, se establece que la sociedad debe comprender el potencial y fuerza laboral

y ciudadana que constituyen los jévenes con discapacidad y que pueden ser

aprovechadas.

Mediante este lineamiento se busca promover espacios, iniciativas y propuestas que

para el desarrollo integral de los jovenes con discapacidad, para ello se proponen las

siguientes estrategias para la participacion ciudadana:

Sensibilizacion de la sociedad para la convivencia y el desarrollo pleno de
condiciones para la inclusion de jovenes con discapacidad (10.1);

Fomento de campafias para la superacion de la estigmatizacién social de los
jévenes con discapacidad fortaleciendo su autoestima y destacando sus
habilidades diferentes. (10.2),

Promocién de la asociacion y la participacion de los jévenes con discapacidad
en todos los espacios de decisién y participacién ciudadana (10.3).
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La implementacion de las politicas de juventudes y sus lineamientos tiene un caracter
fundamentalmente intersectorial y se implementan con los principales planes
nacionales y a través de los dispositivos legales y mecanismos operativos pertinentes
y en concordancia con los lineamientos de politica del Acuerdo nacional y los

Objetivos de Desarrollo del Milenio.

2.3.3 Discapacidad y politica publica en el distrito de Miraflores

El Municipio de Miraflores aprobé y publico la Ordenanza N° 369, Ordenanza que
Establece las condiciones de Accesibilidad Universal en el Distrito de Miraflores, en
enero del 2012, con la finalidad de lograr una ciudad accesible para todos,
considerando que los espacios que conforman la ciudad deben ser disfrutados por

todos sus habitantes, independientemente de sus limitaciones (Ordenanza N° 369)

Dicha ordenanza constituye la expresién de una politica publica local que busca
responder a las necesidades de atencidn de la poblacion con discapacidad del distrito
en el ambito de la accesibilidad universal. La nueva ley de la Persona con
Discapacidad N° 29973 sefala que las municipalidades deben promover, supervisar y

fiscalizar el cumplimiento de las normas de accesibilidad en el entorno urbano.

El objeto de la ordenanza es promover y establecer las condiciones, requisitos o
caracteristicas minimas que deberan considerarse en la infraestructura urbana, publica
y privada, asi como en la plataforma municipal de atencion al publico de manera que el

distrito sea una ciudad accesible para todos (Art. 1)

Parte de las definiciones que se establecen para efectos de la ordenanza municipal
esta la de Ciudad Inclusiva y Accesible, definida como aquella comuna donde todos
los ciudadanos participan de las mismas oportunidades sociales, econdémicas y
politicas que la ciudad ofrece sin discriminacién de género, raza, etnia o religién (Art.
3)
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Al respecto, la ordenanza considera como principio la accesibilidad universal, referida
a las condiciones que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como a los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de

seguridad y comodidad de la manera mas autbnoma y natural posible (Art.4).

El proceso de disefio de la politica publica local se basa en esta ordenanza que
responde a una realidad compleja como es la dimensién de la discapacidad, misma
que se constituye como una iniciativa importante a nivel local, sin embargo no se ha
constatado que su disefio responda a un proceso de participacion activa de los grupos
de interés en el tema, de igual forma se han implementado medidas importantes sobre

todo de adecuacion urbanistica.

Segun el plan estratégico institucional, la Municipalidad de Miraflores tiene como
objetivo estratégico Implementar mecanismos de gestion de riesgo y reduccion de
vulnerabilidades sociales orientadas a mejorar la calidad de los programas de
desarrollo humano, ciudadania y asistencia social del adulto, adulto mayor, los
jovenes, los adolescentes, personas con discapacidad, nifios y mujeres y como accién

principal generar una cultura de inclusion.

La municipalidad de Miraflores cuenta con espacios de consulta y participacion
ciudadana centrados en los consejos de nifios, adolescentes y jévenes, sin embargo
recien a mediados del 2015 se esta trabajando una ordenanza para promover la
participaciéon de los nifios, adolescentes y jovenes con discapacidad en estos

espacios.
Durante el afio 2014, se desarrollé6 una audiencia con nifios con discapacidad visual y

auditiva promovido como una actividad puntual y con una poblacion que corresponde a

escuelas fuera del distrito.
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Sin embargo, la participacion ciudadana de jovenes con discapacidad intelectual esta
poco fortalecida, a pesar de ser un derecho social dado que los servicios municipales
para personas con discapacidad estan dirigidos a la accesibilidad fisica, actividades
recreativas y educativas y no especificamente a desarrollar la participacion ciudadana

de forma explicita.

De esta forma se evidencia la necesidad de promocion de espacios de participaciéon
inclusivos dirigidos a jovenes con discapacidad, apoyado en el fortalecimiento de su
participacién y sobre todo organizacion para el reconocimiento de sus derechos y
demandas, que permita un reconocimiento a las demandas y necesidades de los

nifos, nifias y adolescentes con discapacidad.
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CAPITULO 1l
DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION

En este capitulo se presenta la estructura metodolégica que se ha utilizados para
desarrollar los objetivos planteados en esta investigacion, a saber: analizar los factores
que influyen en la participacion ciudadana de los jévenes con discapacidad intelectual

a nivel local, en el distrito de Miraflores, 2014-2015.

3.1. Tipo y diseno de investigacion

De acuerdo al tema a desarrollar en la investigacion y las preguntas que guian su
aplicacion se desarrollara un estudio de casos como forma de investigacion, utilizando
una estrategia metodoldgica cualitativa para recoger y analizar los discursos de los
principales actores locales involucrados en la politica publica de inclusion vy

accesibilidad del distrito de Miraflores.

3.1.1 Tipo de investigacion

Dado que el objetivo de la investigacion es “Analizar los factores que influyen en la
participacion ciudadana de los jovenes con discapacidad intelectual en los programas
promovidos por la Municipalidad Distrital de Miraflores”; se ha optado por una forma de

investigacion basada en el estudio de casos.

El estudio de caso se sustenta en la necesidad de conocer si la habilitacion del
entorno por parte de la municipalidad de Miraflores, conlleva a disminuir las barreras
sociales y politicas con las que deben lidiar los jovenes con discapacidad intelectual a
nivel familiar y social, a partir de la implementacién de la politica publica local de
inclusion, triangulado con el discurso y percepcion de los jovenes con discapacidad
intelectual, representantes de las organizaciones de la sociedad civil, funcionarios y

especialistas de la Municipalidad de Miraflores.

El analisis de la experiencia desarrollada por la Municipalidad distrital de Miraflores, es
a nivel exploratorio para conocer las dimensiones, procesos y aspectos desarrollados,
su funcionamiento y como perciben las autoridades municipales la necesidad de

participacién de los jovenes con discapacidad intelectual la gestién municipal.
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De esta forma se generara un conocimiento descriptivo sobre la participacién de los

jévenes con discapacidad intelectual en los espacios de participacion municipal.

3.1.2 Metodologia de investigacion

Se profundizé sobre los procesos de implementacion de la politica distrital de
participacién de los jovenes con discapacidad intelectual en espacios del municipio
con énfasis en discapacidad, a través de entrevistas en profundidad, historias de vida
y analisis documental, para conocer cédmo se da la participacion de los jévenes con
discapacidad intelectual en los espacios de participacion de la municipalidad y si se

facilité o limitd su participacion (habilitacién del entorno).

De acuerdo a la forma de investigacion propuesta se desarrollara una metodologia
cualitativa para la comprensién de la experiencia de la Municipalidad y sus practicas

gerenciales asociadas a la politica publica local.

Se recogera la perspectiva de los actores politicos responsables de la implementacién
de la politica publica municipal, la cual sera validada con los principales actores
beneficiarios de la misma, es decir los jévenes con discapacidad y representantes de
organizaciones de atencion a jévenes con discapacidad, de manera que, nos
aproximaremos a los significados que las autoridades y beneficiarios de la politica dan
a la necesidad de participacion local recogiendo el enfoque, conocimientos y actitudes
hacia la participacién local y la implementacién de la politica publica de inclusion y

accesibilidad.
Asi se utilizo las siguientes técnicas de recoleccion de informacion:
e Las entrevistas semiestructuradas para las autoridades, funcionarios y
responsables de programas de participacion ciudadana de la Municipalidad de

Miraflores.

e Entrevistas semiestructuradas a los representantes de organizaciones de la
sociedad civil organizada que brindan atencién a jovenes con discapacidad
intelectual.
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¢ Historias de vida para jévenes con discapacidad con experiencias de
participacién ciudadana local.

o Revision documental sobre la informacion impresa y virtual de los Programas
de participacion ciudadana dirigida a nifios, adolescentes y jovenes, y servicios
de la Municipalidad de Miraflores.

3.2 Definicion de variables e indicadores

Las variables se centran en la accesibilidad y las actitudes hacia la discapacidad. Con
ellas se busca recoger la valoracion de las autoridades de la Municipalidad Distrital de
Miraflores sobre la participacién de los jovenes con discapacidad intelectual y las

necesidades de generar espacios de participacion accesibles.

A partir de las preguntas especificas se tendrian las siguientes variables a observar:

e El desarrollo personal de los J-PCDI para la participacion ciudadana.

e Practicas familiares para el desarrollo de la participacion ciudadana de los J-
PCDI

e Elacceso y uso de los servicios y actividades del entorno comunitario.

e Percepcion de los actores locales sobre la participacion ciudadana para los J-
PCDI intelectual

e Las medidas de adecuacion implementadas en el distrito de Miraflores

o Accesibilidad de los programas de participacion ciudadana de la municipalidad
de Miraflores

e Habilidades gerenciales de los funcionarios de la Municipalidad para la
implementacién de la politica publica local.

Para la medicién de las variables, los indicadores son operacionalizados mediante,
categorias que midan la percepcién y alcance de conocimientos, practicas y
habilidades de los stakeholders internos y externos a la politica publica local del distrito

de Miraflores; y el analisis de la propia politica en mencion.
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¢ Valoracién de las habilidades individuales de los J-PCDI para la participacion

e Valoracion de las practicas familiares para el desarrollo de la participacion
ciudadana de los J-PCDI.

e Valoracion del uso de servicios publicos y privados de la comunidad.
e Valoracion de la interaccion de los J-PCDI con grupos de pares.

e Valoracion de las expectativas de los actores locales sobre la participacion
ciudadana de los JPCD intelectual

e Valoracion de la percepcion de los actores locales sobre los espacios de
participacién ciudadana para los J-PCDI intelectual

o Valoracion de la percepcion de los actores locales sobre las ventajas de la
participacién ciudadana en los J-PCDI

e Valoracion de la Adecuacién institucional.

e Valoracién de la adecuacién organizacional.

o Valoracion de las redes de apoyo entre los actores locales y el Municipio para
la implementacién de la politica publica local.

o Valoracion de las actividades desarrolladas en los programas de participacion
ciudadana.

e Valoracion de las adecuaciones realizadas en los programas de participacion
ciudadana.

o Grado de accesibilidad de la informacién sobre los Programas de participacion
para J-PCDI de la Municipalidad de Miraflores.

¢ Valoracion del perfil profesional de los funcionarios de Miraflores.

¢ Valoracion de las habilidades para la implementacion de un protocolo de
atencién diferenciada para J-PCDI.

e Valoracion de los valores inclusivos desarrollados en la implementacién de la
politica publica local.

e Valoracioén de las habilidades de los funcionarios para el trabajo con enfoque
de resultados.

Los indicadores desarrollados son de tipo cualitativos y permitiran medir las opiniones
y percepciones de los J-PCDI, lideres de organizaciones de atencion a J-PCDI y
autoridades del gobierno local acerca de la participacion de los jovenes con

discapacidad intelectual.
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3.3 Poblacion

3.3.1 Unidades de analisis

La investigacion busca establecer porque el programa de participacion municipal de

nifos tiene poca acogida con los nifilos con discapacidad, identificando los factores

relacionados a la participacion de nifos con discapacidad a nivel local, por ello las

unidades de analisis son:

La politica local de inclusion de la Municipalidad de Miraflores (analisis
documental disponible).

Los miembros de la comision de accesibilidad e inclusion de la Municipalidad
de Miraflores.

Los responsables de programas de participacién ciudadana de la Gerencia de
Desarrollo Humano dirigidos a nifios, adolescentes y jovenes del distrito.

Los jovenes con discapacidad intelectual.

Representantes de organizaciones de la sociedad civil que brindan atencién a
jovenes con discapacidad intelectual.

La poblaciéon se define de acuerdo a los siguientes criterios:

Jovenes con discapacidad intelectual

Tiene entre los 18 y 25 afos de edad
Viven en el distrito de Miraflores
Tiene experiencia de participacion social, econémica o politica.

Tienen un grado de comunicacion y expresion verbal minimo para efectuar una
interaccion sostenida.

Representantes de las organizaciones de atencion a jovenes con discapacidad

intelectual

Instituciones u organizaciones que brindan educacion, salud, o soporte social a
jévenes con discapacidad intelectual.

Tiene una experiencia no menor de 10 afios en intervencion en el tema de
discapacidad

Sin distincidon de sexo
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e Tiene su ambito de intervencién en el distrito de Miraflores o cuenta con
poblacion beneficiaria proveniente de este distrito

Responsables de programas de participaciéon ciudadana de la Gerencia de
Desarrollo Humano
o Responsables del Programa Nifio, Programa Adolescente, Programa Academia
de ciudadanos lideres y Oficina Municipal de Atenciéon a la Persona con
Discapacidad.
¢ Con conocimiento sobre la politica publica local de inclusion y accesibilidad.

e Con experiencia no menor a 1 afio en el cargo.

Comisién de accesibilidad e inclusiéon de la Municipalidad de Miraflores
e Miembros de la comision de accesibilidad e inclusién
o Responsables del disefio, implementacion y seguimiento de la politica local de
inclusion.

¢ Con al menos un afo en el cargo asignado en lacomision.

3.4 Muestra

3.4.1 El tipo de muestra

La investigacion es de tipo cualitativa, basada en un estudio de caso descriptivo, por
ello la muestra es de tipo significativa, que permite profundizar en el conocimiento de
las caracteristicas, perspectivas y conceptos de participacion de los jovenes con

discapacidad en el ambito privado, social, econémico y politico.

3.4.2 Método de muestreo

El universo de la poblacién con discapacidad, en Miraflores, es de 4039 hogares con
un miembro con discapacidad, segun el Censo Nacional 2007 (INEI: 2007)'. Segun el
representante de la Oficina Municipal de Atencion a la Persona con Discapacidad-
OMAPED el total de beneficiarios de los programas de intervencion, durante el primer
semestre del 2015, fueron 400, entre jévenes, nifios y adultos. Por tratarse de una
investigacion cualitativa el método de muestreo es no probabilistico, para ello se buscdo

una cuota equitativa por cada actor involucrado en el disefio, implementacion y uso de

"La Municipalidad Distrital de Miraflores no cuenta con una estadistica censal, actualizada, de
la poblacion con discapacidad por grupos de edad ni condicién de discapacidad, siendo esta
una limitacion para el acercamiento del estudio al universo de la poblacion.
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la politica publica local, como los jovenes con discapacidad quienes fueron derivados
por los representantes de las organizaciones de la sociedad civil por tener mayor
conocimiento sobre la experiencia de participaciéon de los jévenes que forman parte de

SuUs organizaciones.

3.4.3 Método de seleccién de los elementos de la muestra

El método de seleccion de los elementos de la muestra es por conveniencia, dado que
en la fase de campo se identificd claramente aquellos actores con mayor experiencia o
relacionados de forma particular al tema que dé informacion relevante sobre el

desarrollo de la politica distrital de participacion de jovenes.

3.4.3.1 Tamano de la muestra

La muestra cualitativa esta compuesta por un total de 20 personas consideradas como
informantes claves y compuesta por jovenes con discapacidad intelectual,
organizaciones de atencién a jovenes con discapacidad y funcionarios de la
Municipalidad de Miraflores que permitié6 obtener una informacién equitativa por cada

categoria.

En el cuadro N° 2 se muestra el perfil y el total de participantes en la investigacion

distribuido segun poblacién objetivo.
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Cuadro N° 2. Distribucion de la muestra

PERFIL

Experiencia de participacion en servicios, actividades de la

comunidad, organizaciones o0 programas locales de

instituciones, ONG o Municipalidad.

NUMERO
TOTAL

08 jévenes con
discapacidad

discapacidad La discapacidad intelectual se considerara Sindrome de intelectual.
intelectual Down, retardo mental leve, Asperger, Autismo. Se aplico 4 mujeres y 4
una cuota equitativa a nivel de género, se procuré que sus varones
edades sean diferentes pero en el rango de 18 a 25 afios.
Representantes Representantes de instituciones de atencion a jovenes 04
de . . . representantes
con discapacidad intelectual, responsables de

organizaciones

de la sociedad

civil de atencion
a J-PCDI

implementar un programa de intervencion o servicios en el
distrito de Miraflores o de atencién a poblacién procedente
del distrito.

organizaciones

de la sociedad

civil del distrito
de Miraflores

Autoridades de
la Comision de
accesibilidad e
inclusion de la
Municipalidad de

Miraflores

Miembros que presiden la comisién de accesibilidad e
inclusién del distrito de Miraflores. 01 Gerente Municipal,
01 Gerente de Desarrollo Humano, 01 secretaria técnica,
01 Gerente de Desarrollo Urbano y medio ambiente, 01
Regidor.

05 miembros de
la comisién de
Inclusion y
accesibilidad

Responsables
de Programas de
la Gerencia de
Desarrollo
Humano

Programa Ciudadania, Programa Nifios y Adolescentes,
Programa Academia de Ciudadanos lideres y Oficina
Municipal de Atencion de Personas con discapacidad-
OMAPED.

04 responsable
de programas.

3.5 Técnicas e instrumentos de recolecciéon

El tipo de informacion a recoger es cualitativa en su totalidad, la estrategia cualitativa
nos permiti6 conocer a profundidad la percepcion de los principales actores
involucrados en el disefio e implementacion de la politica municipal de participacion de
nifos, la documentacién producida y el analisis de practicas y habilidades gerenciales.
Las unidades de analisis establecidas para la investigacion son los actores
involucrados directamente: J-PCDI, representantes de instituciones de atenciéon a
jévenes con discapacidad intelectual, autoridades y especialistas de la Municipalidad
distrital de Miraflores y los programas de participacién y educacién ciudadana

desarrollados. Las técnicas utilizadas segun las fuentes de informacién son:

o Historia de vida, para recoger el discurso de los J-PCDI acerca de los factores
facilitadores y barreras que experimentan a nivel familiar, comunitario y local
utilizando como instrumento la entrevista semiestructurada.

o Entrevistas semiestructuradas, la Comision de

dirigidas a Inclusion 'y

Accesibilidad de la Municipalidad de Miraflores, los responsables de Programas de
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la Gerencia de Desarrollo Humano y representantes de instituciones de atencién a
jévenes con discapacidad intelectual del distrito de Miraflores; para conocer su
discurso, percepcion y aportes acerca de la politica municipal de participacion.

o Revision documental, para conocer el grado de accesibilidad de los programas
de participacion y educacién ciudadana de la Municipalidad se analizara la
formulacién de la politica de inclusion local de la Municipalidad de Miraflores, el
material de difusién impreso y virtual elaborado por la Gerencia de Desarrollo
Humano, con la que se tenga una idea clara sobre el enfoque y grado de
accesibilidad de la documentacién elaborada.

El uso de las técnicas presentadas permitié que se recogiera el discurso de los actores
locales involucrados en la politica publica de accesibilidad e inclusion como de los
jévenes con discapacidad intelectual para contrastar e indagar sus expectativas,
conceptos y percepciones con la practica y sobre la politica publica en si misma
teniendo en cuenta la evaluacion del Plan Operativo anual 2014 y el primer trimestre
del 2015.

3.6 Consideraciones éticas

La investigacion realizada se basé en el reconocimiento y respeto por la diversidad y
las diferencias de opinidn, en ese sentido, las entrevistas desarrolladas se realizaron
con la lectura previa del consentimiento informado, a los jévenes con discapacidad
intelectual, funcionarios y especialistas de la Municipalidad de Miraflores vy
representantes de las organizaciones de la sociedad civil, quienes tuvieron pleno
conocimiento de los objetivos de la investigacion, la confidencialidad de la informacion
y la devolucion de los resultados al finalizar el proceso de elaboracion de la

investigacion.

3.7 Limitaciones de la investigacion
Algunos de los jovenes entrevistados tenian dificultades para recordar hechos y
experiencias pasadas por lo que, en casos puntuales, se utiliz6 técnicas

complementarias que permitan la obtencién de informacion (ver anexos).
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El analisis de la gestion de la politica publica en discapacidad, responde al 2014-2015.
Por ello la informacién proporcionada corresponde al espacio y tiempo citados pero no

pretende sostener afirmaciones sobre otros ambitos de la gestion “no explorados”.

La muestra se vio limitada por la escasa informaciéon proporcionada por la
Municipalidad de Miraflores respecto del total de poblaciéon con discapacidad del
distrito, segun grupo de edad, condicién de discapacidad, actividades que realizan y
participacion social, dado que no se cuenta con informacién censal actualizada o
proyecciones realizadas a nivel de sus programas de intervencion en discapacidad, en
ese sentido, la muestra original de jévenes con discapacidad intelectual y
organizaciones de la sociedad civil se redujo debido a que, en algunos casos, no se
obtuvo informacion relevante por desconocimiento y nula experiencia sobre los temas

consultados.

Para recoger las experiencias de los JPCDI en el ambito educativo, de salud y el
gobierno local hubo limitaciones por la poca informacién que proporcionan dado
algunas dificultades verbales o de comprension, de estos temas, lo que llevé a hacer
algunas preguntas adicionales que permitan profundizar mas en sus experiencias, dar

tiempos prolongados de respuesta o tratar mas aspectos cotidianos en su vida diaria.
Los estudios de casos no permiten derivar en conclusiones generalizables de los

analisis realizados, por ello, esta investigacion no muestra resultados que asemejen a

otro gobierno local que no sea el de Miraflores.

[78]



Pontificia Universidad Catdlica del Peru
Escuela de Posgrado
Maestria de Gerencia Social

CAPITULO IV
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

De acuerdo con el objetivo de la investigacion, se presentan los hallazgos identificados
a partir de las entrevistas realizadas a los jovenes con discapacidad intelectual
residentes en el distrito de Miraflores, funcionarios de la Municipalidad de Miraflores,
responsables de los programas de participacion ciudadana del Municipio y

representantes de organizaciones de la sociedad civil

Para un mayor ordenamiento de la informacion, resultante del proceso de
investigacion, se agruparon los factores que influyen en la participacion ciudadana de
los jovenes con discapacidad intelectual entre aquellos que favorecen y los que no
favorecen la participacion ciudadana en el distrito de Miraflores, mismos que se
desprenden de la valoracién realizada de las afirmaciones hechas por los actores
locales involucrados en la politica publica local y el analisis de la misma en su

implementacion.

4.1 Perfil de la poblacién objetivo

Los jévenes entrevistados se concentran en el nivel socioecondmico medio, las
mujeres tienen nivel educativo basico regular o basico especial y se dedican a estudiar
o trabajar, en el caso de los hombres, alcanzan el nivel educativo técnico, y sobre todo

trabajan.

En los extremos se ubican jovenes de nivel socioecondmico bajo que trabajan (hombre
y mujer) y que se diferencian porque las mujeres cuentan con nivel basico regular
mientras que los hombres cuentan con nivel técnico, en el nivel socioeconémico alto

se tiene solo un hombre con nivel educativo basico regular que trabaja.
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Nivel NIVEL SOCIOECONOMICO
SEXO educativo- BAJO MEDIO ALTO
Ocupacion Trabaja Estudia Trabaja Trabaja
Basico JPCDI 07-24 afios
Mujeres especial
Basico JPCDI 05-25 JPCDI 08-25 afos
regular afos JPCDI 06-18 afios
Basico JPCDI 01-
regular 21 afos.
Varones
Teécni JPCDI 04- 22 JPCDI 03- 20 afos
ecnica afios JPCDI 02-24 afios

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Factores que favorecen la participacion ciudadana de los J-PCDI en el

distrito de Miraflores

A nivel del desarrollo biopsicosocial de los jovenes con discapacidad intelectual.

Este aspecto esta basado en las respuestas de las organizaciones de la sociedad civil,

a través de sus representantes, quienes dieron énfasis en el tema de las habilidades

de los jovenes con discapacidad intelectual y las caracteristicas de su entorno familiar,

mientras que el tema politico no fue tomado en cuenta como un factor relevante para

los mismos, por ello, el analisis de los factores de participacion politica de los J-PCDI

se obtiene de las respuestas proporcionadas por los funcionarios y especialistas de la

Municipalidad de Miraflores quienes dan un mayor énfasis en este tema.

a El desarrollo de habilidades individuales para la participacion ciudadana,

en la realizacion de actividades de la vida diaria y la comunidad y el

autoconocimiento de sus capacidades y necesidades de apoyo para la

realizacion de su proyecto de vida personal, son aspectos que favorecen la

inclusidon en los ambitos de la vida social.

Las practicas familiares inclusivas, como el buen trato, la comunicacion

familiar para la trasmision de conocimientos e informacién y el cuidado del

joven con discapacidad intelectual basado en las experiencias positivas que

provee las relaciones familiares para la formacién ciudadana de los jévenes

con discapacidad.
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Un entorno comunitario inclusivo para la participaciéon ciudadana, por el
cual reconocen y son reconocidos por sus vecinos, experiencias de interaccion
significativas con sus pares que les proporcionan seguridad y confianza para
su desenvolvimiento en los espacios locales de su interés, uso de los servicios

publicos y privados e insercion en espacios de participacion de lacomunidad.

A nivel de la implementacién de la politica publica local de Miraflores.

Este aspecto, estd basado en las respuestas obtenidas de los funcionarios y

especialistas de la Municipalidad de Miraflores. En el caso de la implementacion de la

politica publica en discapacidad, el analisis se basa en las respuestas de los

funcionarios.

a.

Las medidas de adecuacion para la accesibilidad e inclusiéon
implementadas en el distrito, las adecuaciones institucionales vy
organizaciones promovidas desde el disefio de la politica publica local con el
funcionamiento de la comisién de inclusion y accesibilidad, la vision compartida
de la ciudad accesible, la adecuacion de los servicios de atencién al publico y

la adecuacion de la infraestructura del distrito.

La accesibilidad de la informacion sobre los programas de participacion
ciudadana de la municipalidad de Miraflores, en relacion al grado de
accesibilidad de la informacion web que proporciona el Municipio de Miraflores
sobre los temas institucionales y las actividades de los programas de

participacion ciudadana.

Las habilidades gerenciales de los funcionarios de la Municipalidad para
la implementacion de la politica publica local de inclusién y accesibilidad,
formacion y experiencia en el desarrollo de intervenciones sociales y de
discapacidad, conocimiento sobre las necesidades de atencién diferenciada
para J-PCDI, valores inclusivos para el posicionamiento del tema de
discapacidad y el trabajo en equipo reflejado en las acciones desarrolladas con

los miembros de la comision de inclusion y accesibilidad.
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Grafico 4. Condiciones favorables para la participacién ciudadana de los jovenes

con discapacidad intelectual

Politicas, normas y

procedimientosinstitucionales,
actitudinal, transporte, espacio

fisico, servicios de apoyoy

Espacios de inclusion social
Reconocimiento de los actores
locales

Practicas familiares inclusivas
(Buen trato, comunicacion

intrafamiliar y cuidado de la

persona con discapacidad)

Desarrollo de Habilidades
individuales para la toma de
decisiones
(Autoestima, autonomia,

Fuente: Elaboracion propia

Segun el modelo, los aspectos individuales, familiares y del entorno logran consolidar
la participacion ciudadana de los jovenes con discapacidad intelectual por que influyen

en su desarrollo biopsicosocial.

Para efectos de la presente investigacion el entorno comunitario es analizado desde
las experiencias de los jovenes en el acceso a servicios publicos y privados y por
separado la implementacion de la politica publica local y las actitudes de los actores
locales respecto de la participacion ciudadana de los J-PCDI, sin dejar de estos
factores también forman parte de las caracteristicas de un entorno comunitario

inclusivo.
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4.2.1 El Desarrollo biopsicosocial de los J-PCDI intelectual para la participacion
ciudadana

El primer hallazgo encontrado a partir de las experiencias cotidianas de los jévenes
con discapacidad intelectual es que tanto el desarrollo personal, como el entorno
familiar y comunitario inclusivo forman un sistema entrelazado que confluye y se
influye mutuamente para desarrollar el potencial de los jévenes con discapacidad para
desempenarse en la vida y aprovechar las oportunidades del entorno de manera

exitosa.

En ese sentido las habilidades individuales para hacer elecciones sobre los aspectos
basicos de la vida diaria constituyen una base para las experiencias de participacion

en la vida familiar, social, econémica y politica.

4.2.1.1 Desarrollo de habilidades individuales fortalecidas para la participacion
ciudadana

Estas habilidades estan relacionadas con la autoestima, la autonomia y la
autodeterminacion para el desarrollo de actividades en el hogar y la comunidad, el
autoconocimiento de las capacidades y necesidades de apoyo, y la planificacion de un

proyecto de vida personal.

Para analizar esta condicion, se toman en cuenta las expresiones y respuestas de los
jévenes con discapacidad intelectual, diferenciado por sexo, quienes describen las
condiciones y experiencias cotidianas que les proporcionan mayores habilidades para

la independencia y autonomia, mismas que favorecen su participacion.

a. La autonomia para la realizacién de actividades
Sobre este aspecto se encontré que los jovenes con discapacidad intelectual
entrevistados tienen autonomia para la realizacion de actividades en el hogar y
la comunidad que les permiten contar con mayores experiencias de
participacién en la vida social y econdmica. A continuacion se presentan los

principales resultados obtenidos:
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Cuadro N° 4: La autonomia en los J-PCDI intelectual, segun sexo

Categorias

El desarrollo personal de los J-PCDI para la participacion ciudadana.

Sub categoria

Habilidades individuales para la participacion ciudadana segun sexo

Hombre

Mujer

“(...) mi mama me deja solo en
casa y se va de compras (...)

“¢Y cuando estas sola las veces que te has
quedado sola en casa qué haces?

J- ¢Y qué lugares has visitado J- Preparo lonche a mi abuelita, le saco sus
PCDI | cuando sales de la casa? PCDI5- pastillas, también tengo mi Tablet y mi celu”
1-21 | a mis tios” 25 afios
afnos | ¢Quién te atiende en casa?

“nadie, me quedo en mi casa,

hago mis cosas y trabajo aca”

“alguna vez me dejan solo y ¢En algiun momento te quedas sola en la
cuando me voy a acompahar a casa?

mi mama No

¢ Y cuando te quedas solo en ¢Siempre estdas acompanada de alguien?

J- tu casa qué es lo que haces? J- alguien

PCDI | Trabajo, estudio ensamblaje y PCDI06 £ Quién te cuida?
2-24 | computo 18 aﬁoé mi empleada
afos | también estudias ensamblaje ¢.Ella te cuida? ;Qué cosas hace por ti?
SI, Corel Draw” lavar la ropa, plancha la ropa, cocinar
¢ Y ti qué tareas haces en tu casa?
en mi casa ?, Yo hago matematica,
comunicacion y lenguaje
“-¢Tu sueles salir de casa Ta sales de casa
sblo? Si si salgo a comprar con mi mama a veces a
- ¢(sales con tus amigos? a Wong
veces, Otras veces yo solo alguna vez has salido sola de casa
J- -¢Para venir aca al teatro Si, a mi trabajo en Starbucks me voy sola
vienes solo? Normalmente si J- Te vas sola a tu trabajo
PCDI , .
3.0 | "¢vives cerca del teatro o PCDI~07, Si ) )

~ estds lejos? estoy en el Faro | 24 afios | El Starbucks esta Cerca o lejos de tu casa

anos . . )
de Miraflores Si, en el Marriot
¢Y te tomas un taxi, vienes en Y ta por dénde vives
carro? camino y voy a trabajar Yo vivo en Miraflores, en Armendariz
medio dia a Larcomar Entonces te vas caminando
Si
“...) tengo varios grupos, ¢ Y cuando sales de tu casa vas sola o
trabajo fuerte; temprano en la acompanada?
mafiana estudié tengo clases en acompafiada
la mafiana, en la tarde teatro.” ¢ Quién te acompafia fuera de tu casa?
con quién me cuidaba cuando estaba pequefia

J- p
PCDI J- ¢Y ahora que estds grande sales sola?
4- 292 PCDI08, | no, acompafiada
afios 25 afos | ¢Con tu hermana?

A veces, a veces con mi mama
Y otras veces

Con Melissa

¢Melissa quién es?

Que me cuida”

Fuente: Entrevista semiestructurada con jovenes con discapacidad intelectual, 2015
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De acuerdo a los respuestas obtenidas, los jévenes varones manifiestan que tienen
mayor autonomia para la realizacion de actividades de la vida diaria, movilidad en la
comunidad e inclusion laboral, esto constituye una mayor madurez y grado de
responsabilidad con respecto a las jévenes mujeres, entrevistadas, quienes afirman,
en su discurso, tener poca autonomia para la realizacién de actividades, mayor
proteccion familiar y poca movilidad en la comunidad, lo que les deja poco margen

para realizar elecciones sobre los lugares que visitan, intereses ypreferencias.

Si bien alguna de las entrevistadas esta incluida laboralmente, se moviliza sola dado

que los espacios en los que participa estan cercanos a su domicilio.

Asi mismo, es importante resaltar que los jovenes con discapacidad intelectual
varones afirman que gozan de autonomia para realizar actividades de su preferencia
como trabajar, salir con sus amigos o realizar algun hobby, mientras que las jovenes
mujeres, afirman que si bien se quedan solas en el hogar realizan labores propias del
hogar o académicas. Este aspecto es necesario reflejar para proponer un
fortalecimiento de la autonomia para la participacion, sobre todo en mujeres jovenes

con discapacidad intelectual.
b. La autoconfianza en los jévenes con discapacidad intelectual
Segun las observaciones realizadas durante las entrevistas realizadas a dos jovenes

mujeres con discapacidad intelectual, se muestran las diferencias en su desarrollo

personal y sobre todo en el desarrollo de la autoconfianza.

J-PCDI5-mujer, 25 afios

(...) Se desarrolla la entrevista en las instalaciones de la asociacién “Compromiso en la accién”,
la entrevista se inici6 a las 10 de la manana, la entrevistada N°5 me recibi6 junto a sus amigos
con quienes estaba preparando los postres que venderian por la tarde. Ella cuenta, que su
mama es jefe de hogar y comparten un espacio en una vivienda multifamiliar, al parecer no
cuenta con los mismos privilegios econémicos y materiales que sus compafieros. La
entrevistada N°5 muestra un adecuado cuidado personal, su vestimenta es sencilla, a nivel
corporal manifiesta seguridad al mantener contacto visual, sentarse con las piernas cruzadas,
aunque la observacion mas resaltante es el tono de su voz que resulta infantil en relacion a su
edad. Tiene una buena memoria para recordar datos e informacion personal. EIl momento de la
entrevista otros companeros escuchaban atentos lo que ella contaba aunque no por eso se
dejé distraer, mantiene una conversacion fluida y coherente en relacién a otras entrevistas.

Nota de campo del investigador
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En el primer caso, la entrevistada muestra mayores facilidades para expresar sus
intereses y opiniones, buen lenguaje comprensivo y expresivo, se desenvuelve en un

espacio laboral y tiene autonomia para responsabilidades asignadas en el hogar.

J-PCDI8-mujer, 25 afios

La entrevista se realizé en la casa de la entrevistada N°8, quienvive en un departamento de un
edificio miraflorino cerca al mar, vive con su mama, su hermana y un personal doméstico. Su
mama es separada, trabaja en un puesto gerencial en una organizacion internacional.

La entrevistada N° 8 estaba esperandome sentada en la mesa, la persona de limpieza abrio la
puerta y la madre estaba preparandose para viajar a Colombia, la madre detallé que realiza su
trabajo via web pero en algunas ocasiones viaja para realizar coordinaciones, me pidié que no
me tomara mucho tiempo para entrevistar a su hija porque en dos horas saldria al aeropuerto.
En la casa todo estaba algo desordenado la madre parece estar muy apurada coordinando
algunos asuntos via Skype mientras que el personal de limpieza se encarga de los ultimos
detalles de la comida, la madre muy interesada en el material que se utiliza para realizar la
entrevista.

La presencia de la madre ejercia cierta presion sobre las respuestas que tenia la entrevistada
N°8 quien se muestra muy timida e insegura, se tuvo que realizar varias repreguntas (...)
muestra dificultad para el lenguaje expresivo y comprensivo, tartamudea y se desconcentra.
Durante la entrevista la madre interrumpi6é constantemente para aportar alguna informacion
adicional y estuvo muy interesada en tener los resultados de la investigacion o participar del
evento de presentacion del informe final mientras la entrevistada N°8 mantuvo la cabeza
agachada y solo sonreia cuando algo era de su preferencia.

Nota de campo del investigador

En el segundo caso, la entrevistada tiene un menor desenvolvimiento para expresar
sus intereses, sus opiniones son filtradas o “mejoradas” por la madre, tiene un
lenguaje corporal que manifiesta sumision y timidez, y las responsabilidades cotidianas

de auto cuidado han sido delegadas a otra persona.

La nota de campo narra el contexto que rodea a cada entrevistada, quienes a pesar de
tener la misma edad y sexo, muestran diferencias sustanciales a nivel personal, para
expresar sus intereses y emociones por el lenguaje expresivo y comprensivo que
manejan y en las condiciones de vida familiar. Ademas, las circunstancias donde se

desarrolla cada entrevista, influyen en el desenvolvimiento de los entrevistados.
Por las afirmaciones de las entrevistadas, su expresion corporal y oral, se muestra que

la autoconfianza se refuerza por las condiciones de la vida cotidiana y la influencia de

los miembros de la familia en la expresion de intereses de las entrevistadas.
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ciudadana

La autoestima como habilidad individual que favorece la participacion

La autonomia y autoconfianza, es importante y esta en interrelacion con el desarrollo

de la autoestima como parte de las habilidades que influyen en el desarrollo personal

de los jovenes con discapacidad intelectual para tomar decisiones de forma que se

influyen en una relacion directamente proporcional.

El desarrollo de la autoestima es resultado de interacciones positivas y un clima

afectivo emocional positivo en el entorno de los jévenes con discapacidad intelectual

tanto en el ambito familiar como social, que influye en la autovaloracién positiva y el

reconocimiento de las capacidades y necesidades de apoyo para alcanzar sus

proyectos de vida personal.

Con respecto al desarrollo de la autoestima en el cuadro N° 5 se muestran los

siguientes hallazgos:

Cuadro N° 5. La autoestima en los jévenes con discapacidad intelectual

Categorias | El desarrollo personal de los J-PCDI para la participacion ciudadana.
Sub Habilidades individuales para la participacion ciudadana, segun sexo
categoria
Hombres Mujeres

“Yo soy famoso. Porque ellos me llamaron

que ingrese al colegio, a mi mama le

llamaron para la inscripciéon que en el 2001

ingrese, aca en Lima y fui con mi mama y

mi mama I_Ioro por mi “Todos los profesores me
J;CI?I 1- | ¢Porque ingresaste? J-PCDI 5- 25 afios | quieren, cuando pasé por

anos No, todo el mundo lloro . ”
ahi me abrazan

¢Porque lloraron?

porque soy el tnico con sindrome de Down

¢.Ellos te lo han dicho o es que tu has

preguntado?

No, a mi me ensenaron”

Yo soy autor “Cuéntame el momento

¢ Tu eres autor? mas feliz de tu vida

si director oficial Cuando actue de Sandy

¢De qué? en Grease y ahora soy de
J-PCDI 2- | cuando hago videos en YouTube, de ~ Bella (...) Y (Gte

24 afios | cuando tocé cajon, guitarra J-PCDI 7- 24 anos aplaudieron mucho?

¢ Tu haces el video, tu preparas todo
para filmar a ti y a tus amigos?
A mis compafieros cuando estoy en clases

Si, y ahora también estoy
contenta porque voy hacer
La Bella(personaje

principal)
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J-PCDI 3-
20 anos

“Porque yo destaco muy bien en deportes,
porque yo soy campeén en estilo
mariposa”

J-PCDI 8- 25 afios

Cuando fui la elegida en el
Campeonato de marinera
hace méas de un mes(...)
me eligieron la campeona
en el 2001

¢Eso te hiso feliz?
si

por qué te hizo feliz
porque fui la elegida

Fuente: Entrevista semiestructurada a jovenes con discapacidad intelectual, 2015

Los jovenes varones, afirman sentirse bien consigo mismos, con sus logros vy
crecimiento personal, evidenciando una autoestima fortalecida, amor propio y por ello
autoconfianza en las actividades que realizan. Por otro lado, las mujeres entrevistadas,
afirman sentirse felices cuando son reconocidas por su grupo social, lo que las
reafirma y hace sentir queridas, es decir, su autoestima esta en relacion a como son

vistas por el grupo social donde se desenvuelven.

Es importante mencionar que la influencia de la familia en el desarrollo de la
autoestima de los jévenes citados y el clima afectivo emocional familiar fortalece las
habilidades para el desarrollo de la personalidad con la asignacion de
responsabilidades y la comunicacion familiar, estos puntos seran desarrollados en el

siguiente capitulo.

De esta manera, se evidencia que los varones tienen una personalidad auto
determinada que les permite elegir, acudir a espacios de la comunidad, desarrollar
determinadas actividades que son de su preferencia y tomar decisiones sobre
aspectos que afectan su vida personal, lo que no ocurre de la misma forma con las

jévenes entrevistadas.

d. Planificacién del futuro personal
El desarrollo de habilidades personales permite el reconocimiento de sus capacidades
y necesidades y que desarrollen un proyecto de vida personal coherente con el

reconocimiento de estas capacidades.

El desarrollo de una politica publica, debe legitimarse en las demandas de los
ciudadanos, sobre todo si estas demandas tienen un fundamento en el proyecto de

vida personal de los ciudadanos.
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Lo que evidencia el discurso de los jévenes con discapacidad intelectual del distrito de
Miraflores, es que tienen claro sus preferencias y motivaciones y que en base a ello
reconocen sus capacidades y necesidades y por lo tanto las demandas de apoyo que
tienen hacia el gobierno local, son coherentes con sus expectativas de futuro, lo que
significa que cuentan con las habilidades individuales basicas para ejercer su

participaciéon ciudadana en espacios de dialogo y concertacion.

Para sustentar esta afirmacion se realizé una comparacion entre las expectativas de
futuro de los jovenes con discapacidad intelectual, el reconocimiento de sus
necesidades de apoyo y las demandas hacia el gobierno local, para mostrar la
coherencia que existe entre los aspectos mencionados de forma que se pueda probar
que los jévenes con discapacidad intelectual del distrito de Miraflores tienen las
cuentan con las habilidades personales necesarias para desarrollar su ejercicio
ciudadano sin influencias y basados en sus motivaciones y preferencias que son

comunes a las necesidades de la ciudad.

Estas caracteristicas se muestran en el cuadro N°6, a continuacion:

[89]



Pontificia Universidad Catdlica del Peru

Escuela de Posgrado

Maestria de Gerencia Social

Cuadro N° 6: Proyecto de vida personal

Categorias El desarrollo personal de los J-PCDI para la toma de decisiones.
catésglg:ias Las habilidades individuales para la participacion ciudadana
Sexo Hombres Mujeres
Elementos Expectativas de futuro Necesidades Demandas al gobierno Expectativas Necesidades Demandas al
de relacién de local de futuro de gobierno local
apoyo/adecua apoyo/adecuac
ciones iones
Si, En realidad si porque hay ‘primero - tengo | “que nos clonsiga un
“entrenar, una moto con un sefior y que /OC?/ amiyams
subirdunas y | sefiora que no llevan casco p er/fecc;onar me | amigos ,
practicar y sin casco es peligroso eE'; asm asaZien un local p a(:j'a qu7
motocross y ta has podido notar eso J- “ser un molicad Za;a ven ¢ er los
J-PCDI 1- “corredor de autos, corredor de ¢ Qué estas en las calles PCDI | gran cq plicado uices que tenemos
21 afios la cuatri” haciendo Si, pero yo monto el patin 5-25 | chef” _S’ . Para poder vender
ahora para con casco afos ¢Qué otras tu,s productos
logrario? (...) y tu quieres denunciar cosas St (...) que nos
practicar un N neces;tas ayuden(...)
monton” Si porque no quiero que haceri . comp (gndo )
choquen los carros...” sabgr b/?n las utenSIIIQS”de cocina
medidas Industrial
“Mi sueno es ser director, mi “Qué le pedirias a la “Yo “Al alcalde le diria
suefio va arrancar cuando tenga Municipalidad de Miraflores quiero que cuide al cruzar
mi graduacién de Cepeban “Estoy para lograr tus suefios? ser las calles {(...)
(..)Terminando ya voy a aprendiendo Trabajar J- doctor “‘Me falta | para poder cruzar
J-PCDI 2- | ingresar a la universidad para hacer un ¢En qué quisieras | PCDI al(.) universidad pero | mds tranquilo las
24 afos | (A qué universidad quieres | |, jo” trabajar? 6- 18 si '\}(.)y eso demora | calles
ingresar? como profesor afos a ’ mucho tiempo” si
A la cientifica del Sur ¢Qué es lo que quieres trabaja (...)¢ Qué mas
Y qué vas a estudiar ensenar? e quisieras decirle?
Voy a estudiar inglés, ahi voy a Ensefriar a varios alumnos a En la tarde poder
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entrar” tocar guitarra” salir a comer algo, Ir
a pasear o ir a
comer (seguridad)
“De qué forma
“Tal vez lo que podria hacer ‘me :I(zlc:’!lies) af:d":
“Estaba la municipalidad de encant | “Estoy  yendo g ¢ g’ des Iopren gus
pensando en | Miraflores, podia hacer algo a mucho actuando :’ne tas g u
hacer teatro | en relacién con la television. J- cantar | practicando Viéndonos
J-PCDI 3- | “Yo quiero ser actor de | pero mas | (..) Ofrecer las obras en| PCDI | bailar | siempre y p . dri
20 afos Hollywood” profesional y | Teleticket 7-24 | actuar | practicando hque mas tpg ra
meterme a la | Para que puedan ofrecer afos | teatro | siempre eso es aacsg rIr’1 gg ustedes
television” las entradas y tener gente musica | todo” Dy uaarr p |
si, para  hacer mas " € que forma los
promocion” podria ayudar
Emm...umm...
vernos”
“a mi me gustaria hacer mi
proyecto de cine (...) hablar
con el alcalde de Miraflores y
que todo su equipo de
serenazgo y seguridad se Necesito estudiar un
“Yo tengo miles de proyectos | “Tener  mas pongan de mi parte y hacer' “estudiar valor - para = que
un gran proyecto, llevar mi ; p . | aprenda (...)Y poder
como es el teatro y hacer una | cursos, J- “ (Qué mas )
. ; proyecto adelante. ‘profes . estudiar
J-PCDI  4- | pelicula mia y le estoy dando full | nuevas metas, PCDI ” necesitas .
~ . .| (---) y que cooperen todos en ora -Hay algo mas que
22 afos cursos en la reposteria porque | llegar mas ; 8- 25 hacer? L ,
» ; los temas de seguridad, de | . . quisieras decirle
este proyecto es muy grande... lejos en la| . afnos conseguir :
vida” cierre  de  calles, de trabajo” Necesito un

grabaciones (...) Claro que si
me encantaria hablar con él,
la idea es tener
comunicacion con el alcalde,
se llama al alcalde y decirle
o yo voy y le digo.

pequefio refrigerio y
nada mas”

Fuente: Entrevista semiestructurada con jovenes con discapacidad intelectual, Miraflores 2015
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La poblacion de jévenes con discapacidad intelectual, entrevistados, manifiestan
proyectos de vida relacionados a la vida laboral, siendo conscientes de sus
necesidades de apoyo para lograr sus proyectos de vida, sin embargo, segun el
género los jovenes tienden a manifestar proyectos de vida relacionados a los suefios
que tienen aunque sus demandas son claras respecto lo que necesitan para lograr

eso0s suenos.

Por otro lado las jovenes manifiestan expectativas mas realistas relacionadas a una
profesion que les permita trabajar aunque sus demandas no siempre estan

relacionadas a sus necesidades de apoyo.

En ese sentido, es necesaria una politica publica que trabaje con un enfoque de
género en los proyectos de vida de los y las jévenes con discapacidad intelectual, con
énfasis en el auto reconocimiento de las capacidades y oportunidades de los mismos,

de forma que logren concretarse y ser viables.

Por otro lado, con respecto a la autodeterminacién, que entre otras cosas, es la
capacidad de realizar elecciones significativas en la vida basada en un propdsito que a
sus actores les provee control sobre sus vidas (Rojas, 2007, pp. 7), segun el cuadro N°
6, se pone de manifiesto en las expresiones de los jovenes varones, la toma de
decisiones para plantear una demanda, asistir a algun lugar o resolver sus asuntos de

forma individual a diferencia de las jévenes mujeres:
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Cuadro N° 7. La autodeterminacion en la toma de decisiones

Categorias El desarrollo personal de

los J-PCDI para la participacion ciudadana.

Sub categoria Habilidades individuales para la participacion ciudadana

Hombre Mujer
“Me quedo en mi casa, hago mis | “4Cuando sales de casa vas sola o
cosas y trabajo aca acompanada
Y qué haces cuando estas solo en | Acompariada

casa
Nad,a viendo el Face, estoy con mis
amigos y viendo la television nada
mas”

J-PCDI 1-21 afios

Zquién te acompana

mi mami o si no los domingos en grupo
¢En grupo con quiénes?

Con mi mami, mi titi, mis primas”
J-PCDI5- 25 afios

“-¢ Quiénes te llevaron al doctor?
yo voy solo

¢Tu vas solo?

si

¢ Y siempre es el mismo doctor?
Si”

J-PCDI 2- 24 afios

“; Tu sales de casa?

Si, salgo a comprar con mi maméa a veces a
wong

¢Alguna vez has salido sola de casa?

Si, a mi trabajo me voy sola

¢El Starbucks esta Cerca o lejos de tu casa?
si en el Marriot

¢Y ta por dénde vives?

Yo vivo en Miraflores, en Armendariz
¢Entonces te vas caminando?

Si

Nunca has tenido ningtn problema para
llegar al trabajo o al salir de su trabajo
No, no”

J-PCD 07- 24 afios

“Bueno un poquito, algunos no me
tratan tan bien pero yo trato de
seguirles la corriente, de decirle no
mira amigo qué te pasa, tu y yo
somos amigos, entonces yo hago
esas cosas”

J-PCDI 4- 22 afios

“¢ Sales de casa?.

Si.

¢Cuando sales de tu casa vas sola o
acompanada?

acompafiada

¢ Quién te acomparnia fuera de tu casa?
con quién me cuidaba cuando estaba pequefia
¢ Y ahora que estds grande sales sola?
no, acompanada

;Con tu hermana?

A veces, 0 a veces con mi mama

¢Y otras veces?

Con Melisa

¢Melisa quien es?

Que me cuida”

J-PCD 8- 25 afios

Fuente: Entrevista semiestructurada con jovenes con discapacidad intelectual,

2015

personales y establecer metas personales.
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para realizar elecciones significativas, saber lo que se quiere, planificar futuros
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En el caso de las jovenes mujeres, manifiestan que pocas veces se quedan solas en
casa y cuando salen deben estar acompafnadas, incluso tienen asignada una persona
que las cuidad, en ese sentido, el desarrollo de la capacidad de autodeterminacion

esta asociado a una cuestion de género que las propias familias refuerzan.

Asi, se puede mencionar que la habilidad para ejercer los derechos sociales efectivos,
es base del ejercicio de participacion ciudadana y que se origina en el seno familiar, a
partir de las oportunidades que se le brindan para movilizarse de forma auténoma,
resolver asuntos médicos o personales, elegir a donde ir, siendo que las elecciones
basadas en las preferencias e intereses personales facilitan, con el tiempo, decidir en

que otros espacios de la comunidad participar, como el ambito politico y econdmico.

Los jovenes con discapacidad intelectual, entrevistados, tienen algunas habilidades
personales desarrolladas para la toma de decisiones, como contraparte, se espera,
que se desarrollen espacios donde puedan manifestar estos intereses y preferencias y
tener conocimientos e informacion sobre aspectos de interés ciudadano y que bajo ese

conocimiento puedan hacer elecciones que le atafien como ciudadanos.

Si bien se muestran las habilidades individuales que los jovenes con discapacidad
intelectual han desarrollado, es importante mencionar que la autonomia y otras
habilidades individuales no se pueden considerar en términos absolutos pues
dependera del entorno familiar y social como de las experiencias desarrolladas por los

jovenes con discapacidad intelectual.

Al respecto Etxebarria (2008:29) sefala, que es clave desarrollar al maximo la
autonomia moral, mediante los procesos de socializacion y educacion, asi como
localizar y eliminar las barreras sociales que obstaculizan el ejercicio de la autonomia

moral.

4.2.1.2 Las practicas familiares inclusivas

Los derechos sociales efectivos los que garantizan el ejercicio activo de los derechos
civiles y politicos. El ejercicio efectivo de los derechos sociales se fortalece a través de
los procesos de socializacion primaria que se da en la familia, cuyas practicas pueden
resultar inclusivas o barreras para la participacion ciudadana de los jovenes con

discapacidad intelectual.
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La independencia y la autodeterminacion son habilidades que no surgen por si mismas
sino que son procesos de desarrollo que se promueven en los espacios de
socializacién. La familia es un primer espacio de interaccidon y socializacion vy
constituye la base social para el desarrollo de habilidades individuales en los seres

humanos.

En el caso de las personas con discapacidad intelectual del distrito de Miraflores,
contar con habilidades individuales sera de poca utilidad en tanto no tengan
oportunidades de potenciarlas, siendo el espacio familiar que promueva o limite el

desarrollo de estas habilidades.

Si los jovenes con discapacidad intelectual son apoyados en la toma de decisiones,
establecer metas y experimentar el control sobre sus vidas, entre otras cosas se
volveran mas auto determinados. Y en la medida que se vuelvan mas auto
determinados tenderan a (...) afinar sus habilidades para establecer metas, tomar

decisiones y resolver problemas”

En cada familia el proceso de integrar la realidad del hijo con discapacidad es distinto
y peculiar tanto en el tiempo que toma como en la cualidad del propio proceso, su
intensidad y variaciones, por ello, no se puede esperar encontrar familias totalmente
inclusivas ni totalmente excluyentes de la persona con discapacidad, sin embargo se
pueden valorar aquellas practicas familiares que permiten integrar al miembro con
discapacidad en las decisiones y actividades familiares, como un miembro activo con

un rol definido, lo que influye en su participacion ciudadana.

Cuadro N° 8: El rol de la familia en el desarrollo Biopsicosocial de los J-PCDI

Actores

Discur
locales scurso

Represe | “como en toda persona regular quien tiene mejor nivel educativo, tiene
ntantes | mejores roces de vida cultural, familiar, puede ubicarse mejor pero en el

de fondo igual, al final, la familia es la que determina el desarrollo de la
OSC(2) | persona y no los terapeutas”
Represe

“Si, porque ellos son los que hacen que sus hijos participen estan

gtantes activamente dentro de los procesos de la comunidad eventos y muchos de
OeSC (4) mis alumnos participan de la OMAPED de cada distrito”
Com- “Yo creo que un factor importante es el factor de la familia Yo creo que los

Inc-Acc- | casos exitosos que hemos tenido aca es porque han tenido un soporte en
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secretari | la escuela y un soporte con nosotros Entonces creo que cuando se hace
atecnica | esa triangulacion el nifio avanza”

®)

“Al inicio venia con su mama Que lo traia cargado Siempre ademas que
cuando se tiene un nifio con discapacidad como que Mucho lo

Respons - . .
abledepr s,ob'reprotegen Y hace que el nifio desarrolle menos era un nifio medio
ogramar timido y muy aparte tenia dos hermanos que eran mayores y formaban de

las actividades que hacian aca con adolescentes Entonces como que
muchas veces se sentian les da verglienza que vengas hermano”

‘los padres juegan un rol muy alto en todo, Silos padres si No exigen para
Represe | que su hijo tenga lo que merece ;quién lo va a hacer? si los padres no
ntantes | permiten que sus hijos salgan a luchar por lo que quieren No lo van a
de poder hacer, si los padres subestiman a sus hijos tampoco entonces los
OSC(1) | padres Juegan un rol muy alto en la independencia y participacion social”

Fuente: Entrevistas semiestructuradas a actores locales, Miraflores 2015

De acuerdo con lo manifestado por los jévenes entrevistados, las practicas familiares
que han favorecido su desarrollo personal para la participacién ciudadana en la
comunidad son:

e El clima afectivo familiar positivo

e ¢l cuidado de la persona con discapacidad

Ademas, se ha podido analizar que la comunicacién intrafamiliar es limitada y la
asignacion de responsabilidades del hogar esta restringida a tareas puntuales, lo que
no favorece el desarrollo de habilidades para la participacion ciudadana, siendo este
ultimo punto necesario de desarrollar con mayor detenimiento en el item sobre

barreras para la participacién ciudadana.

a. El clima familiar afectivo positivo

Los jévenes entrevistados manifestaron relaciones familiares de afecto reciproco y
valoracién por parte de los miembros de su familia, aspectos que evidencian un
clima familiar afectivo positivo, que fortalecen la autoestima y autoconfianza de los

jévenes con discapacidad intelectual y los alienta en la vida diaria.
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Cuadro N° 9: El clima afectivo familiar en jovenes con autoestima y autonomia

fortalecida
Categorias El entorno familiar inclusivo de los J-PCDI para la participacion ciudadana
Sub ., Ly . . .
. Valoracién de las practicas familiares inclusivas.
categoria
Sexo Hombre Mujer
“Feliz de que esté conmigo mi mama, “Me curan, me dan
con mi padre, mi familia y mis amigos J-PCDI amor (...)
J-PCDI  1-21 (;Po_rque te gusta estar con tu| g 25 6'Qu_é_ sientes tu por tu
afos familia, con tu.s. am(gos? _ afios familia?
porque mi familia, mi mama, mi papa muj e1r Amor, carifio,
me aman como su hijo y con mi comprension.”
hermanita”
“;De qué cosas conversa contigo? “Amor mucho
de lo que mas nos gusta a los dos, J-PCDI ZLos quieres mucho?
J-PCDI 3- 20 | como el tenis 7- 24 | si
anos Van a practicar juntos anos, Ellos también te
Si” mujer quieren mucho
Si”
“si hablamos conversamos vemos una
pelicula en casa juntos mi familia,
cantamos juntos (...) Mi papa es mi
gran amigo, cuando mi papa llega me
J-PCDI 4- 22 | pongo feliz cuando llega lo abrazé
afnos jpapa! Hablamos de una pelicula, pero

no mucho porque mi papa también es
recto pero yo trato de que cambiar de
tema (...) mi mama también, estaba
estudiando en el CETPRO, juntos”.

Fuente: Entrevista semiestructurada con jovenes con discapacidad intelectual, Miraflores 2015

Segun los resultados obtenidos, el clima familiar afectivo positivo se manifiesta en las

muestras de amor entre los miembros de la familia, la realizacion de actividades en

conjunto de interés mutuo y el afecto que manifiestan tener los jovenes con

discapacidad intelectual hacia sus familias.

Contar con un clima familiar afectivo positivo brinda el soporte necesario para

desarrollar la autoconfianza y la autoestima, al sentirse amados y protegidos y

compartiendo actividades en comun, lo que pone de manifiesto que las familias

involucran a su hijo o hija en actividades familiares y sustentaria en parte desarrollo de

habilidades individuales encontradas en los jovenes entrevistados.
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b. EIl cuidado de la persona con discapacidad
La aceptacion e integracion del joven con discapacidad a la vida familiar es una
actitud que se evidencia en el cuidado de la persona con discapacidad,

equilibrio entre las actitudes de sobreproteccion o de abandono.

Este aspecto se ve reflejado en los apoyos que se brindan al interior del hogar
que fortalecen o inhiben los procesos de desarrollo personal para la vida, como
la capacidad de hacer elecciones propias, debido a que, segun Zulueta “El
entorno, representado al principio por la madre o un sustituto, es el que
permitird o entorpecera el libre desplieque de los procesos madurativos” (No

consigna: 121).

En el caso de los jovenes con discapacidad intelectual entrevistados, existen
muestras de proteccidn y apoyo relacionadas al respeto por las decisiones,
gustos y preferencias de sus hijos, manifestadas por los propios jovenes
entrevistados; asi mismo, se han encontrado practicas de sobreproteccién en
aspectos relacionados a la asignacion de responsabilidades en el hogar y la
movilidad en la comunidad, que seran desarrollados en el capitulo de barreras

para la participacion ciudadana.
En el cuadro N°10 se muestran los hallazgos obtenidos en relacién a la

proteccion y apoyo familiar a las decisiones y elecciones de los jovenes con

discapacidad intelectual:
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Cuadro 10. Cuidados y soporte familiar

Categoria

El entorno familiar inclusivo de los J-PCDI para la participacion

ciudadana

Subcategoria

Valoracion de las practicas familiares inclusivas.

Composicion

Cuidados y soporte familiar

familiar
Sexo Hombre Mujer
“s Tu mama te apoya en todo lo que
haces?
Me apoyan, me abraza, me besa
“Porque también quiero tener un | Te da carifio

Mustang, mi suefio es un Mustang y mi
mama me dijo que tenia que aprender a
manejar y ese es mi suefio pues”
J-PCDI 01- 21 anos, familia nuclear

Si

¢;Le has dicho que ese es tu suefio mas
grande?

ella sabe(mama)

2y qué te ha dicho ella?
que me iba a apoyar”
PCDI 05-25 afios/Familia Mono parental

“;Y ta ya le has contado a tu mama que
es tu sueno?

si ella lo sabe (mama)

Te apoya en tu suefo que quieres
alcanzar

“Hubo un concurso y mi familia se gana
un premio y nos mudamos aca en
Miraflores, Acéa tengo mis amigos hago
mis terapias, mi familia siempre
conmigo, me apoyaba bastante” S

J-PCDI 04-22 afos/Familia Nuclear J-PCDI,07-24 afios, / familia mono parental

Fuente: Entrevistas semi estructuradas a jovenes con discapacidad intelectual, 2015

Los jovenes entrevistados, tanto hombres como mujeres manifiestan tener
respaldo familiar para su cuidado y atencion como en el respaldo a sus suefos

e intereses.

En algunos casos los jovenes entrevistados manifiestan tener respaldo para
conseguir algo material como parte de su suefio, como motivacién para la
asignacion de responsabilidades y tareas, también es vital en la eleccion de
sus metas, dado que manifiestan tener el respaldo de su familia respecto de
sus suefos, lo que resulta vital al momento de tomar una decision o planificar

el futuro personal.

Asi mismo se evidencia que el soporte familiar tiene un miembro de la familia
como referencia para los jovenes con discapacidad intelectual, en ese sentido
si la madre esta a cargo como jefe de familia es el familiar que los jovenes

tienen como referencia para buscar soporte familiar.
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En los casos en los que la familia es nuclear, de igual forma la figura materna
es el referente en la toma de decisiones de los jévenes con discapacidad

intelectual entrevistados.

Segun Moreno (2007) cada familia, incluso cuando tiene el acceso al sistema
escolar o de salud, debe resolver de manera individual el diverso niumero de
tramites, solicitudes, para atender las necesidades de su hijo(a) en situacion de

discapacidad.

En ese sentido, en la esfera del amor, el reconocimiento de caracter afectivo,
de aceptacion y aliento, como ser necesitado, da como resultado la
autoconfianza (Honnett, 1997: 1192)

El sujeto expresa con confianza sus necesidades y sentimientos de una forma
autonoma en la familia, con sus amigos y relaciones afectivas con la pareja,
esto se evidencia en el desarrollo de habilidades alcanzadas por los jovenes
con discapacidad intelectual producto del clima afectivo positivo familiar como

por los cuidados que manifiestan recibir.

4.2.1.3 El acceso de los JPCD al entorno comunitario
El entorno comunitario esta referido al medio o ambiente. En el medio se pueden
encontrar las personas, muebles, infraestructura, informacion, entre otros que se

desenvuelven las personas cotidianamente (Cordero 2011, 18).

Dependiendo de las oportunidades que brinda el entorno, los jovenes con
discapacidad intelectual podran participar activamente en la vida social, cultural,
comunitaria, politica y econémica con acceso a los diferentes servicios y actividades

comunitarias.

Para analizar el acceso de los J-PCDI al entorno comunitario se analizé el uso de los
servicios y actividades comunitarias como la interaccion con su grupo de pares,
aspectos que muestran las facilidades y barreras que encuentran los jovenes con

discapacidad intelectual para su acceso al entorno comunitario.
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a. Acceso a servicios publicos y privados
El acceso a los servicios de la comunidad permite a los jovenes con
discapacidad intelectual la posibilidad de hacer uso de servicios de recreacion,
culturales y de consumo que les permitan compartir actividades sociales, como
también de los servicios publicos en los que pueden ejercer su derecho a
conocer y participar de asuntos de interés comun.
Se ha encontrado que el acceso a servicios privados le brinda experiencias de
recreacion, culturales y sociales y que se realiza a través del uso que hacen las
familias de estos servicios, no accediendo de manera autbnoma.
En el cuadro N° 11 se puede visualizar el acceso de los J-PCDI a servicios
privados de la comunidad:
Cuadro 11: Uso de servicios privados
Categorias El acceso y uso de los servicios y actividades del entorno comunitario
Sub . Acceso a los servicios publicos y privados de la comunidad
categorias
Sexo Hombre Mujer
¢Y qué lugares has visitado cuando
sales de casa?
las tiendas, el Starbucks, el Kentucky
(restaurant)
¢Como te han tratado cuando vas al
‘El Wong esta cerca de mi Star Z ucks? tenci
casa,(...) camino con ) ;el;,a a enCIﬁg smod. d
y es sencillo cruzar las pistas (- I ) g ¢ e b asks??n ldo comoda cuanb 0 vasl
No, me voy por McDonald's a . _?r ucks?- me sirven muy bien e
¢Cuando estas dentro de Wong cya ecio d Kkentuky t tairal
las personas que trabajan ahi te cuando vas a xentuy te gusta ir a
ayudan en lo que tu necesitas? Kentuky? -Si también
Si cémo te han tratado en el Kentucky?-
JPCDI 01- c . PCDI 05- | Regular
21 Afios Qué otros lugares has visitado 25 afios | ;Porque? ha habido algo que te hace

de tu comunidad

Uno de mis amigos esta en el
Club regatas que hoy dia me voy y
yo voy al cine con otros amigos a
nadar y nado con ellos y mi amigo
Alfredo también nada conmigo
lunes, miércoles y viernes y el
sabado, tres veces de la semana

sentir incémoda- no
¢Pero te han tratado bien?-Bien

¢ Qué otros lugares de tu comunidad
Has visitado? - |a iglesia
¢Va seguido a la iglesia?- No mucho
¢Esta cerca de tu casa? -Si, en Maria
reina

¢ Y como te sientes cuando vas a la
iglesia? - sentir feliz

(...) Y a qué otros lugares has ido

al cine
¢A qué cine vas?

Cineplanet y también Pacifico
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Coémo te han tratado cuando vas al cine
Bien, (...) a veces voy a plaza vea, (...) a
veces voy a Vivanda.

“Yo me fui al cine de Larcomar(...)
con mi amigo

¢Como te trataron en el cine?
Bien

¢Alguna vez te han hecho sentir
incémodo, molesto?

No, fuimos a ver los Vengadores
(...) no, el tnico problema fue para

A qué otro lugar has ido fuera de tu
casa a parte del cine y el parque

La iglesia

esta cerca la iglesia o esta lejos
No, esté cerca

Se Van caminando O en carro
caminando

(...)qué otros lugares has visitado

JPCDI 02- | tener las entradas (...) Lo que JPCDI El pastor

24 afios pasa es que como estoy con mis 0§_18 A él también le visitas?
amigos viene Marujita Rivera y | anos i
empiezan a molestarla, porque cémo te trata el pastor
Marujita Rivera, mi amiga medio bien
coqueta es. (...) Afuera de mi casa Conversa contigo
voy al centro comercial si
th;e haces cqalndo estas en el qué te cuenta, que te dice
/‘\:/?n ro c¢/)m ercia il , Seguro, sobre la comunicaciéon con mi
mg r;)/(;y al centro comercial con mi hermana
“acompafio a mi papa
supermercado
¢Y te han tratado bien?
S/
:’S-ie has sentido comodo Al Regatas, al club Regatas
: C6mo van? ¢,Qué haces en el club regatas? -
(én carro ’ Natacion, ahi también practico natacion,
- , me olvidé de contarte
ir:zz egrfea"?b’;iig':war oen (...) En el club regatas hacemos natacion,
No eg mi c:slza hay éios carros JPCDI practicamos natacion martes y jueves

i ] ; i ? -

é’;ggfj 303 Qué otro lugar asi como el 07-24 Zg?g,; :uueles,; I);;?'vsa aclr,'sctl,'lnr:o' con una
le:fa ?’;?rz;czg: 3iill'l;a‘¢jjintm de anos ¢El cine también has ido? Si, Larcomar
Miraflores, chorrillos, surquillo ¢Y qué tal como te has sentido cuando
'Y aqui e'n Mira flor,es has ido al has ido al cine te han tratado? -bien
gineg ¢Alguna vez ha habido a una situacion
més'o menos en la que no te has sentido comoda? -
A qué cine has ido no
al del Larcomar
y cuando vas a ir al cine te ha
tratado bien el sentido comodo
si
“Llevo afios yendo al cine, Yo voy ¢(Qué lugares has Vvisitado cuando
al cine de Lima Centro Civico sales de casa a dénde has ido? (Se
;Has tenido algun queda callada pensando)
inconveniente o te han tratado ¢ Gabriela has ido al cine? - si

JPCDI 04- bien? JPCDI ¢Cerca o lejos de tu casa? - por aqui

292 afios simplemente todo bien porque | 08-25 ¢Cudndo te vas al cine como te trataron
tengo un familiar con que vamos | afios en el cine? - bien

juntos y cenamos, salimos a
pasear y entramos
¢ Qué otro lugar mas visitado

que te guste ir?

¢Te gustair al cine? - Si

¢Nunca te trataron mal? -No

¢Has ido a Vivanda, Wong? -A la iglesia
¢Esta lejos o cerca de tu casa la
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supermercados

¢Cerca de tu casa o estds lejos?
Plaza Vea estéa cerca de mi casa
Y ¢ Qué tal te has sentido?

no nada, cuando yo voy yo llevo
el carrito y mi papa va comprando

iglesia? - Es cerca

¢Cudndo has ido a la iglesia como te
has sentido? - (Se queda callada)

¢;Te gusta ir a la iglesia? - Me gusta ir a
la iglesia

¢;Porque te gusta ir a la iglesia? - a rezar

y yo le ayudo

¢Qué otro lugar visitas del
distrito?

la iglesia, soy catdlico

¢A qué iglesia vas?

a San Vicente de Paul y algunas
veces voy a la del parque
Kennedy

Fuente: Entrevista semiestructurada con jovenes con discapacidad intelectual, 2015

Los J-PCDI manifiestan el uso de espacios de recreacién y consumo cercanos a sus
domicilios, a los que acuden junto a familiares 0 amigos; es decir acceden a espacios
publicos a través de otros, no siendo usuarios directos de estos espacios o servicios,
ya que acompafian a realizar diversas actividades, por lo mismo no es un acceso
auténomo, sin diferencias de género. Asimismo manifiestan no haber tenido problemas

para desenvolverse con autonomia en los centros o espacios visitados.

Entre los espacios o servicios a los que acceden se cuentan el cine, los
supermercados y la iglesia, considerando que el cine es el servicio al que acceden con

sus pares etarios, en ese sentido, han sido usuarios directos del servicio.

A partir de lo manifestado por los y las jovenes es importante destacar que los
espacios publicos recreativos (como cines y supermercados) requieren medidas de
adecuacioén para la accesibilidad fisica, cognitiva y de servicios, dado que son usadas
de forma continua por los JPCDI, aun cuando los entrevistados no han citado haber

tenido dificultades de acceso ni atencién en ninguno de los casos presentados.

Adicionalmente se debe mencionar que la iglesia también se constituye un servicio
privado que utilizan los jévenes con discapacidad intelectual dentro del distrito de
Miraflores, este resultado sustenta la informacion estadistica obtenida en la ENEDIS
2012, segun la cual el 7,7% de personas con discapacidad pertenece a una
comunidad religiosa, porcentaje superior al 1,2% que participan en una junta vecinal
(2012:174).
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Este espacio es referente de los usos y costumbres familiares que son inculcados a
los jévenes, aunque no se puede determinar que la decision de participar actualmente

en estos espacios sea auténoma o por la continua motivacion familiar.

Con respecto al uso de servicios publicos proporcionados principalmente por el
gobierno local, se encontré que los jovenes con discapacidad no utilizan sus servicios
de forma auténoma sino que es a través de sus familiares como acompanantes a
realizar tramites y gestiones ni tampoco se hace uso de servicios como programas o

talleres. Esto se analizara en el capitulo de barreras para la participacion ciudadana.

En el entorno comunitario también existen servicios de apoyo, los cuales estan
referidos a los recursos materiales o personas que incrementan la participacion
mediante la compensaciéon de limitaciones funcionales producidas por distintos tipos
de deficiencia (Cordero 2011: 19) bajo esta denominacidon tenemos el servicio
educativo y de salud al que acceden los jovenes con discapacidadintelectual.

En el caso de los jovenes entrevistados se tuvo mayor dificultad para desarrollar este
tema, debido a la complejidad que representé para ellos la ubicacién espacial y de
satisfaccion con los servicios educativos y de salud, en ese sentido, algunas de las

preguntas podrian considerarse inducidas para obtener una respuesta satisfactoria o

no satisfactoria de los servicios.

Cuadro N° 12. Acceso a servicios de apoyo

Categoria eﬁﬁrc‘g;(/%s; Servicios de salud Servicios educativos ser:'a";fj de
Sexo Hombre Mujer
“El dltimo ha sido | ¢Vas al doctor?
Santa Rita | si
(Miraflores) ¢En  qué casos
“Los Reyes rojos si vas al doctor?
(Barranco) ¢Qué actividades | Cuando me pongo
si todo bien, Todo ol t(_ioctor hab :a hacias en el | mal.
bien ¢Nunca te has zg;;go o con tu colegio? (...) ¢Quiénes te
JPCDI 01- sentido triste y a veces conmigo a| JPCDI Tareas, _tarea IIeyan a[ doctor?
21 afios moles_to en tu veces con mi| 05-25 grupal, salir ] al | mi mami _
colegio por culpa mamé afios recreo, nada mas (...)¢c Te habla a ti,
de tus TG Esa era la mejor te comenta lo que
_ u le haces
compaferos o de alguna pregunta parte (...) te,ha pasado?
algun profesor? A i Todos los | sime habla
veces hacian profesores me | te comenta lo que
bromas pesadas quieren cuando | te esta pasando,
pasé por ahi me | lo que tienes que
abrazan pero ya | tomar la pastilla
no voy” Eso le cuenta a mi
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mami
no te dice a ti
No
He ido en “ta estds | ¢Vas al doctor?
ambulancia actualmente en el | si
cuando me pongo colegio ¢Quién te lleva al
mal si doctor?
Qué te pasé tienes amigos en | Mi mama
“Ya  terminé  mi Cuéntarpe ellcolegio ¢Qué razones
colegio virgen tenia fiebre y me i que llevaron al
inmaculada (Surco). llevaron Como iie tratan | doctor que ha
Ahi estuve en el afio | ¢Cudndo te fuiste los amigos del | pasado?
2011(..) ¢Tenias al hospital El cc_)legl?, te tratan | yo estaba enfermalr
amigos en el doctor te hablo a bien, juegan, que | porque me eche
colegio? ti, se dirigia a ti o haces con tus| un  poquito de
si, en la clase 'y le hablaba a tu JPCD| | @Migos del Colqn/a y me la
JPCDI 02- co,n mi profesora mama? 06- 18 colegio” tomé fodo el
24 afios Y tus ’:, ofesores te | /€ hablaba yo afios Mis amigos son | frasco
tratabgn bien en of | Y €l te contestaba muy lindos pero | (...) ¢Y qué te
colegio cuando ta e mis  compareros guo el doctor?
Me  trataron  bien hablabas estda muy raros no ) tor_ne_s la
(..)mis amigos me si porque me | colonia” (imita al
tratan bien, siempre acusaron ~ porque doctor)
voy a visiz:ar a mis fw' al~coleg/o con el’ doctor cuando
amigos” mis ufias pintadas. | Tu vas te habla a
alguna vez te han | ti o s6lo le habla
hecho sentir mal | a tu mama
en el colegio ten | A mi porque soy la
han hecho sentir | paciente
triste
no, no”
“El colegio esta aqui | ¢Tu vas al doctor “En el colegio | ¢Ta vas al doctor
( En Miraflores) solo? Santa Magdalena | seguido?
¢Y en el colegio | Mas o menos Sofia Barat (en la | si
qué tal te trataban | ;En qué casos Molina) ¢En qué casos
tus amigos y | has ido el doctor? y en el colegio has ido el doctor?
profesores? Cuando me qué tal te fue cuando estoy
me trataron bien” enfermo bien enferma
¢De qué te sueles Tenias amigos ¢De qué te
enfermar? si enfermas
De la garganta y Qué tal te Alessandra?
JPCDI 03- cuando tengo fiebre | JPCDI | trataban Tus | No voy tanto
20 afos ¢Quién suele iral | 07-24 | amigos ¢Normalmente de
doctor contigo? anos bien qué?
Mi mama Y tus | resfriado nada
Cuando tu estas profesores? mas

en el doctor, él se
dirige a ti , te
habla a ti o sélo le
habla a tu mama
Ami, ami

Te indica como te
debes cuidar

Si

buena gente eran
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JPCDI 04-
22 afos

“;Ta has ido al
colegio aqui
dentro de
Miraflores
también? Muy
aparte, no de aca
cde otro Distrito?
De otro

¢ COmo se llamaba
tu colegio?

Es de la marina {(...)
el Liceo Naval (...)
En mi colegio
cuando llegué
todos, la directora y
todos me recibieron
bien, con alegria
con musica, me
celebraron a mi.
hasta ahora Hay
pocos tengo nuevos
ahora y me siento
comodo porque he
pasado siete afios
en el colegio”

Y cuando vas al
doctor, ¢;el doctor
te atiende bien, te
trata bien?

si me trata bien
ise dirige a ti
cuando, te habla o
sélo le habla a tu
mama

a los dos

JPCD
08- 25
anos

“¢Tu colegio esta
Cerca o lejos de
tu comunidad?
Esta fuera (la
madre interrumpe
y dice “estudio
alla” en referencia
a que estudio en
Colombia”)

¢Te gusto ir al
colegio”

Si

(...)¢ Estabas
contenta en tu
colegio?

si (sonrie
ampliamente)”

¢Cuando vas al
doctor como te
ha tratado?

bien

¢El doctor habla
contigo o con tu
mama?

a veces con mi
mama y a veces
conmigo

Fuente: Entrevista semiestructurada con jovenes con discapacidad intelectual, 2015

Los jévenes con discapacidad intelectual manifiestan que acceden o han accedido
oportunamente a los servicios de apoyo, sobre todo educativos, aunque fuera del
distrito de Miraflores, lo que puede estar motivado por la busqueda continua de los
padres por servicios mejores como también por los limitados servicios educativos para

jovenes con discapacidad intelectual en el distrito.

Ambos aspectos no pueden ser corroborados por esta investigacibn pero es
importante que sea analizado para dar cuenta de la existencia de servicios educativos
inclusivos en el distrito por el rechazo a matricular a nifios cuya discapacidad se

evidencia “a simple vista”.

Por otro lado, el acceso a servicios de salud ha sido en la mayoria de casos realizado
a través de un familiar, asi mismo los jovenes manifestaron recibir las indicaciones
médicas a través de sus familiares o recibir informacién solo si han preguntado sus

dudas al doctor.
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El acceso temprano y oportuno a la escuela y los servicios de salud facilitan los
apoyos necesarios para que los jovenes con discapacidad intelectual puedan
fortalecer sus capacidades y compensar algunas limitaciones funcionales y asi
desarrollar todo su potencial en la medida de lo posible, de forma que la falta de

acceso no se constituya como una barrera para la participacion ciudadana.

La participacion ciudadana de los jovenes con discapacidad intelectual también incluye
la insercion laboral como parte de su participacion en la vida econémica de la

comunidad.

La insercion laboral es un elemento de socializacion y mejora de las habilidades
individuales de los jovenes con discapacidad intelectual, que les permite mostrar
autonomia, madurez y mejor reconocimiento de las responsabilidades de la vida diaria,
asi como completar la transicién a la edad adulta, segun el cuadro N°13 los jovenes

entrevistados manifestaron lo siguiente:

Cuadro 13. Insercién laboral de J-PCDI

Categoria El acceso y uso de los servicios y actividades del entorno comunitario
Subcategorias | Acceso a los servicios publicos y privados de la comunidad
Sexo Hombre Mujer
“si, yo estoy en un
instituto que se llama
cree en.mi, que es un Te gusta venir a trabajar
instituto de chicos Si Me encanta
especiales (...) y gracias ¢ Qué es lo que mas te gusta de
a ellos estoy trabajando, venir a trabajar?
JPCDI 03-20 | &1 e teatro Larcomar. BN | ypcp; | “Coginar
anos . » YO 0525 ¢ Te sientes comoda aqui en tu
estoy abajo en el lobby trabajo?
dgndo IOS., programas, Si, me quieren, los chicos me
sino también estoy en hacen bromas
puerta 'y sello los ~ .
estacionamientos (los 25 afios, usuario, 05
Boucher) asi, cuando
trabajo”
Yo conozco una amiga que “En Starbucks
es Gloria Maria Solari y ; 5
trabajé ahi en el taller de ‘éz#z ::kg)7que haces en el
JPCDI 04- 22 | ©lfa ahi actut en obras JPCDV £ Starbucks hago los cafés
- infantiles, tambien canto y 07-24 | — . > ,
anos me llama para eventos afios . Tu misma los preparas? s,
ella te ha acogido en su Los cafés, hago jugos, mokas con
grupo la crema batidas, capuchinos. ¢Y
Yo he entrado en el 2008 qué tal te tratan en el
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YA estas como siete arfios Starbucks?

alla, es un montén de bien

tiempo Y qué tal siente que ¢cTe sientes contenta en el
has crecido has avanzado Starbucks? Si”

Si yo estoy muy
emocionado, desde que
entré ahi me trataron muy
bien, Me trataron excelente,
los nuevos chicos.

Fuente: Entrevista semiestructurada con jovenes con discapacidad intelectual, 2015

Tanto hombres y mujeres revelan su satisfaccion en este espacio de
participacion econémica. No todos los jovenes entrevistados trabajan pero los
que estan insertados laboralmente manifestaron estar contentos, adaptados al

lugar de trabajo y que cuentan con un espacio de relaciéon con sus pares,

b. Interaccién con grupos de pares
Los grupos de pares son un referente en la realizacion de actividades en la comunidad
y segun los resultados, comparten intereses comunes, participacibn en  espacios
de la comunidad y uso de servicios privados que les permite ser mas autébnomos
puesto que en los espacios compartidos con grupos de pares no se evidencia la
participaciéon de la familia, lo que favorece su acceso a servicios privados de manera

autébnoma.

Un hallazgo que favorece la participacion ciudadana de los jovenes con discapacidad
intelectual es la interaccibn que mantienen con sus grupos de pares, quienes
fortalecen sus habilidades individuales para enfrentar conflictos, resolver problemas o

contar con soporte socio afectivo.
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Cuadro14: Interaccion con grupos de pares

Categorias | Influencia de la inclusion en el entorno comunitario sobre la participacion
ciudadana del J-PCDI en el distrito de Miraflores.

Sub L C

categorias Interaccion social significativa

Sexo Hombre Mujer

“¢s Tienes amigos?
uff un montonén de amigos
“Me sorprenden mis | JPCDI | ¥ qU€ es lo qué h?ces cuando
JPCI?I 02- compafieros, lo que hacen y lo | 05- 25 e_stas con tus amigos
24 anos que trabajamos” afios Jjuego, bailamos,
¢Sevan a la fiesta?
Si (...) Tenemos también vida social,
Almorzamos juntos.”
“Tengo amigos en el colegio, S(,iTlenes amigos en el colegio?
amigos aca (taller de teatro Coémo te tratan Ilos amigos del

JPCDI 03- LIBERARTE), en el institqto JPCDI colegio?

20 afos esp ec:zlal' donde voy a estudiar O(?' 18 Mis amigos son muy lindos pero mis
informatica, esta en Huaylas | afios - ;

Chorrillos  (INR), ahi  tengo compafieros esta muy raros porque

amigos especiales.” me acusaron porque fui al colegio con
mis ufias pintadas.

“Nos hablamos nos vacilamos,

desde que yo llegué me ¢Tienes amigos Alessandra?

JPCDI 04- | recibieron aplaudido la miss | JPCDI si )

22 afos que es Claudia Caceres me | 07- 24 | ¢Qué es lo que sueles hacer
recibié con las puertas abiertas | afios cuando estas con tus amigos?
dio la bienvenida y me puse El teatro, me encanta el teatro
feliz, me siento completo.”

Aparte de tus primos con los que
tu conversas ¢;tienes amigos?
Si tengo
Y qué es lo que haces cuando
“Uno de mis amigos esta en el estds con tus amigos
Club regatas que hoy dia me Verlos aqui seria una sorpresa
voy y yo voy al cine con otros JPCDI (...)estoy hace un afio sin verlos
JPCDI 01- | amigos a nadar y nado con 08- 25 ¢Por qué, qué pasé6?
21 afos ellos y mi amigo Alfredo afios porque yo estoy de viaje

también nada conmigo lunes,
miércoles y viernes y el sabado,
tres veces de la semana.”

¢Los extranas?

si

¢Ya los has vuelto a ver o todavia?
yo quiero que vuelva al lugar antiguo
(sus amigos estan en Colombia
donde la entrevistada vivié hace dos
anos)

Fuente: Entrevista semiestructurada con jovenes con discapacidad intelectual, 2015

[109]




Pontificia Universidad Catdlica del Peru
Escuela de Posgrado
Maestria de Gerencia Social

Los jovenes manifestaron tener interaccion con su grupo de pares en espacios de
trabajo y recreacién dentro del distrito, al tener estas oportunidades manifiestan
sentirse felices manifiestan sentirse felices y logran también incluirse en el entorno
comunitario de forma auténoma, favorece su identidad social y la adaptacion al medio
ademas de lograr autoconfianza en la insercién en los diferentes ambitos de la vida en

comun.

Esto ultimo se evidencia con la entrevista a la JPCDI 08 quien se mudé a Peru por
motivos de trabajo de la madre y que desea retornar al antiguo lugar donde vivia
porque en él estan sus amigos, lo que pone de manifiesto que la interaccidon con pares
es importante para el arraigo y sentido de pertenencia de los jovenes como también su

adaptacion al medio.

En general podemos concluir que el desarrollo biopsicosocial de los jévenes con
discapacidad intelectual esta fortalecido sobre todo a nivel de habilidades individuales ,
ademas de algunas practicas familiares que resultan inclusivas para el fortalecimiento

de las habilidades identificadas.

En el caso del acceso al entorno comunitario, se da sobre todo en los espacios y
servicios privados y servicios de apoyo, mientras que la falta de autonomia y minimo
conocimiento de los servicios publicos brindado por el gobierno local, se constituyen
en una barrera para su participacién en la sociedad, que seran analizadas en el

capitulo sobre barreras para la participacion ciudadana.

4.2.2 Las actitudes de los actores locales sobre la participaciéon ciudadana de los
jovenes con discapacidad intelectual

El analisis de las actitudes y de las politicas, normas y procedimientos constituye parte
de los factores de accesibilidad que conforman las condiciones de accesibilidad del

entorno segun se muestra en el grafico N°5:
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Grafico N° 5 Multidimensionalidad de la accesibilidad del entorno

Actitudinal

Espacio
fisico

Servicios de
apoyo y
ayudas
tecnicas

Informacion y
comunicacion

Fuente: CNREE, gestion de capacidades organizacionales, (sf).
Elaboracion propia

Bajo el modelo de accesibilidad del entorno se analiza, en este capitulo, la dimensién
actitudinal hacia la participacion ciudadana de los jovenes con discapacidad

intelectual, basado en el discurso de los actores locales.

Se debe considerar que la dimension actitudinal tiene que ver con la utilizacion de
conceptos e ideas alrededor de las personas con discapacidad, se refleja en gestos,
formas de atencion, actitud para la comunicacién, presencia de estereotipos o ideas

preconcebidas, e interaccion con las personas con discapacidad (Cordero 2011:18)

Las actitudes de los actores locales se basa en sus expectativas sobre la participacion
de los jévenes con discapacidad intelectual (lo que esperan que logren), las ventajas
que valoran que han logrado por su participacién (los beneficios) y la valoracion sobre
los espacios de participacion que tienen los J-PCDI en el distrito de Miraflores (la
practica).

Dado que a través de las acciones, omisiones y contradicciones podemos sostener
innumerables posiciones de discapacidad (Figari 2012:4), estas actitudes, favorables o
no, influyen en el desarrollo de espacios de participacién inclusivos en el entorno

comunitario tanto publicos como privados, desde el rol que ejercen en la comunidad.
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a. Las expectativas sobre la participaciéon ciudadana de los jovenes con

discapacidad intelectual

Segun las expectativas de los actores locales sobre la participacion ciudadana de

los jévenes con discapacidad se percibe una actitud positiva y favorable hacia la

participacion ciudadana donde prevale la idea de la aceptacion de la diversidad y el

derecho a la participacion.

Bajo estas actitudes se constituye una oportunidad para consolidar el acercamiento

entre el municipio, los jovenes con discapacidad y la sociedad civil sobre la base de

una perspectiva compartida de inclusion y valoracién positiva.

Se debe destacar que son los propios J-PCDI intelectual, quienes tienen

una

actitud positiva y de autoconfianza frente al ejercicio de derechos y la participacion

en los asuntos que involucran a la ciudad aunque como vimos en el capitulo

anterior tienen poco acceso a servicios publicos del distrito esto no constituye una

barrera para la exigibilidad de sus derechos.

Cuadro N° 15: Expectativas sobre la participacion ciudadana de los J-PCDI

Categoria

Actitudes de los actores locales sobre la participacion ciudadana

Sub categoria

Tipos de expectativas sobre la participacion ciudadana de los J-PCDI

Opinar y ser escuchado

Garantia de respeto a

Aceptacion de la

Acceso a la informacion

tus derechos diversidad oportuna
“Entonces habia unas Todos somos | “Entonces yo creo que se
(...) yo quiero hacer una sefioras gordas en el dlfe(entes Y eso es o requiere para que ocurra la
cosa, soy famoso td | sitio de los t_)on/to porque  ser participacion que el alcalde quiera
iguales  seria un | escuchar y tenga la apertura de

sabes y a los policias
decirles “ese carro me
molesta” yo tomo (foto) y
le enseno

Le ensefas que
¢ecuando el carro esta
mal estacionado?

Si, cuando esta mal
estacionado o esta en el
medio de la pista (...)
Entonces qué pasa Yo
tomo una foto la marca
del auto y le ensefio al
policia ¢ Y te han tomado
en cuenta?

Si, en la calle nada mas
J-PCDI 1- varén

discapacitados y no me
cedieron el sitio
entonces mi mami me
defendi6

qué dijo tu mami

uff de todo, se peled

Ta dijiste algo o sélo
tu mami hablo

Si yo a veces les dije
(...)qué es lo que tu

dijiste

¢No sabe leer el
letrero?”

lLas seforas se
quedaron
sorprendidas?

oh si

J-PCDI5-mujer

mundo muy aburrido
entonces lo que
fomentamos es eso la
aceptacion a la
diversidad ellos
también entienden que
son diferentes que
tienen capacidades
diferentes, que las
tienes tu, las tengo yo,
las tiene cualquier
persona pero igual hay

respeto, aca
trabajamos con
muchos chicos,

jJjovenes, profesionales
Jjovenes donde ellos
interactuan

escuchar y los funcionarios
generen una plataforma para que
la voz de la comunicacién de las
personas con discapacidad llegué
al alcalde porque voy a repetirlo
los chicos estan ahi pero si tu no
los invitas a reunirse con el
alcalde no va a ocurrir
naturalmente no va a ocurrir, por
generacion espontanea no va a
ocurrir, ni porque “ah no yo tengo
mi presupuesto participativo y ahi
participan todos y yo no excluyo”
eso no es ser inclusivo porque los
canales que utiliz6 para convocar
son visibles, son radios que las
personas sordas no escuchan,
Las personas ciegas nho miran los
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naturalmente eso es lo | avisos y nunca se enterara de
que  buscamos el | qué hay esta actividad ni siquiera
cambio de actitud de si el alcalde tiene el traductor o la
la sociedad para que forma que la voz le llegue directa
sean considerados | el alcalde. Entonces Toda esa
Una mas y no por ser | generacién, esa plataforma de
personas especiales | que lleve la voz al alcalde la pone
tener un mundo aparte | obviamente la municipalidad, Ia

eso ya fue, no debe gerencia, el area encargada del
ser” Representante tema pero se requiere de las dos
De OSC (1). cosas sin eso no hay

participacion”
ComlncAcc-(2)

“bueno en realidad la | “a veces pensamos que | “Siyo creo que si “Me parece que ahora ellos la
expectativa que pueden las personas con | definitivamente principal necesidad es poder
tener es como cualquier discapacidad son | liberarte aspira eso a acceder a la informacion,
otro ciudadano Joven de | personas hacia las | cambiar el | alcanzar la informacion para
su edad, de poder tener cuales debemos tener pensamiento social a luego poder participar Yo creo
iniciativas En todos los una actitud de lastima o | darles la posibilidad de | que la principal necesidad es que
ambitos que puedan | de menosprecio y no es | que entiendan que las | tenga una informacién accesible
desarrollarse tanto | asi; son personas que personas con | para ellos requiere trato
culturales también | requieren si cierto apoyo | discapacidad son | igualitario” ComIncAcc (3).
politicas y deportivas , en |y necesitan | personas que pueden

todas las actividades que | determinadas formar y  pueden

se puedan dar de acuerdo | condiciones para poder | edificar un futuro mejor

a las capacidades que ejercer los  mismos | y construir un cambio

ellos puedan desarrollar, derechos que nosotros hacer un  cambio

de eso también se trata, pero no por eso son importantisimo”.

en este €aso, la | seres  humanos de | Representante  OSC
promocion  que  esta | menor nivel, creo que es | (04)

haciendo a través de | importante aprender a
diferentes programas que | tratarnos de tu atiuy a
promueve la gerencia | reconocer que la
desarrollo humano de la diferencia no tiene por

municipalidad, tratar de qué limitar  nuestros
incorporarlos a la vida derechos, somos
activa, prepararlos para diferentes y  todos
que sean ciudadanos en S0mMos diferentes
el futuro y también que tengamos o] no

participen en el quehacer | discapacidad, creo que
ciudadano de nuestro| eso es importante.”
pais.” ComincAcc- (4). ComlincAcc- (5).

Fuente: Entrevista semiestructurada con representantes de OSC, miembros de la comision de
inclusion y accesibilidad y responsables de programas del municipio, Miraflores 2015

Sobre estos hallazgos, los jévenes varones con discapacidad intelectual esperan
ser escuchados y poder opinar, las jovenes mujeres esperan que se garantice que
sus derechos sean respetados, ambos discursos estan en concordancia con el
discurso de los miembros de la comision de inclusion y accesibilidad del distrito de
Miraflores, que ademas esperan que se logre incrementar el acceso de los jovenes
a la informacién para lograr su participacion y la aceptacion de la diversidad en el

distrito.
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El representante de una organizacion de la sociedad civil manifiesta la necesidad
de reconocer la diversidad en el distrito y su potencial para lograr un futuro por si

mismos.

Los funcionarios de la Municipalidad ponen de manifiesto las necesidades de
apoyo que requieren los jévenes para participar en los servicios y programas
municipales aunque consideran que son adecuaciones cuya responsabilidad es del

municipio, mismas que estan dispuestos a desarrollar.

b. Actitudes positivas sobre las ventajas de la participacion ciudadana en

los jovenes con discapacidad intelectual

Segun los resultados obtenidos al analizar las actitudes de los actores locales
sobre las ventajas que tiene la participacion ciudadana en los J-PCDI, coincidieron
en que el beneficio mas evidente es el logro de autonomia y empoderamiento en
su participacién, basados en las experiencias previas positivas observadas en los
jévenes que asistieron a los programas o talleres desarrollados desde sus

respectivas funciones.
Los actores locales valoran la autonomia y el empoderamiento como parte del

desarrollo de capacidades que obtienen los jévenes con discapacidad intelectual a

partir de la participacién ciudadana.
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Cuadro N° 16: Ventajas de la participacion ciudadana de los J-PCDI: La

autonomia

Categoria

Valoracion de las actitudes de los actores locales sobre las ventajas
de la participacion ciudadana

Subcategoria

La autonomia

Varon, 22 afios,
usuario de los
servicios
municipales, 04

“Bueno el curso los horarios que es obligatorio que llegues a la hora
entonces el primer dia me costaba un poco pero después ya fui
adaptandome y aumentando mi responsabilidad”

“La satisfaccion de cada uno de enfrentar a un publico en escena, tener
algo que decir, saber cémo decirlo, Cémo demostrarlo y despertar

Representantes emociones y sentimientos en ese publico que paga una entrada por verlos
De OSC(3) esas actividades son justamente para que ellos puedan percibir una
ganancia econémica, minima, pero si una ganancia econémica que a la
vez le trae una satisfaccion creo que en general es €so.”
“Si, los chicos por ejemplo cuando han venido aca no podia ir al bafio solos
0 no podian caminar solos y un afio y medio después o casi dos afios
ComincAcc-

(5/autonomia

todos habian ganado por lo menos tres a cuatro medallas especiales en
los rubros vinculados atletismo que son caminata y salto teniendo
discapacidad motriz o mental”

ComlincAcc-(3)

“Yo creo que es dificil definir el impacto los logros porque a veces tenemos
logros tangibles muchos Cuantas rampas se han hecho Cuantos
materiales se han hecho de eso tenemos tanto pero el impacto ese no se
puede ver no se puede medir pero personas caminando por Larco con
accesibilidad, personas que acceden a los materiales, personas que
pueden entrar a la web sin necesidad de otra persona que los apoye, esos
impactos en la vida de las personas no se pueden medir Pero que si son
logros que yo considero que son muy importantes”

Fuente: Entrevista semiestructurada con representantes de OSC, miembros de la comisién de
inclusion y accesibilidad y responsables de programas del municipio, JPCD, Miraflores 2015

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los actores locales, la inclusion del joven con

discapacidad desarrolla

ventajas importantes en el empoderamiento para

desenvolverse con capacidad critica, autodeterminacion y confianza que les brinda

capacidades para la toma de decisiones y exigibilidad de derechos.
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Cuadro N° 17: Ventajas de la participacion ciudadana en los J-PCDI: El

empoderamiento

Categoria Ventajas de la participacion ciudadana de los J-PCDI

Subcategoria | Empoderamiento

Actores Discurso

Responsable “Por el lado de que una persona con discapacidad vea otra Persona con
-deprograma- | discapacidad que esta participando definitivamente eso lo motiva”

2

Responsabled
eprograma3

“Yo creo que se han vuelto un poco mas criticos, mas responsable con su
comunidad, mas propositivos no simplemente escuchan sino que ellos
Proponen especificamente este par de casos que yo tuve los chicos
proponian me decia a mi porque no hacemos esto porque hicimos una
campafia ciudadana A qué se denomin6é camparia Tarata 20 afios los
jovenes y tenemos memoria esta camparia se hizo en el marco de los 20
anos del atentado en la calle Tarata entonces mis porque esta informacién
no la llevamos a ver colegios llevémoslo a mi colegio porque el nifio
estaba en un colegio regular, que es el “Sor Ana de Los Angeles” porque
ya terminé ahorita, esta en la universidad, estudio teatro, el chico si muy
desenvuelto.

“Miss yo converso con mi tutora y hacemos alli el taller” entonces le dije
ya tu coordina todo y td vas a moderar, tU vas a presentar todo y tu vas a
contar tu experiencia y él hizo todo simplemente fui a poner Play al video y
él empezo a explicar todo porque eran sus comparieros y me parecio a mi
super gratificante de que él llegd muy calladito, de que tenia miedo de
relacionarse con los demas comparieros por el problema que tenia pero
respondié muy bien”

Responsabled

“coémo le contaba aca en la OMAPED tengo un afio trabajando y lo que
he podido encontrar son jévenes mas que todo pero son por ejemplo
jovenes que segtin me han referido han ido evolucionando sobre todo en
su comportamiento y socializacion, generalmente eran muy timidos
cuando llegaron aqui o les costaba expresarse tenemos Por ejemplo
casos de nifios con autismo, con sindrome de Sotos a los cuales les era

eprogramad | yiioil participar con los demas pero con la misma interaccion que
participan con sus comparieros y todo Y algo que me gusta es que ellos
han formado sus propios grupos sino que No sélo aqui en la OMAPED
participan sino Qué paso en la voz Salen en grupo hace una fiesta se
invitan, llegaron a casa y lo jévenes salieron amigos.”
“Algunos alumnos que tenian mucho miedo del escenario ahora pueden

Representant subir al escenario y decir textos con claridad verse mas seguro, saber que

e de OSC(4) hay una mejora a nivel corporal ya son mas sueltos se sienten mas
confiados, mas seguros de ellos.

JPCDI 04-22 | Nos hablamos nos vacilamos, desde que yo llegué me recibieron

afnos aplaudido, la miss, que es Claudia Caceres, me recibié con las puertas

abiertas de la bienvenida y me puse feliz(...)Me siento completo”

Miembro de la
ComlincAcce

(4)

Tenemos aqui en la Municipalidad dos jovenes que trabajan y qué tienen
sindrome de Asperger, adolescentes ellos y el apoyo que reciben, si
estan bien ubicados, el tema hemos conversado de como se le ha
apoyado, de como les esta yendo, porque esos temas si los comentamos
en la comision

Fuente: Entrevistas semiestructurada con actores locales, Miraflores 2015
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Los funcionarios municipales y responsables de programas, respaldan el impacto que
ejerce la participacion en la vida individual y social del joven con discapacidad
intelectual, sin embargo son los responsables de programas del municipio quienes
manifiestan con mayor énfasis que el empoderamiento es una condicion importante
para alcanzar la participacion ciudadana de los jévenes, dado que han sido testigos de

los cambios y logros que han tenido en sus jovenes.

En conclusién, las actitudes positivas respecto de las capacidades y ventajas que
brinda la participacion ciudadana abren una oportunidad de acceso al entorno
comunitario, sus servicios y actividades para el desarrollo a cada persona que
favorecen su capacidad de autodeterminacion. Es importante que los funcionarios,
responsables de programas y responsables de organizaciones de la sociedad civil
compartan una misma actitud hacia la participacion ciudadana, ya que permite la

sinergia y orientacion hacia los mismos objetivos.

Las actitudes respecto a las oportunidades de participacién que tienen los jovenes con
discapacidad ha evidenciado que las barreras para la participacion de los jovenes con
discapacidad no estdan en sus necesidades de apoyo, limitaciones funcionales o
influencia del entorno familiar, sino por la diferencia entre lo que se espera y lo que

concretamente se ofrece a los jovenes con discapacidad.

4.2.3 La implementacidon de la politica publica local de accesibilidad e inclusiéon

de Miraflores

A nivel del disefio de la politica publica local de inclusién y accesibilidad se puede
mencionar que favorece la participacion ciudadana dado que sus principios normativos
se centran en lograr la adecuacion institucional del gobierno local para cumplir con la

vision de alcanzar a ser una ciudad accesible e inclusiva para todos.

La politica publica local basa su disefio en los principios que dicta la Convencion sobre
los derechos de las personas con discapacidad, la ley de municipalidades para la
implementacion de medidas a favor de la ciudad en el tema social y los principios del
disefio universal por el cual se orienta la adecuacion de servicios, organizacionales, de
infraestructura e informacion, cuatro medidas que vienen siendo implementadas

mediante a nivel transversal.
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Por otro lado, lo implementacion programatica de la politica publica local se ve limitada
por los escasos conocimientos y manejo de los responsables de programas de
participacién ciudadana, quienes manifiestan sus prejuicios acerca de las posibilidades
de participacién ciudadana de los jovenes con discapacidad y también sus dificultades
para gestionar la diversidad en sus programas por las escasa adecuaciones realizadas

a nivel de la informacién, las técnicas e infraestructura.

Al respecto, la presente investigacion analiza las adecuaciones institucionales
(herramientas, dispositivos, instrumentos), organizacionales (procesos, bienes,
productos y servicios (incluido programas) que se han desarrollado por parte del
Municipio para lograr ser comprensibles, utilizables y practicables por los jévenes con

discapacidad intelectual.

4231 Las medidas de adecuacion para la accesibilidad e inclusion
implementadas en el distrito.

Las adecuaciones institucionales y organizaciones se han implementado a partir del
disefio de la politica publica local del distrito de Miraflores expresada en la ordenanza
N° 369/MM 2012-ordenanza de accesibilidad, misma que se ha desarrollado en base a
los principios normativos de la Convenciéon por los derechos de las PCD, la
Constitucién politica del Pera en el art. 194 sobre la autonomia de las municipalidades
en los asuntos que le competen y la Ley Organica de Municipalidades Ley N°27972,
art 84 que dispone que las municipalidades distritales tienen como funcién organizar,
administrar y ejecutar programas locales de asistencia y apoyo a poblaciones

vulnerables.

La medida mas importante a nivel de las adecuaciones y mejoras realizadas por el
Municipio esta relacionado al disefio e implementacién de una politica publica local
que tiene por objeto “promover y establecer las condiciones, requisitos o
caracteristicas minimas que deberan considerarse en la infraestructura urbano,
arquitectonica, publico y privado, asi como en la plataforma municipal de atencion
al publico, de manera que el distrito de Miraflores sea uno ciudad accesible para
todos, sin importar el grado de destreza o habilidad que tengan sus residentes o

visitantes paro desenvolverse en él.” (Art. 1)
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La forma de medir el cumplimiento e incorporacién de la legislacion y normativa local
es analizar las adecuaciones implementadas, el presupuesto ejecutado y las
relaciones de apoyo que se han desarrollado con la sociedad civil para garantizar la

sostenibilidad de la politica publica local.

a. La adecuacion institucional

Un aspecto importante de la adecuacién institucional realizada por la
municipalidad de Miraflores es el establecimiento de una visién conjunta sobre
ciudad accesible que se ha recogido en el discurso de los funcionarios y la

politica publica expresada en la ordenanza N°369.

El establecimiento de una visiéon de ciudad constituye la inspiracién que orienta

las acciones a nivel programatico de la politica publica local.

Cuadro N° 18: Medidas de adecuacion institucional implementadas

Categoria Implementacién de la politica publica local de accesibilidad e inclusion
Subcategori | Adecuacion institucional: La visién de ciudad
a

ComlncAce “Queremos segquir siendo los lideres, queremos sequir avanzando,

(1) queremos que las personas con discapacidad reconozcan a Miraflores
como el distrito mas amigable, mas accesible e inclusivo’.

ComincAcc- | “La accesibilidad como un medio para lograr la inclusion, la inclusién es la

(5). cultura de respeto a la otra persona y de poder generar oportunidades

donde se generen servicio y espacios publicos que puedan ser disfrutados

por ellos en las mismas condiciones que nosotros”.

Ordenanza “Ciudad Inclusiva y Accesible: Es aquello comuna donde todos los
N° 369- | ciudadanos participan de los mismos oportunidades sociales, econoémicos y
ordenanza politicas que la ciudad ofrece sin discriminacion de género, roza, etnia o
de religién siendo un espacio social que afianzo lo identidad cultural cuyos
accesibilidad | servicios y espacios publicos son accesibles poro todos en condiciones

MM de seguridad y comodidad.” (Art. 3)

Fuente: entrevistas semiestructuradas a funcionarios de la municipalidad de Miraflores y
revision documental, Miraflores 2015

La vision que comparten en el Municipio de Miraflores propone alcanzar una ciudad
accesible e inclusiva para todos sus ciudadanos sin distinciones, esto favorece la
participacién ciudadana de todos los ciudadanos y se basa en el principio de
accesibilidad universal que se pone de manifiesto en el cumplimiento de los principios
del Disefio universal que esta referido al disefio de entornos aptos para el uso del
mayor numero de personas sin necesidad de adaptaciones ni de un disefo

especializado.
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Los principios que guian la politica publica local de Miraflores basadas en el disefio

universal son:

e Laigualdad de uso

e Flexibilidad

e Uso simple y funcional

¢ Informaciéon comprensible
e Tolerancia al error

e Bajo esfuerzo fisico

e Dimensiones apropiadas

El cumplimiento de estos principios se analiza en las medidas de adecuacién
implementadas y también para valorar la accesibilidad de los programas de

participacion ciudadana del municipio, este ultimo se realizara en el capitulo siguiente.

Las medidas de adecuaciones institucionales propuestas en la ordenanza N° 369-

ordenanza de accesibilidad son los siguientes:

e Adecuacion del portal institucional

¢ Adecuacion de la plataforma de atencion al publico

Los resultados de la valoracion de las medidas implementadas a nivel institucional
muestran que existe una coherencia entre las disposiciones establecidas en la
ordenanza de accesibilidad N°369-2012, el discurso de los funcionarios, responsables
de programas del municipio y los J-PCDI y las medidas efectivamente implementadas
que se basan en la adecuacion del portal institucional, el cual goza de medios
alternativos para el acceso a la informacién como textos hablados, adecuacion de
textos y videos traducidos al lenguaje de sefas (véase capitulo sobre accesibilidad de

la informacion), tal como muestra el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 19 Adecuacion del portal institucional

Categoria

Implementacion de la politica publica local de accesibilidad e inclusion

Subcategori
a

Medidas de accesibilidad e inclusion implementadas en el distrito

Propuestas
a nivel de
politica
(documento

)

“El portal institucional municipal y su contenido deben estar disefiados conforme a
las disposiciones establecidas en la Ley N° 28530, ley de promocion de acceso a
intemet para personas con discapacidad y de adecuacién del espacio fisico en cabinas
publicas de internet y su reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo 013-2009-
MIMDES”

Expresadas
en el

discurso de
los actores

“Incluso la pagina web Se ha adaptado y Seguramente eso lo has podido conversar
con Verushka, incluso la web se ha adaptado y Nosotros propusimos en el comité de
la comisién de accesibilidad.”ComincAcc-1).

“Tenemos la pagina web municipal que esta hacia afuera y también tenemos un canal
de informacioén interno entonces constantemente sacamos un boletin de todas las
gerencias Qué documentos sus avances Ademas del tema de la informacion” -
Miembro ComincAcc (2)

“Miraflores inclusiva Y accesible si la municipalidad tiene y se puede difundir en la
pagina web de la municipalidad o en el Facebook De la misma municipalidad Que es
Mucho mas grande”. -Respprofgrama4

“Nosotros las informaciones importantes de repente los titulares de las revistas las
colgamos en la web tanto en audio como en formato Word como en braille entonces
usted ve los tres soportes de la misma informacion para que las personas puedan
comparar de repente son mas cercanos al braille. La informacién que tenemos en el
tema audible hemos por ejemplo puesto en el tema audible la ley y el reglamento de
las personas con discapacidad” -Respprofgrama4

“se llega al vecino a través del colegio, parroquias, a través de la web”
Respprofgrama?2

“Nosotros utilizamos a través de la web municipal y también algunos volantes que
repartimos aca en Miraflores eso basicamente” -Respprofgrama1

“la pagina web, algunos servicios de cultura, algunos servicios de educacion estan
disefiados para que las personas con discapacidad puedan atenderse y servirse”.
ComlnAcc (2)

Puestas en
practica

Fuente: Portal institucional del Municipio de Miraflores www.miraflores.qob.pe , 2015
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Asimismo, al contrastar las disposiciones de la politica publica local, el discurso de los

funcionarios y responsables de programas y los J-PCDI; y las medidas

implementadas efectivamente se pudo constatar el cumplimiento en la adecuacion del

servicio de atencion al usuario como medios alternativos (revista en braille, interprete

de lenguaje de sefias en los mddulos de atencién, rampas para el ingreso a la

municipalidad, audiencias publicas abiertas al publico en general; entre otros).

Cuadro N° 20: Adecuacion de la plataforma de atencién al publico

Categoria

Implementacién de la politica publica local de accesibilidad e inclusion

Subcategoria

Medidas de accesibilidad e inclusion implementadas en el distrito

Medidas

propuestas a

nivel
politica

de

Tercera.- Encargar a la Gerencia de Administracién y Finanzas, a ftravés de Ig
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial, en coordinacion con ia Gerencia de
Desarrollc Humano, a fravés de la Oficina Municipal de Atencidén a la Persona con
Discapacidad (OMAPED), la adecuacidon progresiva de todos los locales de la
municipaiidad « las disposiciones de accesibilidad universal establecidos en la presente

| Ordenanza. considerando el presupuesto institucional.

Ordenanza N°369-2012

Discurso

“Tienen varias actividades en las que se les ha incluido con muy buenos resultados,
chicos con discapacidad como para los que no tienen discapacidad en actividades de
ocio como también de participacidn organizada” responsable de programas (4)

por lo que veo los chicos con discapacidad visual Acceden a servicios mediante el
sistema braille como también el servicio de la biblioteca hoy dia tienen mas
oportunidad de conocer nuevas cosas de poder acceder a los servicios de la
municipalidad creo que eso es muy valioso porque no lo tenian antes y ahora tiene
mas posibilidades- ComIncAcc- (3)

“De hecho hay atencion en lenguaje de sefias, hay servicios en braille no estoy seguro
si ya tenemos implementada la atencion adaptada para las personas en silla de ruedas
para que la mesa esté al nivel pero ésta ya pronto a salir como vuelvo a repetir son
diferentes espacios que se tienen que ir corrigiendo”. ComincAcc- (2)

“Nosotros somos una municipalidad que tiene el servicio de préstamo de libros en
braille, tenemos ademas asistencia de lectura de libros en braille, tenemos paseos a
la huaca Pucllana para personas ciegas, tenemos una sala de réplicas que permite las
personas ciegas tocar diversos huacos de las diversas culturas; ademas de eso,
tenemos también una serie de servicios vinculados A la audicion Para también en las
personas ciegas en nuestro portal web accesible, enfonces las primeras medidas
fueron mejoradas y las que le he comentado se han mantenido Y si sigue mejorando” -
Miembro ConincAcce-(5)

“Yo tengo, Tengo una revista que me llega de Miraflores y al final sale aca el niumero”
J-PCDI, varén, 22 arios (04)
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Implementac
ion efectiva

Fuente: Pagina institucional del Municipio de Miraflores www.miraflores.gob.pe

Lo que se puede observar acerca de la adecuacion institucional realizada por la
Municipalidad de Miraflores es que estan dirigidas a un publico especifico con
discapacidad como son las personas con discapacidad auditiva o visual, sin embargo
se ha mencionado poco acerca de las adecuaciones cognitivas que se requieren para
que los jovenes con discapacidad intelectual puedan acceder a informacién y atencién

diferenciada.

Este aspecto es importante de valorar para una mayor accesibilidad institucional del
Municipio, aunque es evidente que se viene cumpliendo con las medidas propuestas a

nivel institucional.

b. La adecuacién organizacional
Tanto la ordenanza de inclusion y accesibilidad como las adecuaciones
institucionales implementadas por el municipio de Miraflores, han motivado la
reorganizacién de los servicios, la apertura de los programas y sobre todo la
mirada de atencion para todos, sin embargo se ha evidenciado que las
adecuaciones organizacionales realizadas en la Municipalidad de Miraflores no
cuentan con un respaldo en la ordenanza municipal N°369, son puntuales y
realizadas a voluntad de los funcionarios y responsables de programas sin un
orden programatico ni conocimientos técnicos compartidos con otras gerencias

por ello se analizaran como una barrera para la participacién ciudadana
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c. Adecuacion de la infraestructura de la ciudad

Las medidas que efectivamente se han venido implementando en la ciudad y

que favorecen la participacién de los jévenes con discapacidad intelectual son

las adecuaciones de la infraestructura de la ciudad para hacerla mas accesible,

segun se muestra a continuacion:

Cuadro N° 21 Adecuaciones fisica de la infraestructura de la ciudad

Categoria Implementacioén de la politica publica local de accesibilidad e inclusion
Subcategori Implementacién de medidas de inclusion y accesibilidad
a

Politica de
accesibilida
d e
inclusion

Espacios publicos: Se refiere al ambiente fisico que considera vias, parques,
playas y edificios publicos que requieren de un facil acceso de transito y
permanencia para los personas (Art. 3)

Discurso

“tener calles mas accesibles les amplia sus posibilidades de hacer mas cosas y no
limitarse a quedarse en casa Con lo ya conocido -ComincAcc- (3)

“en el distrito de Miraflores se viene implementando una serie de medidas para que
se puedan superar esas primeras barreras de Accesibilidad fisica pueden limitarlos
Sélo con los nifios jévenes y no cualquier persona con discapacidad cualquier
persona; eso en un primer nivel” ComlincAcc- (4)

‘hemos conseguido que los bancos acondicionen los cajeros para tener cajeros
accesibles con nivel mas bajo, hemos conseguido también que algunos de ellos
pongan rampas en sus entradas y hemos conseguido que ellos hagan las
capacitaciones de buen trato a personas con discapacidad con nosotros, hemos
conseguido que mejoren su senalética porque ahora en Miraflores a raiz de la
ordenanza Que te comentaba Todas las personas ciegas que tengan perros guia
puede Ingresar a los locales sin ninguna restriccion” ComincAcc- (5)

“Algunos servicios son mas especializados solamente para ellos y otros son de todos
como por ejemplo las playas accesibles, Las playas Son de nosotros pero también
de ellos La diferencia es que antes ellos no las podian usar. Entonces me refiero a
“La estrella”, me refiero a “tres picos”, que este afio no hemos lanzado tan fuerte
como los afios pasados por el tema de la Costa Verde que sabemos que ha
complicado el tema del trafico entonces lo hemos dejado pero las otras estan y van a
sequir estando y se van a mejorar, lo mismo pasa con la avenida Larco la primera
venida accesible e inclusiva del pais pero para todos” ComIncAcc- (5)

“vo creo que OMPAED se ha preocupado por ejemplo poner las rampas pero no
solamente ponerlas porque aca habia rampas si no modificarlas porque no se trata
de poner las rampas Ya esas son cosas arquitectonicas me imagino De que haya
una bajada Y ésta no esta zamba que habia que se construyeron y volvieron a hacer
otras mucho mas comodas con angulos mas suaves que no se vaya nomas la
persona que esta con muleta o en silla de ruedas. Representantes de OSC (3)

“El Gerente de Obras y Servicios Publicos informé que se ha remitido Ia
informacion para los procedimientos correspondientes para la instalacion de
juegos infantiles y de juegos inclusivos en algunos parques miraflorinos. Se
comprometié a inaugurar los parques con las instalaciones nuevas hacia el mes
de setiembre de 2014”. -acta_n_-05 caeim_2014
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Implementa
cion
efectiva

Fuente: Entrevistas semiestructuradas a actores locales y portal institucional del distrito

www.miraflores.gob.pe

Las adecuaciones en la infraestructura resultan favorables a la participacion de los
jévenes con discapacidad intelectual en tanto permiten su libre movilizacion por el
distrito, contar con informacién adaptada y menor dependencia de apoyo externo para
su inclusion en el espacio fisico, las adaptaciones en la infraestructura para su

accesibilidad son:

e Mejora de los niveles de elevacion de rampas

e Las playas accesibles a través de miradores para personas en silla de ruedas

o Los juegos infantiles adaptados para el uso de nifios con discapacidad fisica.

e Las coordinaciones con empresas privadas para la adecuacion de sus
servicios a nivel de la infraestructura fisica como son cajeros en los bancos y

restaurante con carta de menu en braille

En conclusion podemos decir que las medidas de inclusién y accesibilidad son
favorables a la participaciéon ciudadana debido a que resultan adecuaciones basadas
en principios universales de accesibilidad por el cual se pueden beneficiar la mayor

cantidad posible de usuarios.

Asimismo, se ha podido mostrar que las adecuaciones al ser tan generales resultan
mas beneficiosas para la poblacién con discapacidad auditiva y visual, esta ultima
poblacion incluso tiene disposiciones especificas de adecuacion en la ordenanza
municipal, se espera por ello que la introduccion de una nueva ordenanza municipal de
accesibilidad involucre un espectro especifico para personas con discapacidad

intelectual.
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d. Las redes de apoyo establecidas con los actores locales para la

implementacion de la politica publica local.

La valoracion de las redes de apoyo mostro las débiles relaciones entre el

municipio y las organizaciones de la sociedad civil, en ese sentido, se analizara

como una barrera para la participacion ciudadana de los jovenes con discapacidad

intelectual en el capitulo correspondiente

41.3.2. La accesibilidad de los programas de participacion ciudadana de la

municipalidad de Miraflores

a. Valoracién de las actividades desarrolladas por los programas de

participacién ciudadana.

El analisis se realiz6 en base a los programas Pequenos Lideres, consejo

consultivo de nifios, adolescentes y jévenes, academia de ciudadanos lideres y

OMAPED, todos tienen por objetivo la inclusién de los nifios, adolescentes vy

jovenes para el ejercicio de la ciudadana a través de la participacion en las

actividades y decisiones de interés de la comunidad, tal como se cita en el cuadro

N° 20, a continuacion:

Cuadro N° 22. Objetivos de los programas de la municipalidad de Miraflores

Categoria

Valoracion de los

Servicios,

herramientas vy

tecnologia

desarrolladas para la participacion de los J-PCDI

Sub categoria

Principales ejes de trabajo de los programas municipales

OPINAR Y SER

AUTONOMIA ESCUCHADO LIDERAZGO ACCESIBILIDAD
“Dentro de lo que es “En realidad la idea es “Primero es | “Los objetivos que
pequerios lideres nosofros | generar un espacio de | promover la | buscamos
buscamos que los chicos participacion para que estos | ciudadania y | nosotros es los
tengan tres cosas: lo que dos grupos de edad nifios y | el liderazgo en | objetivos que
es la autonomia, lo que es | adolescentes puedan dar su | los jovenes del | busca el distrito,
la sociabilidad y lo que es voz, manifestar su punto de | distrito de | Que cada vez
la participacion en lo que vista y orientar al gobierno | Miraflores Ese | mas todos los

refiere a la ciudadania
ahora cémo logramos
nosotros esos objetivos a
través de una metodologia
ludica Enserfiamos a los
nifios a través de juegos

lo que son las diferentes
formas de participacion y
las diferentes formas que

ellos pueden tener
autonomia,
responsabilidad para

primero con ellos, para

local para poder
desarrollarse, o sea el
alcalde tiene la idea de que
se necesita escuchar la voz
de todos y en particular en
este grupo de edad, Como
las personas con
discapacidad, @ como el
adulto mayor son grupos
que estan poco
considerados dentro de los
esquemas de participacion
por lo tanto requieren un

es
basicamente
el principal
objetivo,
involucrar a
los jovenes en
los asuntos de
su comunidad
en el proceso
de toma de
decisiones”
Responsable
de programa

servicios de la
municipalidad
todas sus obras
sean inclusivas y

accesibles no
s6lo para los
vecinos sino
también para las
personas que
estan cerca al
distrito.”

Responsable de
programa (4)
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con sus casas y luego
para con su comunidad.”
Responsable de programa

(1)

espacio propio que les dé la
posibilidad de poder opinar,
es una metodologia también

(3

de acuerdo a su edad”.
Responsable de programa

(2)

Fuente: Entrevista semiestructurada con responsables de programas de la Municipalidad de

Miraflores, 2015

Los responsables de los programas municipales de ciudadania y participacion

manifiestan hasta tres ejes de trabajo de los programas, aunque ninguno coincide

en un eje comun, de esta forma se menciona el trabajo en autonomia,

reconocimiento, liderazgo y accesibilidad, sin énfasis en alguno de los mismos, de

esta forma lo que se propone en los programas municipales para desarrollar la

ciudadania y participacion va depender del discurso y vision de cada responsable de

programa.

Cuadro N° 23: Servicios y actividades de los programas municipales

Categoria

Valoracion de los responsables de programas de la Municipalidad
de Miraflores los servicios, herramientas y tecnologia desarrolladas

para la participacién de los J-PCDI.

Sub categoria

principales servicios y actividades brindados por los programas
municipales para JPCD

Talleres de
. intercambio
Proyectos Comunitarios Esgiaat;.:)osode de Campaiias de sensibilizacién
9 experiencia
s
Dentro de JIlo que es | Bueno el | Nosotros Oficina de  OMAPED de
pequerios lideres son los | programa desde el afio | Miraflores forma parte de todo lo
talleres que se dan de | originalmente 2011 que es una linea que viene
Liderazgo donde los nifios tiene un origen hacemos desarrollando la municipalidad
tienen que hacer actividades | de poder | diferentes que es Miraflores inclusiva y
por su comunidad. | promover actividades accesible a través de trabajo
Promovemos 2 actividades espacios de | hacemos que es una linea de politica
grandes al afio y a partir de participacion talleres. publica nosotros tratamos que
eso digamos que ellos van para grupos de conferencias | todos los programas y servicios
desarrollando actividades | todas las | circulos de | que brinda la municipalidad sea
paralelas de Capacitarse en | edades, en | lectura, inclusiva y accesibles en caso
actividades que ellos quieran | particular, Concursos de  OMAPED  coordinamos
por ejemplo hicieron hace debido a la| de debate, también con otras areas que
poco una feria de reciclaje responsabilidad | congresos, son Seguridad  Ciudadana
entonces comenzamos a | que esto exige Juveniles puede ser también obras eso es
darle duro con el tema de lo | estamos visitas mas o menos y actividades
que era el reciclaje y para abocados guiadas a como propias tenemos varias
qué sirve, con videos, con principalmente a | instituciones Por ejemplo recreativas que es
juegos al final ellos hicieron los programas | cine Foérum | lo de las bicicletas Tandem(...).
la feria de reciclaje. Hicieron | de Consejos de | si Tenemos informativos también
unos productos también los | nifios y | basicamente | lo cual es la campafia ponte en
vendieron y también Habia adolescentes, se 7 cosas mi lugar en la campafia ponte
una parte donde ellos | consejos son las que en mi lugar las personas con
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capacitaban, con un | consultivos, que | las que nos discapacidad pueden
televisor ponian un video y | la municipalidad | centramos, experimentar  por  algunos
las persona se sentaban y|le ha dado | tratamos momentos Lo que es la
era los nifios que le decian | mucho impulso distintos discapacidad Y asi
“reciclar es bueno Por tal y | comoespacios temas sensibilizarlos Y lograr Empatia
tal motivo” Entonces los | independientes; | vinculados a | con las personas con
nifios eran los mas | nifios y| la discapacidad.
extrovertidos Y Jlos mas | adolescentes ciudadania, Qué es Ilo que hace este
entusiastas participaron en | por separado. | temas de | servicio, capacitamos tanto
ese aspecto, los otros de | Responsable de | Liderazgo, personal externo A la
repente participaron en el| programa (2) temas de | municipalidad, Empresas, como
aspecto de organizar, de dar oratoria, de | también internos serenazgo,
los volantes, los otros en democracia Inspectores que tienen trato
vender de acuerdo a sus responsable | directo con el publico En este
capacidades que ellos de programa | tema y también por ejemplo
mismos tenian. Responsable (3) vamos a colegios, Institutos que
de programa (1) nos solicitan para capacitarlos
en este servicio.” Responsable
de programa (4)

Fuente: Entrevista semiestructurada con responsables de programas de la Municipalidad de

Miraflores, 2015

De acuerdo con los hallazgos encontrados, se puede evidenciar que los servicios
que brinda cada programa son diferenciados y que se hace énfasis en talleres y
actividades generales aunque no se expresa claramente si estos son accesibles

para todos los jévenes.

Desde el propio programa de OMAPED se desarrollan campafias de sensibilizacion
pero que no se mencionan en los servicios de los otros programas, tal como se

evidencia en el discurso recogido.

Servicios diferenciados y sin articulacion entre programas puede generar una falta
de adecuacion de los mismos, que resultan vitales como espacios de participacion
ciudadana para los jévenes con discapacidad intelectual, por ello, se analizaran
detenidamente sus resultados en el capitulo de barreras de la participacion

ciudadana.

Es importante observar que la apertura de los programas se contradice con las
actitudes sobre las oportunidades de participacion de los jovenes en el distrito por

parte de los actores locales, misma que se analizara mas adelante.

No se puede obviar las necesidades de apoyo y adecuaciones necesarias para la

plena participacion de la poblacion con discapacidad, pues si bien cuentan con los
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espacios necesarios para ejercer su ciudadania en los programas municipales no es
posible lograr efectivamente su participacién si no se toman en cuenta sus
necesidades de atencion diferenciadas a nivel de las técnicas, metodologias y
materiales a desarrollar para la adecuacion de la informacion y la flexibilidad de los

servicios para gestionar efectivamente la diversidad.

b. Grado de accesibilidad de la informacion web de la Municipalidad de
Miraflores.

La accesibilidad de la informacion web se basa en el reconocimiento de los

indicadores de accesibilidad web establecidos para el analisis estandar de cualquier

pagina web. Para este caso el analisis se basé en las siguientes sub- categorias:

Cuadro N° 24. Grado de accesibilidad de la informacion web del municipio de

Miraflores

Dimensién Accesibilidad de la informacién sobre los programas de
participacion ciudadana de la Municipalidad de Miraflores, para
J-PCDI.

Categoria Grado de accesibilidad de la informacion web de Ila
Municipalidad de Miraflores.

Subcategorias Definicion

Disponibilidad . . - - .

de la La !nforma_C{on sobre_ los programas y servicios municipales tiene

) s un icono visible y de inmediato acceso

informacion

Disefio La pagina web tiene una velocidad de descarga menor a 5

segundos utilizando diferentes exploradores

Adaptacion de la | La informacion se encuentra disponible en medios audibles, texto
informacion adaptado, imagenes acordes al texto o audio.

Recursos de
interaccion

Dispone de canales de comunicacion interactiva como chat online,
buzdén de correo electrénico en la pagina de inicio.
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Fuente: Portal institucional Municipalidad de Miraflores www.miraflores.gob.pe , dltima revisiéon
mayo 2015

De acuerdo al analisis de la pagina web de la Municipalidad de Miraflores, segun los
principios de informacion comprensible y facil uso del disefio universal, se puede
observar que la informacion web cumple con ser accesible a usuarios con
discapacidad auditiva y visual, lo que confirma las medidas de accesibilidad que se
han venido desarrollando por parte de Municipio, aunque aun cuenta con textos no
adaptados a personas con discapacidad intelectual, que requieren informacion

concreta con pocos enlaces para ir directamente a la informacién deseada.
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Cuadro N° 25: Acceso a la informacién web de programas municipales

Programa Informacién en pagina web

Informes:
Ciudad de los | Centro Comunal Santa Cruz, calle Mariano Melgar 247. Segundo
Ninos piso

Teléfono: 617-7113 / 617-7288

Mail: ciudaddelosninos@miraflores.gob.pe

Programa Informes:

Joévenes Centro Comunal Santa Cruz, calle Mariano Melgar 247. Tercer piso.
Teléfono:617-7110

Mail: jovenes@miraflores.gob.pe

Facebook: pjovenes Miraflores

Fanpage: Programa de Jévenes Miraflores

Programa Informes:

Adolecentes Teléfono: 617-7116

Mail: jacaranda@miraflores.gob.pe

Servicio OMAPED| Informes y atenciones

Centro Comunal Santa Cruz, Mariano Melgar 247 - primer piso (altura
de la cuadra 10 y 11 de la Av. Del Ejército), Miraflores.
E-mail:omaped@miraflores.gob.pe

Teléfono: 617-7126

Fuente: Portal institucional Municipalidad de Miraflores www.miraflores.qob.pe, ultima
revision mayo 2015

La informaciéon web cuenta con medios audibles de acceso, ademas cuenta con un
enlace de descarga de programas de lectura de texto JAWS para personas con
discapacidad visual, los videos informativos cuentan con traductor en lenguaje de
sefias, ademas se cuenta con medios de interaccion como chat en linea y central

telefénica que permite al usuario obtener soporte de informacién para sus consultas.

Fuente: Portal institucional Municipalidad de Miraflores www.miraflores.gob.pe , ultima revision
mayo 2015
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La accesibilidad web es un factor que mejora el acceso de los usuarios con
discapacidad a la informacion sobre las actividades y servicios que desarrolla el
municipio de manera inmediata y a bajo costo, lo que favorece la participacion de los

usuarios.

4.1.3.3 Las habilidades gerenciales de los funcionarios de la Municipalidad para

la implementacion de la politica publica local de inclusiéon y accesibilidad

La formacion y experiencia en el desarrollo de intervenciones sociales y discapacidad,
el conocimiento sobre las necesidades de atencion diferenciada para J-PCDI, el
desarrollo de valores inclusivos como el trabajo en equipo, compromiso con la
discapacidad y liderazgo para el posicionamiento del tema de discapacidad son parte
de las habilidades gerenciales que se han evidenciado en las acciones y el discurso de
los miembros de la comision de inclusion y accesibilidad de la Municipalidad de

Miraflores.

A continuacién se presentan los hallazgos encontrados en relacién a la practica
gerencial desarrollada por la Municipalidad de Miraflores para implementar la politica

publica local de accesibilidad e inclusién.

El cuadro 26, muestra el grado de conocimiento de los funcionarios de la
Municipalidad de Miraflores sobre las necesidades de atencidon diferenciada que
requieren los joévenes con discapacidad para acceder a los servicios de la

Municipalidad de Miraflores:
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Cuadro N°26. Conocimiento de las necesidades de atencion diferenciada de los
jovenes con discapacidad

Habilidades para la implementacién de un protocolo de atencién diferenciada para J-

Categoria PCDI.
Sub categoria Necesidades de atencidn diferenciada
ACTIVIDADES
ACCESO A LA ACCESIBILIDAD FISICA APOYOS Y ADECUACIONES | POR GRUPO
INFORMACION
ETAREO
“ Bueno el tema que nosotros “nosotros aca
tenemos es por ejemplo hacer tenemos s
que los parques infantiles puedan talleres de
ser accesibles para los nifios con Omaped e
discapacidad(...),por ejemplo un t pea q
oo e iene nifios con
jardin, un parque publico donde discapacidad
“Pueden  haber | los columpios tienen plataformas inteleg tual
distintas para que los nifios con silla de deficiencias y
dificultades ruedas puedan usarlas entonces | “yo creo que la accesibilidad que coanitivas
dependiendo de | por ahi digamos nuestra tarea | ellos necesitan aca, segin se ha ter?emos ’

las personas con
discapacidad

Algunos no
podran acceder a

la web ofros si
otros no podran

leer los mensajes

hablados otro Si
es muy variable

en cuanto a

Miraflores si esta

buscando reducir

estas barreras
Que pudieran
existir misma
tarea quevaa

durar muchos

arios es algo que
no va a terminar
siempre hay algo
que

materiales,
viendo
comunicacion

llegué a todas las

personas cony

sin discapacidad”

Miembro
ComincAcc- (1)

ahorita esta abocada a atender,
ver que todas las vias publicas
reunen las condiciones de
accesibilidad basicas después de
esto vamos a ver los espacios
publicos que es el segundo paso
y entre los espacios publicos
estan los parques para ver de qué
manera los nifios que tienen una
discapacidad los podemos
incorporar para que puedan hacer
uso de los parques, es un
segundo paso. Estamos también
concentrandose en los parques,
para ver de qué manera hacer

nosotros espacios para que
puedan,  por  ejemplo, las
personas con discapacidad

visual, tenerlo, disfrutar. (...)”

Miembro ComlincAcc- (4)

informado, han sido de contar con
apoyos, intérpretes,  material
adaptado, aspectos que ayudan
en su participaciéon, tenemos
varias actividades en las que se
le ha incluido con muy buenos
resultados chicos con
discapacidad como para los que
no tienen discapacidad en
actividades de ocio como también
de participacion  organizada”
Miembro ComlincAcc- (3)

vamos a
estar adaptando

que la

“No es que tengamos una ciudad
100% accesible todavia en el
tema de rampas nos faltan
algunas correcciones en algunas
esquinas, las calles todavia no
estan preparadas para poder
declararlas calles accesibles,
pero ese es el camino estamos
en pleno desarrollo”. Miembro
ComincAcc- (2)

“...) Es dificil cada vez mas
servicios para personas con
diferentes tipos de discapacidad y
los adolescentes van teniendo
cada vez mas espacio y
oportunidades para poder
acercarse a los servicios publicos
todos los servicios municipales: la
pagina web, algunos servicios de
cultura, algunos servicios de
educacion estan disefiados para
que las personas con
discapacidad puedan atenderse
y servirse pero creemos que
todavia no se ha completado”
Miembro ComincAcc- (2)

algunos nifios
con sindromes,
no tenemos
nifios  ciegos,
por ejemplo si
existe adultos
mayores
ciegos
ellos
trabajamos el
tema de Ia
revista braille,
que llevamos
la revista a su
casa pero son

con

adultos y
adultos
mayores en el
caso de los
nifos ellos
tienen toda la
oferta no
solamente de
Omaped sino
también la

oferta de todos
los talleres que
tenemos aca
en la gerencia
desarrollo
humano y
pueden
acceder a ella”.
ComlincAcc-

)

Fuente: Entrevista semiestructurada con funcionarios de la Municipalidad de Miraflores y J-
PCDI intelectual, 2015
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Las necesidades que perciben las autoridades del municipio, responsables del disefio
e implementacién de la politica publica local, se relacionan a la accesibilidad fisica en la
ciudad y apoyos y adecuaciones de los servicios y programas que se ofrecen en el municipio,
como necesarios para abrir canales de comunicacién con la poblacion con
discapacidad y activar su participacion local, sin embargo esto no coincide con la
percepcion de los responsables de programas que a nivel de actividades no
mencionan las adecuaciones de la informacion o garantia de acceso fisico a sus
oficinas, mismas que estan ubicadas en el segundo piso de las instalaciones del

municipio.

El encuentro entre las necesidades percibidas por los funcionarios y sentidas por los
JPCDI se da en la necesidad de acceso a la informacion, aunque las necesidades de
fortalecimiento de capacidades personales para el desarrollo biopsicosocial de los
jévenes, como la autonomia, autodeterminacion no son considerados como
capacidades que influyen en el acceso a espacios publicos, interaccion y ejercicio de
derechos, el acceso la informacion depende de los intereses y preferencias de los

usuarios, mismos que deben ser reconocidos inicialmente por los propios jovenes .

a. Perfil profesional de los funcionarios
La formacién de los funcionarios de la Municipalidad de Miraflores contribuye a

desarrollar un trabajo efectivo y orientado a resultados.

Segun lo manifestado por los funcionarios municipales las competencias
personales que debe tener cualquier funcionario que trabaje el tema de
discapacidad es la actitud integradora de la diversidad y para ello se debe ser

innovador y sensible al tema de la discapacidad.

Por otro lado, entre las competencias profesionales expresadas por los
funcionarios, tenemos la de contar con un enfoque integral de la discapacidad
que permita su articulacion y transversalizaciéon a las actividades que desarrolla
el municipio, priorizando esta competencia antes que la experiencia profesional

que puede ser diversa y asociada a la intervencion social y difusion delogros.

Estos hallazgos se evidencian en el cuadro N° 27 a continuacion:
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Cuadro N° 27. Competencias personales y profesionales de los funcionarios de

la Municipalidad de Miraflores

Valoracion de la formacion de las autoridades de la Municipalidad de Miraflores

Categoria para la gestion de politica inclusiva local
Sub : ) . .
categoria Competencias personales: Competencias profesionales
ComIncAce- _Lo ide_al es que tqdo lo que se haga sea
(1) No menciona inclusivo y accesible y ese es el norte que
nosotros tenemos para poder hacer que
todas las cosas se dirijan hacia ellos
Bueno yo he llevado la gerencia, una
maestria en gerencia de desarrollo social en
la Universidad Cayetano Heredia y después
Bbueno primero tener una actitud | Un_Posgrado, un curso de posgrado por el
proactiva o sea no quedarse en BID sobre desarrollo social y esos son los
atender segun la queja sino en dos posgrados que tengo L
tratar de proponer mejoras de la el otro tema es la comprension sistémica
calidad de vida de las personas del problema no solamente es un tema de
ComincAcc- | esa es una primera actitud | Un@ persona sino que es parte de todo un
(2) normalmente sucede que uno | SiStéma y que uno deberia con esa
Espera que ocurra un problema comprension poder Dlgenar programas que
para intentar resolverlo y no Alcance en todas las dimensiones Creo que
propone una mejor manera de eso también es clave 5
mejorar la calidad de vida, Lo ofro es tener un esquema de atenc:c_)n del
entonces hay un tema de actitud caso persongl o el caso de la Ge(enCIg,Por
que creo que es clave. etapas de vida Obtener es aproximacion a
atender por etapas de vida creo que te da
cierta amplitud como para poder no
descuidar a nadie y después dedicarte a
temas mas transversales.
“tengo mas que nada Experiencia de vida
como persona con discapacidad por un lado
por ofro lado en cuanto estudios de
formaciéon profesional recibir educacién
ComlIncAce- profesion':f)l para 'sordos luego de ello
3) e_scuchar y entender Concertar mformac:oq despedida de. trgbajo tepgo 15
dialogar anos trabajando desde mi discapacidad en el
tema de salud, empleo sensibilidad
educacion, en seguridad creo que tanto mi
experiencia personal y universitaria como
también de trabajo me permite tener una
visién mas grande del tema”
“(...)Me parece que mas que todo
es sensibilidad Tenemos aqui una
regidora el otro dia Ella nos dio a " . iy
partir de su propia experiencia un Bueng en reallqaq como forn:laCIOn, la
poco el tema de coémo se puede cuest/o_n ] académica a nivel _de
ComlncAcc- | Ver desde la perspectiva de una conocimiento, de la propuesta normativa,

(4).

persona con discapacidad Y
entonces ella es una persona que
esta totalmente Incorporada, toda
su formacién La ha tenido fuera El
pais Entonces ella pudo incluso
acceder a una universidad en
Estados Unidos que era para

el conocimiento de lo que es la adecuacion
son los temas que piden En el reglamento
Nacional de edificaciones, como formacion
practicamente no existe, es simplemente
asumir una posicion, tener conciencia”
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personas con discapacidad
auditiva sin embargo aqui todavia
tenemos Poca receptividad Incluso
le fue dificil encontrar Trabajo
porque una persona sorda que
ensefiara Cobmo que no es
aceptado

ComlncAcc-

(5).

“creo que tiene que haber mucha
empatia entre todos para poder
generar articulacion. La politica
publica no puede tener éxito si no
se implementa, nuestro pais tiene
leyes maravillosas pero cuando los
funcionarios y los operativos y los
técnicos tienen que implementar
empiezan los problemas.

Creo que si hay que tener también
la capacidad de arriesgarse a crear
cosas nuevas sobre la base de
entender las necesidades de las
personas con discapacidad y las
posibilidades que tiene el Estado
para  poder  atender  Esas
necesidades y hacer match ahi.
Creo que eso es basico de lo
contrario se seguiran generando
actividades cuyo Impacto Lo mejor
es realmente la calidad de vida de
estas personas.”

“Creo que el perfil de la persona que trabaja
el tema tiene que ser una persona con una
formacién holistica y que es importante que
pueda ademas ser wuna persona de
cooperacién  internacional, que  haya
trabajado modelos de desarrollo en diversas
partes del pais y en el mundo también, que
pueda aportar una mirada estratégica para
trabajar con diversos actores en diversos
campos, que tenga desarrollo de
capacidades, de gestion del talento humano,
el tema de generar actividades con impacto
Qué puede hacer uno de los nortes o varios
de los nortes a seguir también creo que es
importante que pueda transmitir
enfaticamente todo esto para poder
conseguir el asocio tanto de las empresas
privadas como las organizaciones de
personas con discapacidad, como de la
iglesia y los mismos ciudadanos”

Fuente: Entrevista semiestructurada con funcionarios de la Municipalidad de Miraflores,

2015

b. Habilidades para Ila

implementacion de un protocolo de atencién

diferenciada para J-PCDI por parte de las autoridades de la Municipalidad

de Miraflores.

Las habilidades de los funcionarios para la implementaciéon de un protocolo de

atencion diferenciada esta relacionado al conocimiento de los funcionarios sobre

las necesidades de atencién diferenciada de los jévenes con discapacidad

intelectual, la difusion de este conocimiento a los operadores de programas para

la implementacion programatica de la politica local y la implementacién de

adaptaciones o mejoras para la atencién diferenciada de los jovenes con

discapacidad intelectual a nivel institucional y organizacional.
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Esta relacién de aspectos que configuran las habilidades gerenciales para la
atenciéon diferenciada y su influencia en las oportunidades de participacion
ciudadana de los jévenes con discapacidad intelectual se grafica de la siguiente

forma:

Grafico N° 6 Relacion entre las habilidades gerenciales para la implementacion
de un protocolo de atencion diferenciada para J-PCDI y las oportunidades de

participacion ciudadana de los J-PCDI

Oportunidades de participacion ciudadana de los J-PCD

Implementacion de adaptaciones/ adecuaciones segun
necesidades de atencion diferenciada

Difusion de las necesidades de atencion diferenciada en
los operadores de programa

Conocimiento de las necesidades de atencion
diferenciada

Fuente: Elaboracion propia

A partir de este modelo se ordena la informacion recogida durante la investigaciéon

obteniéndose los siguientes resultados:

En el tema de difusién de las necesidades de atencién diferenciada de los jovenes con
discapacidad, se recogio la difusion en la forma de capacitacion a los operadores de
programas que permita la adecuacién de servicios, en ese sentido se obtuvo los

siguientes resultados:
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Cuadro N° 28: Capacitacion al personal de la municipalidad para la difusiéon de

las necesidades de atencion diferenciada de los J-PCDI

Categoria

Habilidades para la implementacién de un protocolo de atenciéon diferenciada
para J-PCDI.

Sub
categoria

Capacitacién de los responsables de programas municipales en las
necesidades de atencion diferenciada

Miembro
ComincAcc-

(1)

Lo mas importante que hemos logrado como municipalidad es que el tema de
personas con Discapacidad sea un tema transversal a todas las gerencias Y
que cada una de las opciones que plantea no sélo Omaped o la gerencia
desarrollo humano tenga siempre una mirada para todos, De manera tal que
cuando Obras Publicas que tiene que hacer una remodelacion de la avenida
un proyecto esta pensando en que todas las personas puedan discurrir por
una calle una venida de manera accesible mi manera facil sin que encuentre
obstaculos

Miembro
ComlincAcc-

(2)

Si, Uno de los temas que nosotros trabajamos es la capacitacion con la
campafa ‘ponte en mi lugar” que es un poco... es una capacitacion basada
en la experiencia de la discapacidad para poder comprender mejor y atender
a la medida. Estamos hablando del serenazgo donde mas se ha hecho las
capacitaciones, también atencion al publico y también los lugares donde
trabaja una persona con discapacidad con el personal que esta alrededor de
ella, experimentar la cequera, andar en baston, en silla de ruedas que ellos
mismos experimenten en este tipo de discapacidad y que sean mas sensibles
en la atencién a las personas con discapacidad.

Miembro
ComincAcc-

3

No menciona

Miembro
ComincAcc-

(4)

No, Hemos tenido como capacitacion propiamente no, nos reunimos,
tenemos charlas; es la gerencia de desarrollo humano los que cuentan, EI
trabajo es muy diario Y ellos son los que nos capacitan, (...)pero son ellos y
no ha habido una capacitacion previamente pero si charlas y conversatorios
mas que todo conversatorios ella esta pendiente, ella fue la que convoca a
esta reunién con la regidora que fue toda una experticia incluso a la hora de
ingresar nos empezaron a dar como unas indicaciones de que asumiéramos
que teniamos una discapacidad dentro de la reunion y como nos
desenvolviamos y fue una experiencia importante porque de esa manera a
uno lo sensibilizan mas, de ver como estas con una discapacidad tratando de
llevar una reunion, asumiendo una discapacidad entonces uno siente y
digamos personalmente si creo que eso es totalmente valido para
sensibilizarnos en la labor.

ComincAcc-

S

Si nosotros realizamos capacitaciones por ejemplo con las serenos todos los
anos, al personal de fiscalizacion a la fecha tenemos mas de 900 personas
capacitadas, hemos desarrollado las capacitaciones dentro de todas las
gerencias El buen trato a las personas con discapacidad sobre todos a los
nifios pero es un tema de nunca acabar porque hay rotacién de personal, a
veces se mueve la gente de un lado a otro enfonces nunca terminamos, y
eso mismo que hacemos con nuestro personal lo hacemos con la empresa
privada.

Fuente: Entrevista semiestructurada con funcionarios de la Municipalidad de Miraflores y J-
PCDI intelectual, 2015
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A partir de las opiniones expresadas por los miembros de la comision, los
responsables de la capacitacion, sobre las necesidades de atencién diferenciada, es la
Gerencia de Desarrollo Humano, a través de la campana “Ponte en mi Lugar” que
capacita a los mismos miembros de la comision y el personal que esta en contacto
directo con los usuarios de los servicios municipales, como Serenazgo, Atencion al

vecino y fiscalizacion.

No se han mencionado a los responsables de programas de participacion ciudadana
quienes perciben que no cuentan con la informacion necesaria para desarrollar

adecuaciones a los programas que ejecutan en el Municipio (ver cuadro N°28).

Por ultimo, las habilidades gerenciales para la implementacién de un protocolo de
atencion diferenciada dependen también de la capacidad de propuesta para la
promocion de adecuaciones y/o adaptaciones de los servicios para la atencién
diferenciada de los J-PCDI en el Municipio. En ese sentido, se obtuvo los siguientes

resultados:

Cuadro N° 29: Capacidad de propuesta de adecuacion de los servicios para la

atencion diferenciada de los JPCD

Habilidades para la implementacion
diferenciada para J-PCDI.

Categoria de un protocolo de atencion

Capacidad de propuesta de adecuacion de los servicios para la atencion

Sub categoria diferenciada de los JPCD

‘que las decisiones que tomamos en los diferentes niveles de la
municipalidad tengan esa mirada de accesibilidad de manera tal que sea un
comienzo por decir en una obra de obra publica dinamo las

recomendaciones de que no olviden las inclinaciones en la rampa por

Miembro
ComincAcc- (1)
Transversalizaci

on del tema i ”

ejemplo

“Si 'y en general igual estamos en proceso , Yo diria que hemos terminado
Miembro de cubrir todos los espacios de servicios publicos para todas las personas

con discapacidad Pero si hay que irlos mejorando poco a poco de hecho hay
atencién en lenguaje de sefas Hay servicios en Braille no estoy seguro si ya
tenemos implementada la atencion adaptada para las personas en silla de

ruedas para que la mesa esté al nivel pero ésta ya pronto a salir como
vuelvo a repetir son diferentes espacios que se tienen que ir corrigiendo”

ComincAcc- (2)
servicio abierto
al publico

Miembro
ComincAcc- (3)
espacios de

“Bueno recientemente hace un par de semanas se ha aprobado el consejo
de nifios, jovenes y adolescentes Y Esperamos que pronto se puede
materializar y se elijan nuevos concejos consejeros del alcalde y trabajen en

part|C|paC|on conjunto”,
accesibles
Miembro “bueno en forma personal estoy muy preocupada en conseguir un disefio

ComincAcc- (4)
adecuacion de
la

infraestructura

Inclusivo en los parques infantiles, si bien las demandas y las personas con
discapacidad son las mismas Independientemente de la edad creo que
particularmente me interesa mucho lograr la inclusion de los nifios y
personalmente, como le digo, estoy muy preocupada de ver las experiencias
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locales que vienen de otros paises qué son muy costosas porque deben ser
mas que nada sea ingeniosas y sostenibles, con ofro tipo de juegos que de
repente no sean muy comerciales pero que pueden ser muy inclusivos,
personalmente tengo esa preocupacion y espero que podamos presentar
una propuesta Interesante pero que se puede ejecutar”.

Miembro

ComlncAcc- (5) No menciona

Fuente: Entrevista semiestructurada con funcionarios de la Municipalidad de Miraflores y J-
PCDI intelectual, 2015

En relacién a las propuestas de los funcionarios para la implementaciéon de un
protocolo de atencion diferenciada para los jévenes con discapacidad, tenemos
que estan relacionadas a sus areas de competencia, aunque son propuestas
que se complementan para lograr una adecuacion institucional y organizacional
para contar con un servicio abierto al publico tanto dentro del municipio como

€n sus espacios publicos.

Parte de las habilidades gerenciales para la implementacion de una politica

publica local de inclusion y accesibilidad esta relacionado s

c. Valores inclusivos desarrollados por los funcionarios de la Municipalidad
de Miraflores.
Para desarrollar una politica de inclusién y accesibilidad es importante que los
funcionarios muestren en su trabajo valores que reflejen la apertura a la
diversidad, es decir valores inclusivos para la gestion de la politica publica

local.

En el cuadro N° 30 se analiza los valores inclusivos que destacan en el discurso de los
funcionarios y especialistas de programas de la municipalidad de Miraflores:
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Cuadro N° 30: Valores inclusivos desarrollados por los funcionarios de la

Municipalidad de Miraflores

Categoria

Valoracion de los valores inclusivos desarrollados por los funcionarios de la
Municipalidad de Miraflores.

Sub
categoria

Valores Inclusivos en el estilo de gestion de los funcionarios municipales

RECONOCI
MIENTO DE
LA
DIVERSIDA
D

“No de ninguna manera, yo creo que en el pais estan tomando mayor conciencia y Al
contrario con mucha disposicién Yo creo que relativamente en el pais esta tomando una
mayor conciencia y particularmente en esta gestiéon estamos totalmente conscientes y
comprometidos.” Miembro ComIncAcc- (1/)

“Lo principal es tener una mente abierta entender Tener compromiso de que todos somos
personas y cuidar de que las politicas de los programas siempre tengan en cuenta a las
personas con discapacidad” Miembro ComIncAcc- (3)

TRABAJO
EN EQUIPO

“El tema de discapacidad incluso trasciende mi area no soy sdlo yo, es el gerente
municipal el serenazgo, obras, desarrollo urbano, licencias, fiscalizacién, Cuando hay
alguna infraccion, participacion vecinal que también tiene intervenciones en la
construccién de rampas, transporte. Entonces es una tarea El gerente en realidad
Nosotros colaboramos con el area que comprende el area técnica Incluso no toda el area
técnica Por ejemplo en la definicién de parametros no lo hacemos nosotros pero nosotros
conversamos, dialogamos, Orientamos a los otros gerentes para que puedan tomar
acciones.” Miembro ComIncAcc- (2)/

Bueno como le decia trabajo directamente con un grupo de personas, de la gerencia y
superviso el trabajo de las otras dos subgerentes que estan directamente bajo la
responsabilidad de las subgerentes, que este trabajo es un grupo pequefio en realidad,
un arquitecto urbanista, una abogada, un asistente especialista en edificaciéon y una
bachiller arquitecto, todas somos mujeres lo que podria marcar un poco.

Bueno es un grupo pequefio pero con el que afortunadamente es facil Comunicarse,
intercambiar opiniones y es por el que podemos facilmente Arribar o aterrizar con algunas
propuestas. Estado muy enfocados en lo que es espacios publicos y eso es una
propuesta qué estamos ya impulsando para presentar al alcalde. Miembro ComlIncAcc-

(4)

LIDERAZGO

“Bueno yo tengo un liderazgo participativo, si bien es cierto estamos en el estado y
existen jerarquias yo tengo un liderazgo participativo, busco el empoderamiento de mi
equipo y que puedan resolver solos sus tareas y también pueda llevar a cabo sélo sus
actividades que son un conjunto de tareas, sobre todo porque yo trabajo también dentro
de mi equipo con personas con discapacidad Entonces yo seria negligente de mi parte si
hablara de la discapacidad y de las personas con discapacidad si no trabajaracon
personas con esa condicion y si sé que es un gran trabajo porque a veces nosotros
vamos a un ritmo y Ellos necesitan un poco mas de tiempo Pero eso no significa que no
puedan hacer las tareas de hecho en algiin momento llegan a tener el mismo nivel que
nosotros para hacer la tarea y ya pasamos a otro nivel para hacer otras tareas mas
complicadas.” Miembro ComIncAcc- (5)

EMPATIA

“creo que es un tema ético, en mi caso es un tema ético y que ademas me ayuda a tener
contacto con la realidad Porque no se puede hablar de la discapacidad si es que uno no
la ha padecido en mi caso y si uno no trabaja con personas de esa condicién para saber
como piensan, Cémo sienten, como viven y como respiran y creo que eso es basico
ponerse en el lugar de estas personas todo el tiempo de lo contrario no puedes asumir un
rol de este tipo, siempre vas a encontrar una falla en la comunicacién, la comunicacion
nunca seria completa.” Miembro ComIncAcc- (5)

Fuente: Entrevista semiestructurada con funcionarios de la Municipalidad de Miraflores y J-
PCDI intelectual, 2015
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A partir del analisis del estilo de gestién de los funcionarios en la ejecucién de su
trabajo, se han identificado cuatro (4) valores inclusivos importantes que se evidencian
en el discurso de los funcionarios. Los principales valores inclusivos hallados en el

analisis del discurso son:

e Liderazgo, reflejado en la capacidad de propuesta e implementacion de
innovaciones y mejoras en el trabajo desarrollado y la percepcién del
funcionario acerca de su estilo de gestion del trabajo.

e Compromiso con la discapacidad, analizado en el estilo de gestion que
manifiestan tener los funcionarios, las acciones que se han implementado a
pesar de las barreras administrativas que enfrentan los funcionarios en la
ejecucion presupuestal, la innovacion de las técnicas.

e Empatia, el valor de ponerse en el lugar de la persona con discapacidad y
asumir sus necesidades de adecuacion de los servicios como prioritarios.

o El trabajo en equipo, analizado a partir de las acciones coordinadas que han
desarrollado las gerencias para la articulacién del tema de discapacidad.

Se debe mencionar, que los funcionarios hicieron mayor énfasis en el trabajo en
equipo y el reconocimiento de la diversidad como valores inclusivos necesarios para la
articulacion entre areas técnicas, programas y acciones operativas, lo que evidencia

que ha sido una falencia evidenciada en su propio discurso.

Tal como afirma Ramirez, estos aspectos son un camino todavia complejo para
alcanzar la institucionalidad de la politica publica local que debe responder al nuevo
entorno, donde la flexibilidad y el reconocimiento de la diversidad deben ser valores

puestos en practica por los gobiernos locales (1998:132)

d. habilidades para el realizar el trabajo con enfoque de resultados de las
autoridades de la Municipalidad de Miraflores.
Las habilidades para el trabajo con enfoque de resultados influyen en la

implementacion efectiva de la politica publica de inclusion y accesibilidad.

Para analizar dichas habilidades se consideré el uso y manejo de herramientas

de gestion para la implementacién operativa de la politica publica local, el
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desarrollo de alianzas con instituciones u organizaciones que contribuyan al

logro de

resultados, la efectividad de las estrategias utilizadas y la

comunicacion efectiva entre los equipos de trabajo y otras gerencias, que

desarrolla una articulacion interna de acciones.

Con respecto al uso de herramientas de gestién para la implementacién

operativa de la politica publica local se hallaron los siguientes resultados:

Cuadro N° 31. Utilizacion de Herramientas de gestion para la implementaciéon

operativa de la politica publica local

Categoria Habilidades para el realizar un trabajo con enfoque de resultados
Sub . . .
categoria Manejo de herramientas de gestion
“Claro que si, en las normas estan incorporando, recapitulando algunas que ya
Miembro estan en el reglamento nacional de edificaciones , Pero que sin embargo a veces
e no se cumple y estamos nosotros mismos en un trabajo de superar esto, en la
ComlncAcc- o . o . ! L
4) via publica una serie de dificultades que tpdav:a se mantiene, Inclu§q en el distrito
estamos abocados a lograr esta adecuacioén de algunas rampas edificadas pero
que no cumplen, Por ejemplo eficientemente Como un instrumento para qué
puedan superar ellos Los desniveles, Esta trabajando en eso la municipalidad”
Mi “Entonces tenemos el plan de desarrollo concertado en el caso de las personas
iembro . . p
con discapacidad tenemos una ordenanza Qué es la 369 que sacamos nosotros
ComincAcc- o . ~
(5) al inicio de la gestion en el afio 2012 que nos marca la pauta para el tema de
accesibilidad e inclusién.”
acta de | “Aprobar el Plan de Accesibilidad para el distrito de Miraflores solicitado para
reunion n_- | el cumplimiento de la Meta N° 2 del Plan de Incentivos Municipales;
05_caeim_20 debiendo ser sometido a la aprobacion del Concejo de Miraflores,
14 presentado ante el CONADIS antes del 31 de julio
“Facultese al sefior Alcalde paro que mediante Decreto de Alcaldia apruebe el
Ordenanza de | Plan Especifico de Acondicionamiento de la Infraestructura Publica al Disefio
accesibilidad Universal. el cual debera ser elaborado por lo Gerencia de Obras y Servicios
N° 369 Publicos en coordinacion con la Gerencia de Desarrollo Humano o través de lo

Oficina Municipal de Atencién a la Persono con Discapacidad (OMAPED)”

Ordenanza de
accesibilidad
N° 369

“Facultese sefior Alcalde para que mediante Decreto de Alcaldia apruebe el
Plan EspecifiCO de Senalizacion Accesible. el cual debera ser elaborado
por la Gerencia de Comunicaciones e Imagen Institucional en coordinacién

con la Gerencia de Desarrollo Humano. a través de lo Oficina Municipal de
Atencién a la Persona con Discapacidad (OMAPED)

Fuente: Entrevista semiestructurada con funcionarios de la Municipalidad de Miraflores y J-
PCDI intelectual, Ordenanza Municipal N° 369 y acta de reunién de la comisioén de accesibilidad
e inclusion, 2015

Las herramientas de gestion que utilizan los funcionarios para la implementacion

operativa de la politica publica local, son el Plan de Desarrollo Local, el Plan especifico

de acondicionamiento de la infraestructura publica al disefio Universal y el Plan

Especifico de Senalizacion Accesible este ultimo herramienta que permite beneficiar a

los jovenes con discapacidad intelectual.
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Las herramientas de gestion citadas orientan las adecuaciones de la infraestructura en

la ciudad, mientras que el plan de Desarrollo local permite tener una mirada de largo

plazo sobre la visién de la ciudad y sus lineas estratégicas de accion.

Con respecto a las estrategias implementadas por los funcionarios para la

consecucion de resultados tenemos:

Cuadro N° 32. Efectividad de las estrategias implementadas en la gestion local

Categoria

Habilidades para el realizar un trabajo con enfoque de resultados

Sub
categoria

Efectividad de las estrategias implementadas en la gestion local

Palabras
clave

Estrategias implementadas

Logros alcanzados

Miembro
ComlincAcc

-(1)

NO menciona

“Lo mas importante que hemos logrado como
municipalidad es que el tema de personas con
Discapacidad sea un tema transversal a todas
las gerencias Y que cada una de las opciones
que plantea no sélo Omaped o la gerencia
desarrollo humano tenga siempre una mirada
para todos (...)”

Miembro
ComlncAcc

-(2)

hay una intervencién en la ciudad que es
una intervenciéon ecoldgica del ambiente
donde la persona con discapacidad se
desarrolla, intersectorial e intergerencial
también, se puede decir, Dentro de la
municipalidad se ha hecho mucho en el
tema de intervencion urbana digamos de
cambio de entorno, de comunicacion a
través de experiencias como es el tema
de campanas comunicacionales Y
servicios Concretos pero creo que las
camparias, los servicios, la busqueda de
hacer que la informacion Y todo Ilo
posible dentro de los recursos que
tenemos, sea o puede hacer accesible a
diferentes tipos de discapacidad Yo creo
que por ahi va Las estrategias y creo que
hay una gran estrategia de comunicacion,
de informacién, de educacion...

“Lo que tenemos es la audiencia, lo concreto,
Una audiencia  para  personas  con
discapacidad después que se incluya dentro
del Consejo consultivo adolescente a un
adolescente con discapacidad tambiéen; en el
Consejo juvenil también se ha planteado el
tema De que se incluya una persona con
discapacidad Esto es en relacion a la
participacion propiamente del Adolescente con
discapacidad ahora que yo conozca
experiencias De ofro lugar donde haya esto
no, no es que yo haya identificado. La
experiencia, la mas concreta, es la audiencia
Qué es la que hemos tenido que sale a partir
de que tuvimos una audiencia anteriormente
con nifios Y adolescentes en general entonces
Decidimos hacer una que sea con
discapacidad Y ese fue el acceso que tuvo la
ultima audiencia.”

Miembro
ComlncAcc

-(3)

(Al no realizar una accion programatica
relacionada a la politica publica y estar en
un rol normativo, no mencioné estrategias
de implementacion)

‘por lo que veo los chicos con discapacidad
visual Acceden a servicios mediante el
sistema Braille Cémo termina el servicio de la
biblioteca hoy dia tienen mas oportunidad de
conocer nuevas cosas de poder acceder a los
servicios de la municipalidad creo que eso es
muy valioso porque no lo tenian antes y ahora
tiene mas posibilidades tienen calles mas
accesibles y eso amplia sus posibilidades de
hacer mas cosas y no limitarse a quedarse en
casa Con lo ya conocido”

Miembro
ComlincAcc

Bueno como estrategias no se ha
aplicado ninguna todavia porque es muy

bueno el logro que ya estamos préximos a la
ordenanza que ya se va a aprobar, ya tiene
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corto tiempo son 4 meses, hemos tratado
de hacer algunos ajustes y ahora si yo
creo que estamos ya un poco armados
como equipo para desarrollar el trabajo
pero en realidad como estrategias en
poco tiempo.

Dictamen de la comision que nos ha tomado,
bueno desde que yo he llegado, ha sido una
revision extensa, de pulir, de incorporar hasta
la misma denominacién para que sea una
norma  promotora que promueva
compromiso de las instituciones privadas, Yo
creo que el logro va ser cuando la ordenanza
se apruebe, no sélo cuando se apruebe sino
cuando esto rebote en la sociedad, va ser un
logro en la participacion para todos los
miembros y para la municipalidad, para la
comision.

el

Promocién, prevencién, creacion de
nuevos servicios, creo que también el
tema de la participacién informada y
protagénica es importante no solamente
de la poblacion sino del equipo en la

“Si, los chicos por ejemplo cuando han venido
acé no podia ir al bafio solos o no podian
caminar solos y un afio y medio después o

Miembro retroalimentacion de lo que hay que hacer | casi dos afios todos habian ganado por lo
ComincAcc | y lo dltimo creo que es la Innovacién menos tres a cuatro medallas especiales en
-(5) porque nosotros nunca vamos a hacer lo | los rubros vinculados a atletismo que son
mismo que hacen ofros, nosotros | caminata y salto teniendo discapacidad motriz
hacemos cosas nuevas producto de las o mental”
necesidades que recogemos de nuestros
beneficiarios para generar nuevos
servicios
Fuente: Entrevista semiestructurada con funcionarios de la Municipalidad de Miraflores y J-

PCDI intelectual, 2015

Segun los hallazgos obtenidos, los funcionarios coinciden en que la principal estrategia
desarrollada para la implementacion de la politica publica local es la adecuacion de los
servicios y de la informaciéon web para atender a toda la poblacién en igualdad de
oportunidades, mientras que segun lo manifestado, los logros obtenidos se centran en
la autonomia de los jovenes con discapacidad en el uso de los servicios y espacios

que propone el municipio y que fortalece su participacién ciudadana.

El cumplimiento de estas condiciones fortalece la capacidad gerencial de los
funcionarios del municipio para la implementacion de la politica publica local, de
manera que a la pregunta sobre la practica gerencial que desarrolla la Municipalidad
de Miraflores,

podemos decir que es una practica gerencial inclusiva y

profesionalizada que esta en proceso de desarrollo.

En relacion a los canales de comunicacién que utilizan los funcionarios de la

municipalidad de Miraflores, entrevistados, se obtuvo el siguiente resultado:
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Cuadro N° 33: Canales de comunicacion interna entre equipos de trabajo

Categoria Habilidades para realizar un trabajo con enfoque de resultados
Sub categoria Canales de comunicacion interna
Miembro “Qué por eso nos reunimos periédicamente, para poder evaluar las

ComincAcc- (1) decisiones y los avances que hemos tomado en la comisién y qué se
encargan los diferentes gerentes de la municipalidad.”

“Si, claro internamente porque se reconoce el trabajo de la oficina y también
externo porque la misma organizacién publica y comunica A los diferentes
Miembro actores del reconocimiento que tenemos Entonces eso no se hace visibles.
ComincAcc- (2) Los medios de comunicacion también, El Comercio de hecho es parte de
“ciudadanos al dia” y Son uno de los Que obviamente van a querer
comunicarse si es que ganamos”

Miembro

ComincAcc- (3) ‘No menciona

“Bueno a través de reuniones internas, nosotros tenemos dos subgerencias,
la de medioambiente Idea de catastro, nosotros tenemos reuniones
periddicas para Ver como va el trabajo de la gerencia Y a través de estas
Miembro reuniones tenemos comunicados pero directamente el trabajo de la
ComincAcc- (4) promocion de los espacios publicos lo estamos Trabajando aca en la
gerencia y En coordinacion con la gerencia de medio ambiente y en esas
propuestas nos involucramos todos a través de nuestras reuniones de
trabajo”.

“Creo que los mecanismo de comunicacion interna estan bastante bien
establecidos tenemos nuestras comunicaciones internas tenemos los correos
internos que nos mandamos tenemos ademas una especie de recordatorio
con las principales noticias o cosas vinculadas a los temas de gestion que es
de recursos humanos y luego tenemos informacién en la pagina web donde
todos estamos documentandonos sobre lo que los demas hacen y que estan
publicados.”

Miembro
ComincAcc- (5)

Fuente: Entrevista semiestructurada con funcionarios de la Municipalidad de Miraflores y J-
PCDI intelectual, 2015

De acuerdo con los hallazgos obtenidos, los funcionarios miembros de la comision de
accesibilidad e inclusion de la Municipalidad de Miraflores manifiestan que cuentan
con canales comunes de comunicacién como son las reuniones periodicas, la intranet

y el correo electronico.

Estos canales de comunicacion son efectivos en la medida que se logran acuerdos y
establecen objetivos, sobre todo el logro de resultados, en ese sentido, el medio mas
efectivo para este efecto serian las reuniones periddicas en la medida que se logran

acuerdos o se informa sobre los resultados de gestion.
Para mostrar el grado de efectividad de las reuniones periédicas de la comision de

inclusion y accesibilidad se analiz6 las actas de reunion realizadas durante el afio
2014:
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Cuadro N° 34: Efectividad de los canales de comunicacion

gategorl Habilidades para el realizar un trabajo con enfoque de resultados

Sub - .,

categoria Efectividad de los canales de comunicacién
Acuerdo N° 020-2014-CAEIM/MM: que la Gerente de Autorizaciéon y Control, en
coordinacién con la secretaria técnica, elabore la propuesta de modificacion
de la Ordenanza 369/MM, debiendo presentar los avances en la siguiente

. reunién de la comision.

Mejoras

de

politica

Monitoreo

de

acciones

Fuente: Actas de reunion de la comision de accesibilidad e inclusién, mayo 2014-marzo 2015,
Comisién de accesibilidad e inclusién

De acuerdo a la informacion analizada se puede evidenciar que las reuniones

periddicas entre los miembros de la comision han tenido el siguiente resultado:

¢ Mejora de los instrumentos de la politica publica local

¢ El monitoreo de acciones, mismas que estan centradas en la ejecucién de

medidas de accesibilidad y adecuacion institucional.

e Establecimiento de un canal de comunicacion interna efectiva
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Relacionando la definicién de la politica publica inclusiva desarrollada por Ojeda
(2012: 41) con los resultados hallados en la investigacion en relacion a los principios

que debe cumplir, se puede establecer lo siguiente:

e ‘“lgualdad de oportunidades: Reconoce las necesidades del individuo y a partir
de ello defiende la igualdad de oportunidades con el fin de propiciar la
satisfaccion de sus necesidades.

e Accesibilidad: se promueve la libre movilidad a la que tiene derecho todo
ciudadano mediante las adecuaciones de la infraestructura.

¢ No discriminacion: La politica tiene un enfoque inclusivo universal por el cual
se procura la mayor cobertura en los beneficios de la misma.

e Autonomia y participacién: no se evidencia su cumplimiento dado que los
jévenes con discapacidad en general aun no toman el control de las
decisiones a nivel publico por la poca accesibilidad de los programas de
participacién ciudadana y de espacios de concertacion.

Los hallazgos presentados hasta el momento, muestran que los factores que
favorecen la participacion ciudadana de los jovenes con discapacidad intelectual, son
los mismos que pueden favorecer a cualquier persona con discapacidad y que estan

relacionadas a los siguientes puntos:

¢ Contar con una politica publica local de accesibilidad e inclusion

e Las habilidades gerenciales de los funcionarios responsables de la
implementacion y seguimiento de la politica publica local

e La motivacién y compromiso por elevar la voz de los nifios, adolescentes y
jovenes en la ciudad manifestado por los responsables de programas de la
municipalidad.

e La presencia de organizaciones de la sociedad civil con experiencia de gestion
y compromiso con la discapacidad.

e Fruto del compromiso, capacidad técnica y recursos financiera ha surgido
varias iniciativas dentro del municipio como espacios de participacion
ciudadana dirigidos a los nifos, adolescente y jovenes con discapacidad,

aunque funcionan aisladamente.
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e Existen profesionales y técnicos en contacto directo y permanente con jévenes
con discapacidad intelectual.

e Se aprecia un cambio positivo en la actitud de los funcionarios hacia la
discapacidad y a favor de la integracion.

4.3 Barreras para la participacion ciudadana de jovenes con discapacidad en la

vida social, econémica y politica

Diversos documentos normativos, técnicos y programatico coinciden al afirmar que la
discapacidad surge cuando las personas con capacidades diferentes se enfrentan a
barreras de acceso, sean socialmente, culturales, materiales o de acceso fisico (Unicef
2005:14).

Las barreras encontradas para la participacion ciudadana de los jovenes con
discapacidad intelectual en el distrito de Miraflores estan asociadas sobre todo al
entorno y la falta de oportunidades que tienen para participar en la toma de decisiones

a nivel local, segun se presenta a continuacion.

A nivel del desarrollo biopsicosocial de los jovenes con discapacidad intelectual

a. La débil comunicacion intrafamiliar que no proporciona informacion destacada
sobre los derechos de los jovenes con discapacidad intelectual y sus deberes
como ciudadanos, que influye en su proyeccion de futuro y la formacion de
expectativas concretas de participacion, asi como las limitadas experiencias de
participacién que brindan los padres a sus hijos por la sobrevaloracion de
actividades artisticas, deportivas y culturales como medio de insercion social, la
sobreproteccion a sus hijos que limita la asignacién de responsabilidades en el
hogar.

b. La falta de asignacién de responsabilidades en el hogar.
El desconocimiento de los servicios y programas del gobierno local.
Limitada participacion de los jovenes con discapacidad en los programas de
participacién ciudadana que limita su participacion en la toma de decisiones

sobre los asuntos de la ciudad.
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A nivel de las actitudes de los actores locales en relacion a la discapacidad

e. Actitudes negativas acerca de las capacidades de los jovenes con

discapacidad intelectual para adecuarse a los programas de participacion

ciudadana de la municipalidad.

A nivel de la implementacion de la politica publica de accesibilidad e inclusién

f.

Limitadas habilidades para establecer redes de apoyo entre el municipio y las
organizaciones de la sociedad civil para la implementacion de la politica publica
local, Se identifica con poca apertura para desarrollar acciones conjuntas en el
discurso de las organizaciones de la sociedad civil y el municipio de Miraflores,
con un conocimiento exiguo sobre los actores de la comunidad en el tema de
discapacidad por parte de la municipalidad y un conocimiento limitado sobre las
acciones de la municipalidad por parte de las organizaciones de la sociedad

civil.

La limitada accesibilidad de los programas de participacion ciudadana del
Municipio, en relacién a las adecuaciones en las actividades, herramientas e
informacion desarrollada, relacionada al limitado conocimiento de los
responsables de programas sobre la gestién de la diversidad para la
implementacién de adecuaciones acordes a las necesidades de apoyo de los J-
PCDI intelectual.

Escaza difusién de la informacién existente. Las personas y organizaciones
vinculadas a los temas de discapacidad desconocen las iniciativas y el trabajo
que realiza la municipalidad de Miraflores. Mas grave aun es la desinformacién
entre los jovenes con discapacidad usuarios de los servicios y programas

municipales.

El desconocimiento de la situacion actual de las PCD intelectual y demandas,
por parte de los funcionarios de la municipalidad, informacién que no es
valorada como necesaria para desarrollar una politica publica local en

accesibilidad e inclusion.
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En la mayoria de casos, las barreras para el acceso e inclusion social son de por vida
y con las cuales se enfrentaran a lo largo de su existencia, debido a la discriminacion,

intolerancia y la falta de oportunidades (Unicef 2005:29)

Grafico 7: Influencia de las barreras del entorno y la participacién en el

funcionamiento humano

Actitudinale

Practicas
familiares

Persona con sobreproteccio

discapacidad

intelectual

e Habilidades
intelectuales

e Conducta
adaptativa

e Salud

o Participacion
e Contexto y

Limitado uso de
servicios
publicos
Barreras

Desarticulacion
entre OSCy
gobierno local

Limitada
accesibilidad
de los
programas de
participacion

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1. Débil soporte familiar para el desarrollo personal del joven con
discapacidad intelectual.

Generado por la débil comunicacion intrafamiliar que no proporciona informacién
destacada sobre los derechos de los jovenes con discapacidad intelectual y sus

deberes como ciudadanos en el ambito familiar.

La mayor barrera en el entorno familiar es la falta de practicas familiares de
comunicacion, centralidad de las decisiones y sobreproteccién familiar que influyen en
la proyeccién de futuro y la formacion de expectativas concretas de participacion, por
la limitada informacién que brindan los padres a sus hijos, la sobreproteccién a sus
hijos que limita la asignacién de responsabilidades en el hogar y la sobrevaloracién de
actividades relacionadas al ambito artistico, cultural y social en desmedro de

experiencias de participacion en la vida politica o publica.
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El entorno familiar es un factor que influye en la participacion del joven con
discapacidad intelectual pues motivan o dificultan su insercibn en espacios de
participacién de acuerdo a sus particulares caracteristicas de organizacion de la vida
diaria, comunicaciéon familiar y el clima afectivo emocional que afectan el desarrollo

personal del joven con discapacidad intelectual.

Grafico N° 8: La influencia del débil soporte familiar en la limitacién de las

oportunidades de participacion de los jovenes con discapacidad intelectual

Fuente:Anélisis de redes de Atlas Ti 7.0, familia de codigos: débil soporte familiar a los jévenes
con discapacidad intelectual, elaboracién propia

Si bien los jévenes entrevistados manifestaron una fortalecida adaptacion e interaccion
social, sus experiencias de participacién provienen del ambito social y en ninguno de
los casos en el ambito publico o politico. Ademas algunos de los jovenes entrevistados
manifestaron mayor dependencia familiar que otros y se analizd el contexto que los
rodea para desarrollar las barreras de las practicas familiares negativas para la

participacién. A continuacién se presentan los principales resultados:
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Cuadro N°35: Comunicacion familiar restringida

Categorias Practicas familiares para el desarrollo de la participacion ciudadana de los J-PCDI
Subcategoria | Valoracion de las practicas familiares para el desarrollo de la participacion ciudadana
de los J-PCDI.

Tipo de Comunicacién intrafamiliar

Comunicacion regular

Comunicacioén restringida

Comunicacion

Comunicacioén restringida

reqular
Hombre Mujer
A veces mas con mi | “lo que pasa es que como mi
papa papa tiene dos teléfonos no
¢De qué conversas | puede dejarlos .
<o . sconversas con tu
con tu papa: y tu papa te conversa de mama?
de motos, todo el | algo, te cuenta algo a vec e' s
iem m 1 icil .
s, | A 2t e, ? = e ¥
gveces también No tiene mucho tiempo de conversas con tu mama?
;De  Qué temas | conversar P De muchas cosas
;uelen hablar con tu | No ¢Algun tema  que e
mama? Y tu mama Gladys acuerdes, que tu mama
A vec.es hablo con | mi mama estéymane'ando el siempre te comenta?
ella Sobre ropa carro ! i de su trabgjo, ~de su
pa y\ca . . . . | conversamos(con | diversion” JPCDI 05- 25
cosas de la casa| mi mama esta... siempre esta su mama) afios
Varén, JPCDI 01- 21 trabajando, mi mama se va al .
= ; e ZSobre Qué
afos gimnasio temas
JPCDI 02 — 24 afos
conversan? ; Cuéntame tu
Sobre  como me gonversas , con tu
fue, cémo estoy g
mama?

“;De
conversan?
de lo que mas nos
gusta a los dos, como
el tenis (papa)

JPCDI 03-20 afios

qué

Mi papa es mi gran amigo
cuando mi papa llega me
pongo feliz cuando llega Ilo
abrazo jpapa! Hablamos, pero
no mucho porque mi papa
también es recto pero yo trato
de cambiar de tema, mi mama
también, estamos estudiando
en el CETPRO, juntos. JPCDI
04- 22 afios

en el trabajo
como me siento
JPCDI 07-24
afos

“Solo sobre el trabajo”
¢De qué habla tu papa?
Con mi hermana

¢ Y contigo?
Conmigo mira peliculas,
videojuegos,  natacion...

JPCDI 06- 18 afios

“de ir a shopping

¢Y qué otras cosas le
cuentas tu a td mama?
De ir de compras

Zle has dicho a tu mama
lo que quieres hacer?
No”

JPCDI 08- 25 afios

Fuente: Entrevista semiestructurada con jovenes con discapacidad intelectual, 2015

Los hallazgos obtenidos muestran que la comunicacion familiar entre las J-PCDI

intelectual mujeres es restringida por parte de los padres quienes ejercen un control

sobre los temas de conversacion que se desarrollan y que estan relacionados a temas

cotidianos o incluso triviales, a diferencia de los jovenes hombres donde las

condiciones de comunicacion varian ente restringidos y regulares.
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Los jévenes con discapacidad intelectual requieren aprender que pueden influir en los
demas a partir de sus opiniones y manifestaciéon de preferencias, este proceso de
interaccion se da en el ambito familiar y el medio que se requiere es implicarlo en las

discusiones familiares y la toma de decisiones familiares.

A continuacion se establecen las principales definiciones sobre los tipos de

comunicacion intrafamiliar segun Garcés y Palacio (2010, pp. 1-29):

e Comunicacion fluida: En este escenario familiar se abre espacio para ahondar en
una comunicacion que traspasa la barrera de lo instrumental, explorandose también
la comunicacion afectiva entre padre, madre e hijos, pero desarrollandose con
mayor fuerza en los vinculos entre madre e hijos.

e Comunicacion domestica: Aqui la comunicacién informativa y reguladora tiende
mas hacia lo doméstico y lo cotidiano, aunque pueden existir ocasiones en que se
abre espacios para hablar de situaciones intimas, cuando los problemas ponen en
peligro la estabilidad del sistema familiar.

e Comunicacion restringida: debido a que no hay presencia de dialogo cercanos y
confianza entre los miembros. En este contexto muestra sobreabundar la
comunicacion informativa, la regulacion es minima y la apertura es limitada y
restringida al igual que la confianza. El nivel de intimidad en la comunicacién es

deficiente, se conversa sobre tdpicos generales.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede apreciar el valor afectivo que tiene la
familia para los jévenes con discapacidad intelectual, si las relaciones afectivas se
debilitan por una comunicacion restringida a temas cotidianos o poco transcendentes
entonces el joven pierde el valor que tienen como miembro de la familia capaz de
decidir y aportar en la toma de decisiones. Esto no solo influira en el desarrollo
personal sino que se proveeran menores oportunidades de participacion para los

jévenes con discapacidad intelectual.

Con respecto a la sobreproteccién, que se manifiesta en las experiencias de algunos
de los jévenes con discapacidad intelectual, se analizé los cuidados que brindan las
familias y la asignacién de responsabilidades en el hogar a favor de la madurez,

autonomia y transicion a la vida adulta segun el cuadro 36:
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Cuadro 36: Asignacion de tareas en el hogar

Categorias

Practicas familiares para el desarrollo de la participacion ciudadana
de los J-PCDI

Sub categorias

Valoracién de las practicas familiares para el desarrollo de la
participacién ciudadana de los J-PCDI.

Varon, 21
ANOS, 01

¢ Y qué haces cuando estas solo en casa?
Nada viendo el Face, estoy con mis amigos y viendo la television
nada mas.

Varoén, 24 anos,
02

Yo tiendo mi cama sélo, yo me bario solo, yo me cuido yo solo

Varon, 20 afios,
03

No menciona

Varon, 22 anos,
04

Bueno yo cuando estoy solo yo me pongo a hacer mis cosas

para estar ocupado, si para ver qué hago para prepararme para la
obra

hace las cosas de la casa también ayudas a hacer las cosas
Si, yo ayudo

Mujer, 25 afios,
05

Preparo lonche a mi abuelita, le saco sus pastillas, también tengo mi
Tablet y mi celu

Mujer, 18 anos,
06

yo veo peliculas, veo tele, bailar, Dormir

Mujer, 24 afios,
07

La chica que trabaja mi casa, La que cocina y eso Yaqui.

Mujer, 25 afios,
08

hago el arroz

vas avanzando la comida
si voy avanzando

qué mas

En mi compu (...)Facebook

Fuente: Entrevista semiestructurada con jovenes con discapacidad intelectual, 2015

De acuerdo a los resultados obtenidos, los jévenes manifiestan tener pocas las

responsabilidades en el hogar, ya sea porque cuentan con una persona a cargo de su

cuidado y las labores domésticas o porque no se les asigna ninguna tarea dentro del

hogar que les permita involucrarse en las tareas de la vida diaria, en estos casos, la

posibilidad de contar con personal doméstico es producto de la capacidad adquisitiva

de la familia, los estilos de vida como la sobreproteccion que esconde estas

facilidades.

Esta situacién le resta a la organizacién de su vida diaria, el aprendizaje de

habilidades para la actividad laboral, el cumplimiento de metas y la planificacion de su

vida diaria, en general la obtencién de algunas habilidades para el desarrollo personal

como el autocuidado y la vida en el hogar que proporcionanindependencia.
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Cuadro 37: Practicas familiares de sobreproteccion

Dimensién

Practicas familiares para el desarrollo de la participacién ciudadana de los J-PCDI

Categorias

Valoracion de las practicas familiares para el desarrollo de la participacion ciudadana de los

J-PCDI.

Sub categorias

Condicién socioeconomica

Sobreprotecciéon familiar

Sexo Edad ¢Hay algun momento en el que tu te
Mi papa es abogado y es profesor de la UPC | quedas solo en casa?
JPCD 03- | (...) Mi mama antes trabajaba pero ahora no, | no
20afnos soélo trabaja en mi casa con la computadora. ¢;Normalmente quién te acompana?
Mi maméa
Bueno yo Cuando estoy solo yo me pongo a
HOMBRE “Si mi papé tiene un trabajo que es solo, hacer rlnis cosas para estar ocupado, si para
JPCD 04- | independiente y mi mama se encarga de \{er queé hago para prepararme para la obr_a,
22 afos hacer vestuarios, mandiles cose, pero de vez ¢Haces las cosas de la casa también
en cuando” ayuda hacen las cosas de la casa, ella te
permite ayudar en las cosas de la casa?
Si, yo ayudo
En algin momento te quedas sola en la
casa
No
JPCD 06- Yo guiero ser doctora ) siempre Estas acompanada de alguien
18 afios Quieres ser doctora como tu mama alguien
Si quién te cuida
mi empleada
¢Ella te cuida? ; Qué cosas hace por ti?
lavar la ropa, plancha la ropa, cocinar
Mi mama trabajaba en el Jockey plaza en | ¢Nunca te has quedado sola en casa?
JPCD 07- | Yna empresa que se llama ‘tres detalles” | No
24 afoS pero ahora no trabaja en mi casa ayuda en la (;Slempr~e estas con alguien
casa, va a comprar las cosas de la casa y se | acompanada?
queda en la casa si
“Gabriela vive en un departamento en el
distrito de Miraflores en una zona ; Quién te acompafia fuera de tu casa?
acomodada, su mama es separada solo vive g on quién me cuidaba cuando estaba )
con sus hijas. Tiene un personal domeéstico. ~
MUJER Al momento de la entrevista, la persona de peaqr:lsga ue estis arande sales sola
JPCD 08- | limpieza fue quién abrié la puerta y estaba la )I‘/IO acomcl)aﬁada ( ‘cj a veces con mi mama
25 afios madre de Gabriela junto a unas maletas y Y ") tras veces
su ordenador preparando todo para su 'viaje Con Melissa
a Colomb/{:i, /a_ma.dre deta_llé que trabaja en ¢ Melissa quién es?
una organizacion internacional de Quien me cuida
habitabilidad basica con cargo directivo en
incidencia politica” Obs. Investigador
Tu mama es la que trabaja
Si
cuando tu mama trabaja te deja sola a
“en qué trabaja ella veces te quedas sola en casa
JPCD 05- | en una oficina de un extranjero N(.) mucho .
25 afios ;Es secretaria? z;’empre Te quedas con tu abuelita
mas o menos Y cuando estas sola las veces que te has
quedado sola en casa Qué haces
Preparo lonche a mi abuelita, le saco sus
pastillas

Fuente: Entrevista semiestructurada con jovenes con discapacidad intelectual, 2015
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A partir del analisis de la informacion recogida se pudo observar que la totalidad de
jévenes mujeres con discapacidad intelectual manifiestan experiencias de
sobreproteccion al interior de sus hogares, ademas de estar relacionado a su

condicion.

La condicion econdmica se valord a partir del nimero de aportantes al hogar o el tipo
de trabajo que desempefian los padres, como los espacios que concurren en el distrito

(socios del Club Regatas por ejemplo).

Las familias de los jovenes entrevistados con una mayor capacidad econdmica o
posicion social pueden desarrollar estilos de vida diferentes y cubrir las necesidades
de atencion de sus hijos con discapacidad sin la necesidad de participar directamente
en ello, a través de servicio doméstico o algun familiar, esto también se ve reflejado en
el uso de los servicios municipales puesto que son justamente quienes no utilizan

dichos servicios los que manifiestan la sobreproteccién familiar.

Para el caso de los jévenes cuya condicién es menor por tener un solo miembro de la
familia que trabaja y en actividades independientes o técnicos, se pudo apreciar que
sus hijos adquieren mayores responsabilidades en el hogar como las tareas

domeésticas o el cuidado de otros familiares.

Esta relacion resulta interesante puesto que no solo basta suponer que la condicién
socioecondmica mejor puede ayudar a los padres a cubrir las necesidades de los hijos
con discapacidad dandoles mayor oportunidad de participacién en la vida familiar,
social y politica sino que depende de las caracteristicas socioecondmicas de la familia

para establecer los grados de sobreproteccion en el hogar.
Asimismo, se pudo hallar que la sobreproteccion también se da en el control familiar

de las decisiones que competen a los jévenes con discapacidad intelectual como en

las experiencias de participacion ciudadana.

[157]



Pontificia Universidad Catdlica del Peru
Escuela de Posgrado
Maestria de Gerencia Social

Cuadro 38: El control familiar en la toma de decisiones

Categorias Practicas familiares para el desarrollo de la participacion ciudadana
de los J-PCDI
Sub Valoracion de las practicas familiares para el desarrollo de la
categorias participacién ciudadana de los J-PCDI.
mi mama me ha llevado pero ya no
cuando te llevo a que servicio fuiste
los pagos
a los tributos
Varen, 21| S _ _
ANOS no ella fue la que hizo los pagos o alguna vez te ha mandado a ti a
USUAri 6 01 hacer algunos pagos
’ No, ella

Tu solamente le has acompanado

si

entonces nunca has usado Otro servicio de la municipalidad
no

Mujer, 25 anos,
no usuario, 08

¢Alguna vez has visitado la municipalidad de Miraflores?

Si

con quién has ido

con mi mama

Qué servicio lugar o qué es lo que has hecho cuando has ido a
la municipalidad

(Pregunta a su mama)

Varon, 20 anos,
no usuario, 03

Mi hermano es empleado, trabaja en ese teatro como yo ya termine
el colegio quiere que ya empiece a trabajar

CominAcc-(3)

“oueden haber otras dificultades de que sea la familia la que quiera
opinar por ellos lo que suele pasar mucho que ellos pierden
protagonismo y son otros sean los interlocutores”

Representantes
de OSC (1)

“Bueno si muchas veces también los padres influyen en el sentido
de que hablan por ellos, piensan por ellos, entre comillas, actuan por
ellos, no los dejan salir del cascarén”

Fuente: Entrevista semiestructurada con jovenes con discapacidad intelectual representantes
de OSC y Funcionario de la Municipalidad, 2015

Como se mencioné anteriormente los jovenes con discapacidad intelectual gozan de

cierta autodeterminacion y autonomia para manifestar sus intereses y preferencias y

realizar actividades en la comunidad compartiendo con amigos y familiares, sin

embargo estas habilidades no estan completamente desarrolladas o no se dan en

todos los ambitos de la vida.

Lo que muestran los hallazgos es que sobre todo existe un control de las decisiones

familiares para que los jovenes participen en la vida publica o politica y laboral y que

eso limita su participacion en ambitos de la vida que no sean culturales, sociales o

artisticas donde los padres prefieren apoyar a sus hijos.
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De esta forma se videncia la sobreproteccién en la toma de decisiones para la
participacion en la vida laboral y el uso de los servicios municipales, aspecto que

también es reconocido por los actores locales.

4.3.2 Limitado uso de los servicios publicos del distrito.

Los resultados mostrados anteriormente son muestra que los jovenes con
discapacidad intelectual tienen acceso a las actividades de la vida comunitaria y de los
servicios privados y de apoyo en la comunidad, pero que tienen poco acceso a

servicios publicos del gobierno local, sobre todo por la influencia del entornofamiliar.

Se ha podido constatar que los J-PCDI intelectual entrevistado utilizan los servicios a
través de sus familias, como acompanantes, y no de forma auténoma porque
manifiestan que sus padres no los llevaron a este espacio publico. Esto denota que
aun dependen de sus padres para acceder a ciertos espacios que estan fuera de su

circuito cotidiano de accion.

Cuadro 39: Uso de servicios del gobierno local

Categoria: Acceso a servicios y actividades del entorno comunitario
Sub Uso de servicios publicos y privados
categoria:
“Mi mama me ha llevado pero ya no
Cuando te llevo ¢;a qué servicio fuiste?
Varén. 21 los pagos (tributos)”
afios, n o (... ) ella fue la que hizo los pagos o alguna vez te ha mandado
usuario, 01 a ti a hacer algunospagos
No, ella
¢ Tu solamente le has acompanado?
Si”
Varon, 22 ‘Después yo me enteré que hay en la municipalidad habia un
afos, CETPRO y fui alla con mi madre Yo me enteré que habia
usuario, 04 reposteria ya Y tuve nuevos amigos.
“para qué has ido a la municipalidad de Miraflores
para pagar
tus impuestos
Muijer, 18 si
anos, no Con tu mama
usuario, 06 con mi mama
Las personas que estaban dentro se dirigieron a ti o solo a tu
mama
a mi mama”
Muijer, 25 “sme dices que vas a taller de musica en la Omaped de San
anos, Isidro?
usuario, 05 Si
Y por qué no vas a la Omaped de Miraflores
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nunca he ido

¢Porque has ido y no te ha gustado O es que tu mama te Illevo
de frente a la Omaped de San Isidro?

No, nunca he visitado

tu mama directo te ha mandado a la Omaped de San Isidro

Si

has usado algun otro servicio de la municipalidad como la
Omaped, alguna agencia o taller

creo que ninguno”

Mujer, 25
anos, no
usuario, 08

“¢Alguna vez has visitado la municipalidad de Miraflores?

Si

con quién has ido

con mi mama

Qué servicio lugar o qué es lo que has hecho cuando has ido
a la municipalidad

(Pregunta a su mama)

Fuente: Entrevista semiestructurada con jovenes con discapacidad intelectual, 2015

Asistir al municipio y acompafiar las gestiones de algun familiar le brinda
conocimientos sobre la existencia de este espacio local, sin embargo no influye en su

participacién en la vida publica de los jovenes con discapacidad porque carecen de

informacién y nuevas referencias sobre el Municipio.

La importancia que utilicen los servicios publicos de forma autbnoma esta dada por la
necesidad de que sean las propias personas con discapacidad quienes asuman la
responsabilidad en la gestién de los servicios que les afectan para poder conseguir
una verdadera vida independiente (Vidal 2003: 40), en ese sentido, esto podria

resultar una barrera para la participaciéon ciudadana en la medida que no son usuarios

directos de los servicios del gobierno local.

4.3.3 La actitud negativa de los actores locales sobre las oportunidades de

participacion ciudadana de los jovenes con discapacidad intelectual

El entorno esta influenciado por las construcciones sociales, simbdlicas y culturales

hacia la discapacidad, que se reflejan en actitudes y comportamientos tales como la

eliminacion, exclusion o inclusion (Figari 2012: 1).
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Estas representaciones sociales conforman una posicion frente a la discapacidad que

operan a nivel social limitando o facilitando el “adecuado” funcionamiento y las

oportunidades de participacion de las PCD en diversos entornos (Jiménez y Aguado,

2002). Tanto los prejuicios, el rechazo como la sobrevaloracion, son actitudes

negativas para la participacién de los jovenes con discapacidad en general.

Segun el discurso de los responsables de programas de participacion ciudadana de la

Municipalidad de Miraflores, se pueden evidenciar actitudes negativas que ponen de

manifiesto prejuicios sobre las posibilidades de aprendizaje y acciéon de los jovenes

con discapacidad intelectual, lo que limitaria su disposicidon para acogerlos en las

actividades propias del programa y frente al hecho real de poder encontrar espacios

de participacion para los jovenes con discapacidad intelectual.

Cuadro N° 40: Autonomia vs Necesidades de apoyo

Categoria Expectativas sobre la participacion ciudadana de los JPCD
S:tzgorias Sin discapacidad Con discapacidad

Responsable
de
programai/

“lo que queremos es que justamente
los nifios sean auténomos lo que
hemos tenido muchas veces mamas
que venian y estaban pegadas al
vidrio mirando a ver que hacian sus
hijos y en los partidos igual nos
decian que queremos ir al paseo
bueno se converso con ella y le
dijimos que aca la metodologia es
distinta Y si bien pueden estar aca
adentro en el centro comunal no
Pueden Estar mirando a través del
Vidrio lo que sus hijos hacen porque
de alguna manera los cohiben y no
les dejan patrticipar de la forma en
que ellos pueden realmente hacerlo.
Sobre todo porque en la parte ludica
los nifios son mas libres de hacer las
cosas Entonces si ven que la mama
los esta mirando se puede sentir de
una manera que estan observados”

“Esta el programa, esta la metodologia,
pero lo que el nifio recibe de la
informacién no sabemos si un nifio que
tenga discapacidad en este caso
discapacidad intelectual va poder
asimilarla de la misma manera. Por eso
muchas veces nosofros recurrimos a la
mama para que este la mama presente
para qué sea el apoyo y para que la
mama refuerce en casa lo que el nifio
aprendio y se le quede mas.

En el caso de discapacidad fisica no
tenemos mayor inconveniente los nifios
rapidamente se adaptan, inclusive los
juegos que hacemos juegos para que
los nifios sean protagonistas para que
los demas comparieros vean que es
capaz.”

Responsable
De
programa2

“Porque la idea es que haya una
combinacion, no solamente la opinion
de los nifios sino es una combinacion
con la autoridad y con el
asesoramiento técnico que para €so
me contratan. Eso es lo interesante de
una propuesta como esta.”

“tampoco tenemos como abordar una
realidad como esa; eso es por un lado
y por el otro es el tema metodoldgico
es un espacio que recién hemos
comenzado a construir nosotros o sea
con el nifio y el adolescente no existia,
no hemos tomado como parametro
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nada de lo que existe en el pais, (...)
todo lo que hemos ido haciendo es por
cuenta de nosotros y de ahi dar el paso
hacia personas con discapacidad
siento que aun falta encontrar como
manejarlo Es mas entre los mismos
nifios soélo el hecho de manejarse entre
ellos es un poco complicado entonces
Todavia no sé como creo que ha sido
un tema de saber, de orientacion, de
tener el apoyo técnico de personas que
nos puedan decir exactamente Cémo
manejar un espacio asi y de tener un
modelo que podamos mas o
menos...del cual nos
orientar”

podamos

Responsable
deprograma3

“primero es promover la ciudadania y
el liderazgo en los jovenes del distrito
de Miraflores Ese es basicamente el
principal objetivo, involucrar a los
jovenes en los asuntos de su
comunidad en el proceso de toma de
decisiones”

“Entonces yo creo que si que responde
muy bien solamente hay que darle las
oportunidades, hayque darle las
habilidades, hay que explotar el
liderazgo que ellos tienen y que de
repente por falta de apoyo, de que
alguien les de la mano no lo explotan.”
Si, creo que si, les fue dificil al
comienzo y para nosotros también
porque no sabiamos que nos iba a
tocar este tipo de chicos pero poco a
poco tanto ellos como nosotros nos
fuimos adecuando, ambos nos fuimos
adecuando al lenguaje, A cémo
hablarles, al trato; Hay que ser muy
pacientes Entonces yo creo que si
poco a poco hemos ido adecuando
eso.”

Responsable
deprograma4

“Si no se fortalece la autoestima del
nifio va ser dificil que participe ya de
adolescente de estas actividades. Los
pocos adolescentes que contamos
nosotros en otros programas, por
experiencia, son nifios que han
pasado por el programa desde
pequerfios Y contintdan con nosotros,
Participaron de nifios y ahora pasan al
programa  para adolescentes
Entonces si de nifios no trabajas no
vas a contar con adolescentes al
menos aca en Miraflores es la
perspectiva que tenemos”

“‘Depende también del tipo de
discapacidad, Generalmente son
chicos que tienen Discapacidad
sensorial o discapacidad fisica, los
chicos con discapacidad cognitiva les
cuesta un poco mas el tema de
aprender computacion pero si conozco
chicos con discapacidad cognitiva Que
desde pequenos ha entrado
computacion y le esta yendo bien. Yo
soy de la idea que mientras mas
temprano se pueda trabajar con una
persona desde nifios mejor.”

Fuente: Entrevista semiestructurada con responsables de programas del Municipio de
Miraflores, 2015
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Al analizar los resultados, se puede evidenciar que los responsables de programas
esperan que los nifios, adolescentes y jovenes sin discapacidad logren ser autobnomos
de la influencia y cuidado familiar, incluso sostienen reuniones con los padres para que
no intervengan en los procesos de participacion de sus hijos, sin embargo, la
perspectiva cambia al tratarse de jévenes con discapacidad intelectual, sobre los

cuales se considera necesario lo siguiente:

e Debe haber una presencia permanente de los padres de familia.
e Deben contar con bases de una estimulacion temprana para que puedan
¢ Se necesita una metodologia especializada.

Estas actitudes evidencias las siguientes barreras actitudinales:

e Temor, por no ser capaz de acoger un joven con discapacidad y no saber como
llevar adelante el trabajo con ellos.

¢ Desconfianza, en las competencias de las personas con discapacidad para la
plena comprension de los contenidos

e Uso de un lenguaje excluyente

e Pensar solo en las deficiencias, por las que se piensa que requieren
adecuaciones especiales o contenidos diferenciados.

Estas actitudes provienen de experiencias previas de los responsables de programas,
en los que los nifios, adolescentes o jovenes con discapacidad intelectual no lograron

“adaptarse al entorno del programa”.

Esta claro que estas actitudes limitan la implementacion de adecuaciones, flexibilidad
y tolerancia frente a las diferencias. El desprecio mediante la privacion de los
derechos/marginacion social cuando no se concede al ser humano en el interior de su
comunidad social la capacidad de responsabilidad moral propia de una persona con

plenitud de derechos (2010: 34) y que genera exclusion.

Las actitudes manifestadas van en contra de los principios de accesibilidad que
promueve la politica publica local de Miraflores, sobre todo la igualdad de uso,
tolerancia al error, flexibilidad e informacién comprensible, principios de disefio

universal que no se estan poniendo en accion.
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Ademas de los responsables de programas, los representantes de las OSC también
muestran actitudes limitantes respecto de los espacios de participacion ciudadana en
los que se pueden desenvolver los jévenes con discapacidad, proveyéndoles solo de

actividades especificas relacionadas a informacion sobre ciudadania y derechos.

En ese sentido, la degradacion (humillacion y ofensa), que se muestran en la falta de
aprecio social a las capacidades adquiridas por el sujeto a lo largo de su propia
historia vital conlleva a la estigmatizacion y la ausencia de autoestima (Honneth citado
por Fernandez, 1997, 2004: 35).

Cuadro N° 41. Sobrevaloracion de las actividades de participacion ciudadana de

los J_PCD en la comunidad

Organizacion de la Discurso
sociedad civil

“...)conversamos mucho con ellos, estamos enterados de las
noticias de las elecciones, por quién van a votar, conversan, hacen
campanas o sea hay mucha interaccién de lo que esta pasando en el
mundo o sea no estan aislados les comentamos mucho eso de las
noticias los chismes mismos, la tontera, que hay en la television de
todo un poco como cualquier otro ser humano para que estén
Representantes conectados se les manda tarea de que traigan una noticia que les
De OSC(1) impacte el fin de semana y no es una tarea en realidad es para que
tenga una tema de conversacion como cualquier ciudadano Que no
sea solamente como a ellos los miran “la enamorada, hay que bailan,
hay que cantan’, no, sacarlos de Ese esquema que estén enterados
de otras cosas Del reciclaje por ejemplo ayudame a reciclar

Entonces yo creo que eso va contribuyendo poquito a poco a cambiar
la sociedad.”

‘trabajamos Con 1 o 2 jévenes de la universidad, de la facultad de
arte Con dos chicos hacen los cuadros dos o tres cuadros siempre

(.-.) esperamos que el arte sea una manera de expresar un mundo
Representantes . , . L

interno y sean reconocidos ellos como artistas también, es parte de
De OSC (2). . ; -

nuestro trabajo y lo hacemos. Hemos sacado un libro también sobre
“Amadeo Un nifio especial” un cuento infantil sobre un nifio con
sindrome de Down,

“(...)Yo creo que aunque no votan todos tienen que estar preparados,
entonces digamos como lo que sucedié el afio pasado, Que hubo
hasta dos vueltas y todo eso Entonces se hace todo el proceso, se
les prepara (...) lo que teniamos que hacer era Miraflores aunque no
votaran aca, De hecho Sélo uno vota en Miraflores los otros no
Representantes tenian mesas igual bueno por Miraflores invitamos incluso algunos
De OSC (3). candidatos no vino ninguno de Miraflores (...) ni siquiera Mufioz pero
no importa igual hicimos toda la campanfa todo y eso concluye en
hacer las elecciones con el miembro de mesa, con el que va a cuidar
la cola, como los que apoyan a tal o cual y trae por supuesto el DNI,
se elaboran las actas tal como lo presentan en cualquier centro de
votacion (...) luego viene el conteo de los votos, todo serealiza(...)
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Todo el proceso con stiker en el DNI, Entonces ellos se sienten que
ya es el Dia de votacion (...).no hay conciencia democratica pero
solamente dandoles pautas para que ellos puedan escoger es lo
unico que podemos hacer”

Representantes “Bueno nosotros Tratamos de participar activamente hasta donde
DepOSC 4) podamos también porque se han dado muchos actividades sobre el
: tema de la discapacidad(marchas)”

Fuente: Entrevista semiestructura a representantes de OSC

Los representantes de organizaciones de la sociedad civil esperan tienen las
siguientes posturas sobre la participacion ciudadana de los jévenes con discapacidad
son:

e Su participacion es en la medida de las posibilidades
o Lainformacién que reciben es suficiente para participar
¢ Deben realizar simulaciones sobre el ejercicio ciudadano

Estas expectativas revelan las siguientes barreras actitudinales

e Poca comprension sobre la necesidad de generar espacios de dialogo y
concertacion.

e Limitado panorama sobre los espacios donde se puede ejercer la ciudadania y
como fortalecerlos

e Sobrevaloracion de las actividades que realizan los J-PCDI intelectual como
actos inusuales y falsamente heroicos.

Estas actitudes también se basan en la experiencia y conocimiento de los
representantes de las organizaciones que al ser especializada y sectorizada limita una
perspectiva integral de la persona y en el fondo una desconfianza en sus
competencias como ciudadanos independientes que pueden ejercer actividades que
vayan mas alla del teatro, la musica y danza. En otras palabras la labor que

desarrollan esta limitada por los esquemas propuestos por su organizacion.

En relacion a las oportunidades de participacion que los J-PCDI tienen en el distrito de
Miraflores, los funcionarios del municipio manifiestan la existencia de espacios de
dialogo y concertacion local, tales como las audiencias publicas, el consejo de jovenes

y una convocatoria suficiente.
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Cuadro N° 42. Sobrevaloracion de las oportunidades de participacion ciudadana

de los J-PCDI

Categoria

Actitudes de los actores locales sobre la participacion ciudadana de los jovenes
con discapacidad intelectual.

Subcategoria

Valoracién de las oportunidades de participacion de los JPCD en el distrito

ComlincAcc-
1/Espacios
concertacion

de

“bueno recientemente hace un par de semanas se ha aprobado el consejo de
nifos, jovenes y adolescentes Y Esperamos que pronto se puede materializar y
se elijan nuevos consejeros del alcalde y trabajen en conjunto.

¢.Esta preparado el consejo de nifios adolescentes y jovenes para recibir a
otros niflos adolescentes y jévenes con discapacidad?

Yo creo que Si, estan preparados o no lo sé pero si se da se da Vamos a trabajar
en conjunto yo creo que en el tema de inclusion esta también puesto que si se da
se da“.

ComlinAcc-
(2)/Espacios de
concertacion

“Lo que tenemos es la audiencia, lo concreto, Una audiencia para personas con
discapacidad después que se incluya dentro del Consejo consultivo adolescente
A un adolescente con discapacidad también; en el Consejo juvenil también se ha
planteado el tema De que se incluya una persona con discapacidad Esto es en
relacion a la participacion propiamente del Adolescente con discapacidad ahora
que yo conozca experiencias De otro lugar donde haya esto no.

ComlincAcc-
(3)/Adecuacion
de los servicios

“por lo que veo los chicos con discapacidad visual acceden a servicios mediante
el sistema Braille como también al servicio de la biblioteca, hoy dia tienen mas
oportunidad de conocer nuevas cosas de poder acceder a los servicios de la
municipalidad creo que eso es muy valioso porque no lo tenian antes y ahora
tiene mas posibilidades, tienen calles mas accesibles, les amplia sus
posibilidades de hacer mas cosas y no limitarse a quedarse en casa con lo ya
conocido”

ComincAcc-
(4)/Convocatoria

“La gerencia de desarrollo humano esta trabajando en ese sentido y sabemos
que se les tiene empadronados y que a través de esto hay programas en los que
se les va a convocar su participacion. Nosotros digamos que hacemos todo el
trabajo a través del area (...)en este caso la municipalidad de Miraflores mas que
dificultades esta dando oportunidades para que los nifios puedan participar
incluso, no se ha comentado esto pero hay un esfuerzo por trabajar con las
impresoras 3D ya estamos tratando de tener un censo de personas con
discapacidad en el distrito para decirle Tu también puedes participar yo creo que
todo el trabajo que estan realizan en la gerencia que tengo conocimiento a pesar
de que no es mi area por la participacion en la comisién”

ComlincAcc-
(5)/informacion
comprensible

“Si, tenemos la pagina web, tenemos materiales informativos, tenemos la revista
en donde se menciona el tema, La revista de Miraflores en tu corazén, tenemos
nuestra revista Braille también que es para las personas con discapacidad visual
y digamos que lo que buscamos ahora en estos momentos es primero mejorar
todas estas condiciones de accesibilidad y convencerlos a ellos. En esta semana
tenemos la ceremonia de las cartas braille que hemos logrado que 19
restaurantes miraflorinos tengo su carta de menu en braille para que las
personas con discapacidad visual puedan llegar y sentarse y leer su carta que es
algo que generalmente hacen con alguien que les ayude porque la carta no esta
en braille entonces generamos autonomia e independencia”.

Fuente:

Entrevista semiestructurada con miembros de la comision de accesibilidad e

inclusion del Municipio de Miraflores, 2015

Las manifestaciones de los funcionarios sobre las oportunidades de participacion de

los jovenes con discapacidad en el distrito evidencian las siguientes posturas:
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e Los espacios estan dados en calidad y cantidad suficientes
e Se tienen las oportunidades necesarias.

e Las medidas implementadas responden a las necesidades de los jovenes con
discapacidad en el distrito

o Las medidas de accesibilidad e inclusién deben ser generales para abarcar la
mayor poblacion con discapacidad posible

Estas expectativas revelan las siguientes barreras actitudinales

¢ Poca comprension sobre las necesidades de atencion diferenciada de los
jévenes con discapacidad intelectual.

¢ Limitado panorama sobre los espacios donde se puede ejercer la ciudadania y
como fortalecerlos

e Sobrevaloracién de las medidas de accesibilidad e inclusién implementadas en
el distrito.

o Desestimacion de iniciativas ajenas al municipio

e Sobrevaloracién de la accesibilidad fisica y de infraestructura implementadas

Estas actitudes se basan en el limitado conocimiento de los funcionarios sobre las
demandas especificas de la poblacién con discapacidad intelectual y la forma de

implementarlos en el distrito.

Lo que se evidencia es que existen una variedad de medios para la formulacion,
recepcion y reconocimiento de las demandas ciudadanas, pero no existen protocolos
de atencibn de demandas establecidos de manera formal para la atencién
estandarizada en todas las instancias del gobierno local que respondan a intereses

colectivos antes que individuales.

Sobre las actitudes de los representantes de las organizaciones de la sociedad civil
acerca de las oportunidades de participacién que brinda el municipio se encontré que
existe una limitada informacion sobre las iniciativas del gobierno local y también una

desestimacion sobre la pertinencia de los mismos.
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Cuadro N° 43. Desestimacion de los espacios de participaciéon ciudadana de los

JPCD- intelectual en el distrito de Miraflores

Categoria

Actitudes de los actores locales sobre la participacion ciudadana de los
jovenes con discapacidad intelectual.

Subcategoria

Valoracion de las actitudes sobre las oportunidades de participacion de los
JPCD en el distrito

Representante
De OSC(1)

Bueno deberia ser a través de la Omaped creo yo o en la misma municipalidad
deberia ser un departamento, lo que pasa es que como te explico, No buscamos
espacios hechos solamente para las personas con discapacidad sino que en cada
espacio haya un espacio para ellos; Si hay una ventanilla en la municipalidad
también sean recibidos como cualquier otro miembro del distrito por qué tener que
ir a un departamento de discapacidad a quejarse a pedir algo para que de ahi
tengo que pedir favor para que pase aca y le saca a ir aca para que sea de
directamente pueda ftratarse con un ciudadano comun y corriente si tiene la
capacidad hacer un reclamo un aporte porque tiene que irse a otro lado ya sea
discapacidad fisica, sensorial o intelectual tienen los mismos derechos y tienen
que tener los espacios adecuados para recibir a todo tipo de gente Esa es mi
filosofia Entonces yo creo que la municipalidad debe ser el centro donde si tu
necesitas algo Puedes acercarte, los miércoles cuando era alcalde escucha todo
el mundo También los chicos puedan ir y hablar I6gicamente algo productivo
porque tampoco van a ir a hablar tonteras como ir a cualquiera también hablar
tonteras, Mientras que sea un aporte positivo algo genial igual que el resto.

Representante
De OSC (2).

“Definitivamente cualquier participacion ciudadana es importante reconocer la
apoyarla, fomentarla y promoverla, pero no escuchado nunca, Primera vez que
escucho sobre participacion Ciudadana de personas con discapacidad, Si es que
ha ocurrido alguna vez en buena ley que se dé y que se siga fomentando esto
pero nunca escuchado nada de eso y si ha sido en Miraflores menos, yo
pertenezco a una organizacion inscrita en Miraflores, en comunicacién con el
municipio de Miraflores , Chicos con sindrome de Down inscritos en la OMAPED
de Miraflores pero nunca me llega nada, Convocatoria, ninguna invitacion, ni como
familia de persona con discapacidad ni como organizacion de personas con
discapacidad”

Representantes
de OSC(3)

“bueno como te conté bastante limitados aca en Miraflores porque no hemos
tenido mucho acceso, si tenemos contacto con la OMAPED que creo que
funciona muy bien, pero muy bien la OMAPED de Miraflores. Nos han invitado a
algunas actividades y paseos pero como rol que nosofros estamos haciendo
aparte de lo que hacemos internamente creo que es de enfrada mostrarnos a la
sociedad como seres “normales” entre comillas porque no hay normales en
ninguna parte del mundo Creo que pueda mostrarse independientemente por eso
es que tenemos tantas actividades fuera del taller estamos un poco como de
brazos cruzados esperando respuestas también para poder participar un pocomas
mientras eso suceda y mientras el gobierno de Lima Metropolitana puedo dar,
Buscar la salida y la atencién nosotros lo tendremos que seguir”

Representantes
De OSC(4)

“Creo que ha habido algo no podria decir que este afio o el afio pasado pero de
hecho que si o algo y donde participan una chica una sefiorita sindrome de Down
que no me acuerdo el nombre pero si Tuvo una participacion en el municipio hablé
algo, no recuerdo exactamente, cada colectivo de discapacidad a raiz de eso
comenzaron a hacer algunas politicas de cambio y creo que ahi le dan fuerza mas
el asunto de la Omaped y eso hace de que la municipalidad de Miraflores gané un
premio “distrito inclusivo” Qué es el premio Reina Victoria me parece, premio
espariol que ganan hasta por dos afios consecutivos, hasta donde yo sé creo que
eso ha sido lo que han tenido este foro para chicos con discapacidad”

Fuente: Entrevista semiestructurada con responsables de organizaciones de la
sociedad civil, 2015
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A pesar de reconocer las ventajas de la participacion ciudadana en el desarrollo
personal de los jovenes con discapacidad intelectual, los representantes de las
organizaciones de la sociedad civil tienen una opinién desfavorable sobre los espacios

de participacion promovidos por el municipio, expresando lo siguiente:

e Los espacios de participacion ciudadana tienen poca difusion entre las
organizaciones de la sociedad civil.

e Los espacios de participacion ciudadana se limitan a la OMAPED o estan
centrados en la atencién al usuario.

e Hay poco acercamiento con las organizaciones de la sociedad civil

Estas expresiones evidencian las siguientes barreras actitudinales:

o Desestimacion de las iniciativas del gobierno local.
e Desconocimiento por la limitada difusion de los programas del gobierno local.

e Desconfianza en la efectividad de las medidas implementadas.

En conclusién se puede afirmar que las actitudes desfavorables o negativas en
relacion a las oportunidades de participacion que los jovenes con discapacidad
intelectual tienen, no permiten una articulacién entre los funcionarios y los
responsables de programas del municipio de Miraflores y entre el gobierno local y los

representantes de las organizaciones de la sociedad civil.

Las actitudes de sobrevaloracion de los funcionarios sobre las medidas
implementadas son una barrera para desarrollar nuevas medidas de inclusién,
apertura la convocatoria o valorar las demandas de los jovenes con discapacidad
intelectual, asi como limita la comunicacion interna y transferencia técnica a los
responsables de programas de participacion, quienes revelan prejuicios propios de la
limitada capacitacion y conocimientos sobre la gestion de la diversidad por lo que su
discurso es poco flexible hacia la participacién de los jovenes con discapacidad

intelectual.
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Asi mismo, los representantes de las organizaciones de la sociedad civil sobrevaloran
los logros y actividades realizadas por los J-PCDI mismas que se constituyen como
una barrera para desarrollar nuevas acciones a favor de la participacion ciudadana,
ademas al tener una percepcion negativa sobre las medidas implementadas por el
municipio restan apertura al dialogo y la concertacion local, por lo que se realizan
acciones aisladas o puntuales desde los dos actores locales, aspecto que sera

profundizado en el item de redes de apoyo.

4.3.4 Débiles redes de apoyo para la implementacion de la politica publica local

Segun Unicef, la falta de coordinacion y débiles relaciones de apoyo entre los
diferentes servicios e instituciones con el gobierno local imposibilita dar mejores

respuestas y ser mas eficientes en el uso de los recursos existentes (2005, 118).

Segun los resultados, si bien existe una conciencia de parte de los funcionarios
municipales de la importancia de trabajar en red con organizaciones de la sociedad
civil, empresas e instituciones del estado, no se cuenta con un protocolo de accion

para desempefiar una labor articulada.

Lo que se evidencia es que no existe un plan de gestion que involucre a los actores
locales, los medios para articularse de manera formal, las acciones que se deben
realizar de manera conjunta ni quien es el responsable de organizarlas (adecuacion
organizacional), lo que basicamente se realiza son actividades puntuales sin

convenios de por medio (relaciones informales).

a. Tipo de organizaciones e instituciones que trabajan con el Municipio

Se identifica poca apertura para desarrollar acciones conjuntas en el discurso de
las organizaciones de la sociedad civil y el municipio de Miraflores, con un
conocimiento exiguo sobre los actores de la comunidad en el tema de
discapacidad por parte de la municipalidad y un conocimiento limitado sobre las
acciones de la municipalidad por parte de las organizaciones de la sociedad civil.

En relacion a este tema se obtuvieron los siguientes hallazgos en el cuadroN°44:
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Cuadro N°44. Relaciones con actores locales del distrito

Categoria

Las redes de apoyo establecidas con los actores locales para la implementacion de la
politica publica local.

Sub
categoria

Valoracion de las redes de apoyo establecidas con los actores locales para la
implementacion de la politica publica local.

Institucione
s privadas

Adecco en el tema de empleabilidad se Esta tomando contacto con nosotros para ver
cémo mejorar la empleabilidad de las personas con discapacidad y en general
Miembro ComincAcc- (2

“No, basicamente con Alguna institucion no, Con la que basicamente manejamos
acercamiento en esta gerencia es con la empresa de mobiliario”
Miembro ComincAcc- (4)

Institucione
S del
Estado

“Bueno en realidad a raiz de la actividad que nosotros desarrollamos el alcalde también
preside la CONARO que es la Comision Nacional de Redes de Omaped con eso
tenemos las Omaped digamos se retnen mensualmente y pueden conocer Las
experiencias de nuestra red como de otros Distritos en el tema de discapacidad.
Entonces es un canal que tenemos con otras Omaped. Alguna vez hemos sido invitados
por algtn Distrito para dar una charla sobre un grupo de Omaped especificas.”

Miembro ComincAcc- (2

“Las redes con las que nosotros trabajamos, basicamente se articulan con la defensoria
del pueblo, entonces desde el afio qué empezamos, empezamos un trabajo de la mano
con la defensoria del pueblo con el programa de atencién a las personas con
discapacidad y ademas de eso empezamos a vincularnos con organizaciones de
personas con discapacidad y con lideres de opinién que son personas con discapacidad
también o que sin serlo han trabajado el tema.”

Miembro ComincAcc- (5)

“el otro es con la Defensoria, no hay un convenio, pero si hay una colaboracion también
desde el inicio, después que yo recuerde no tenemos convenio con.... tenemos trabajos
colaborativos pero sin el marco de convenios”. Miembro ComincAcc- (2)

Organizaci
ones de la
sociedad
civil

Bueno nuestro socio mas Inmediato es y desde el comienzo ha sido Fundades con
quién tenemos un convenio hace afios (...) después que yo recuerde no tenemos
convenio con.... tenemos trabajos colaborativos pero sin el marco de convenios.
Miembro ComlIncAcc- (2)

“siempre es bienvenida la participacion de la sociedad civil organizada incluso hemos
recibido visitas de algunas organizaciones internacionales que han conocido que
Miraflores es lider en temas de discapacidad”

Miembro ComlincAcc- (1)

Organizaci
ones
sociales

“Hemos progresivamente establecido vinculos con diversas organizaciones de personas
con discapacidad y también colegios quienes nos han brindado las facilidades para no
solamente darnos informacién para poder mejorar el proyecto sino también para poder
hacer actividades conjuntas.

Miembro ComincAcc- (5)

“con las asociaciones de personas con discapacidad hemos tenido contacto justamente
para poder relevar, justamente estamos sacando el tema de la carta en braille y hemos
tomado contacto con la asociacion de ciegos del Pert y el colegio Braille que también
tiene nifios con ceguera para que ellos puedan utilizar los servicios y puedan relevar el
tema Mas alla de las caracteristicas que tienen.” Miembro ComincAcc- (2)

“ Bueno siempre nos contactan, buscan apoyo para organizar algunas actividades en
conjunto, mas que nada para organizar actividades, pero propuestas asi hasta donde
yo sé no, no creo que haya llegado hace mucho tiempo; pero es algo que habria que
preguntar a la Gerencia de Desarrollo Humano, si se han hecho cosas concretas con la
sociedad civil organizada.

Mas que nada yo por lo que veo Blscame la municipalidad para organizar eventos en
conjunto” Miembro ComincAcc- (3)

Fuente: Entrevista semiestructurada con funcionarios de la Municipalidad de Miraflores y J-
PCDI intelectual, 2015
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De acuerdo a la informacion recogida, se puede evidenciar que existe un mayor
acercamiento a las organizaciones sociales de personas con discapacidad visual con
quienes se realiza un trabajo de coordinacién puntual sobre la implementacion de
medidas de accesibilidad fisica y de adecuacién de servicios privados, lo que limita

las medidas implementadas hacia un cierto tipo de usuarios.

Asi mismo, se evidencia las relaciones puntuales o débiles con las organizaciones de
la sociedad civil de quienes se identifica el trabajo que realizan con Fundades, sobre
todo por las relaciones de apoyo para las reuniones que se realizan de la red de
OMAPEDS- CONARO.

En este caso, Ledn cita a David Truman para sustentar que una adecuada gestidon
publica posibilita la interaccién de los grupos de interés con las instancias publicas de
gobierno para discutir la viabilidad de un sistema de pesos y contrapesos como parte
sustancial del quehacer publico y en su sentido ampliado en una democracia
(Fundacion Ford, 1998:52)

Como consecuencia de estas débiles relaciones se evidencia la escaza difusion de la
politica publica local entre las organizaciones entrevistadas, las medidas
implementadas y los logros obtenidos, lo que se manifiesta en una barrera de
desconocimiento sobre la accién local para la convocatoria de los jovenes con

discapacidad intelectual

b. Escaza difusion de los programas de participacion ciudadana a nivel local
Los espacios de concertacion promovidos desde el gobierno local no cuentan con
la suficiente difusion entre las organizaciones del distrito y estos tampoco
promueven el acercamiento de los jévenes con discapacidad intelectual hacia el
municipio ya que desarrollan acciones internas puntuales para promover la
participacion y el empoderamiento de los jovenes, lo que no consolida una
propuesta efectiva para la participacion de los jovenes con discapacidad intelectual
en espacios de dialogo y concertacién a nivel local. Para validar estas afirmaciones

se muestran los siguientes resultados:
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Cuadro N° 45. Escaza difusién de los programas municipales con los actores

locales

Categoria

Las redes de apoyo establecidas con los actores locales para la
implementacion de la politica publica local.

Sub categoria

Valoracion de las redes de apoyo establecidas con los actores locales para
la implementacién de la politica publica local.

Representantes
De OSC(1)

“la verdad que no creo porque no he visto nada lo tendriamos que ver en la
sociedad en diferentes espacios y nosotros nos movemos mucho en
Miraflores y no veo, no veo chicos trabajando en puestos clave de municipio,
no veo campanas de difusién de la municipalidad, no veo demostraciones o
actividades inclusivas en la OMAPED pero no, no lo he visto. pueden hacer
un trabajo interno muy bueno pero no lo conozco, aqui afuera no se conoce”

Representantes
De OSC (2).

“que yo conozca, ninguno y que me haya llegado un informe a mi, ninguno,
que me hayan invitado a participar como padre de un nifio con discapacidad
tampoco, que mi hijo haya sido invitado tampoco, que me han invitado como
organizacion de personas con discapacidad tampoco existe de repente nivel
de un plan de trabajo que nunca ha llegado a mis oidos”

Representantes
De OSC (3).

“Creo que ha habido algo, no podria decir que, este afio o el afio pasado
pero de hecho que si o algo y donde participaba una chica, una sefiorita
sindrome de Down, que no me acuerdo el nombre, pero si Tuvo una
participacion en el municipio hablé algo, no recuerdo exactamente, cada
colectivo de discapacidad, a raiz de eso, comenzaron a hacer algunas
politicas de cambio y creo que ahi le dan fuerza mas el asunto de la
OMAPED y eso hace de que la municipalidad de Miraflores gané un premio
“distrito inclusivo.”

Representantes
De OSC (4).

“La verdad no, desconozco mucho ese tema, no sé Cual es el plan de accién
que la municipalidad tiene con respecto del tema, lo que he visto es algun
tipo de charlas, conferencias vinculadas de repente con la Sociedad De
Sindrome De Down pero no a nivel De la municipalidad, exposiciones de
pintura he visto en el auditorio Ricardo Palma, en la sala de exposiciones
pusiera una galeria de arte chicos especiales pintada para estimularse tipo
de actividades.”

Fuente. Entrevistas semiestructuradas con representantes de OSC, Miraflores 2015

En general no se cuenta con una alianza formal de trabajo colaborativo, solo se han

expresado acciones puntuales que no estan formalizadas mediante convenios de

colaboraciéon. Ademas la difusion es limitada entre las organizaciones de la sociedad

civil justamente por las débiles relaciones que mantienen con el gobierno local.

c. Razones para el débil desarrollo de redes de apoyo

Segun el discurso de los actores locales, las razones para el débil desarrollo de

redes de apoyo o alianzas estratégicas a favor de un trabajo articulado, se han

evidenciado las siguientes razones:
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Por un lado, a un desconocimiento de las actividades que desarrollan y
de su efectividad en el trabajo en discapacidad por parte de las
organizaciones de la sociedad civil.

Por otro lado, la desestimacién de la capacidad de propuesta y
representatividad de las organizaciones asi como la valoracion de
relaciones directas con las organizaciones de personas con
discapacidad y no con organizaciones que trabajan el tema de
discapacidad, por el lado los funcionarios municipales. A continuacion

se muestra los resultados obtenidos:

Cuadro 46. Razones para el débil desarrollo de redes de apoyo

Categoria

Las redes de apoyo establecidas con los actores locales para la
implementacion de la politica publica local.

Sub categoria

Valoracion de las redes de apoyo establecidas con los actores locales para la
implementacion de la politica publica local.

“Claro, en general creo que la iniciativa de afuera siguen teniendo los

ComlnAcc-(2 | paradigmas tradicionales de atencion medicalizada de la discapacidad y no
tener una comprension mas amplia es dificil elaborar una propuesta”
“De nuestra parte tampoco Hay la insistencia porque creo que no solamente
depende de uno Insistir sino también del municipio acercarse entonces
Representante . , ,
hemos hecho cosas con el municipio y Family Down tiene muy buen trato,
de OSC (2) S L
muy buen Trabajé muy buen sponsor pero el municipio o la Omaped nunca
ha mostrado interés, apertura a pesar de liderar el proceso”,
ComincAce- “Propuestas asi hasta donde yo sé no, no creo que haya llegado hace mucho

©)

tiempo(...) Mas que nada, yo por lo que veo, buscan a la municipalidad para
organizar eventos en conjunto”

Responsable
de programa 2

“Yo creo de que las personas con discapacidad Por el mismo hecho de no
estar organizados No necesariamente que hay una persona con
discapacidad que pueda hablar a nombre de todos pero de hecho que si”

Responsable
de programa 4

“Un gran problema que tenemos no solamente con personas con
discapacidad del distrito sino con la mayoria de organizaciones como yo he
trabajado en la municipalidad nueve afos en diferentes...en varias areas es
que no se encuentra con organizaciones propiamente constituidas de repente
aqui son muy pocas las organizaciones, sea de nifios o adulfos en este caso
organizaciones de personas con discapacidad”

ComlncAcc-

(®)

“Lo que nosotros promovemos es la réplica de lo que nosotros hacemos si
tuvieramos que suscribir un convenio con cada una de las empresas sobre
este tema nos implicaria para nosotros no solamente la rendicion de cuentas
de las buenas practicas sino que tendriamos que hacer todo un trabajo de
defensa civil y de arquitectura para la accesibilidad fisica de cada uno de
ellos.”

Fuente: entrevistas semiestructuradas a actores locales, Miraflores 2015

Las redes de apoyo son las formas organizativas mas efectivas para enfrentar

un contexto complejo en el ambiente econdmico y social, que constituye una

fuente de aprendizaje a partir de la interaccién entre los diversos grupos
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sociales y el gobierno local sobre todo para el abordaje de la diversidad (Luna
1998:140) sin embargo, se puede evidenciar la desestimacién del aporte de
las organizaciones de la sociedad civil para representar a las personas con

discapacidad o ser un espacio referencial de convocatoria y dialogo.

Ademas se muestra la desconfianza hacia el municipio por desarrollar un
trabajo conjunto con las organizaciones de la sociedad civil, por experiencias
previas negativas o de comunicacién trunca que pueden resultar una barrera

para la comunicacion efectiva y la implementacion de un trabajo conjunto.

Segun Ledn, los grupos de interés desempenan un “delicado balance entre la accién
individual y colectiva, en donde el balance y la cohesion en un sentido de equilibrio son
condiciones esenciales para posibilitar un desempeno eficiente en el logro de los
objetivos propuestos”. (Fundacion FORD, 1998:52)

4.3.5 La limitada adecuacién organizacional

En el andlisis de las adecuaciones organizacionales del distrito se ha encontrado las

siguientes adecuaciones organizacionales:

¢ Conformacién de una comision de inclusion y accesibilidad responsable de la
implementacion de la politica publica local activa.

e Sensibilizacién al personal respecto de la atencion a la persona con
discapacidad, que estd en contacto directo con la poblacién en general del
distrito (atencion al usuario, serenazgo Yy fiscalizacion).

e Adecuacién de espacios de didlogo como son las audiencias publicas que
convocaron especificamente nifios y adolescentes con discapacidad de colegios
publicos.

e Espacios de participacion politica como son los consejos consultivos de nifios,
adolescentes y jovenes que tiene la apertura para la participacién de jovenes con
discapacidad en general.

e La apertura de los programas para la participacion de las personas con
discapacidad no solo a través de la Oficina Municipal de Atencion a la Personas
con Discapacidad- OMAPED sino también a través de todos los programas

municipales de diferentes gerencias.
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Estas adecuaciones se pueden valorar como positivas aunque no cuentan con una
declaratoria formal ni un protocolo de accién en la normativa vigente que dispone la
politica publica local de Miraflores, en ese sentido, solo se tomaron en cuenta las

adecuaciones institucionales.

Esto implica que si bien hay un reconocimiento de la necesidad de la adecuacién
organizacional para el trabajo en discapacidad a partir del discurso de los funcionarios
y responsables de programas en la practica efectiva no se cuenta con una orientacion
ni asistencia técnica respectiva desde los disefiadores de politica por lo que cualquier

adecuacion es aislada o por voluntad y compromiso de cada funcionario o responsable

de programa. Los hallazgos se muestran a continuacion:

Cuadro N° 47. Limitada adecuacién organizacional municipal

Categoria

Medidas de accesibilidad e inclusion implementadas en el distrito de Miraflores

Subcatego
ria

Valoracion de la adecuacion organizacional.

Normativa

No se evidencia registro

Discurso

“Si nosotros realizamos capacitaciones por ejemplo con las serenos todos los afios, al
personal de fiscalizacién a la fecha tenemos mas de 900 personas capacitadas, hemos
desarrollado las capacitaciones dentro de todas las gerencias “El buen trato a las personas
con discapacidad” sobre todo a los nifios”. ComincAcc- (5).

“También tenemos jévenes con discapacidad cognitiva que participan en los programas de
percusién de cultura con otros jévenes que no tienen discapacidad y forman parte de este
proyecto muy aparte del taller que nosotros tenemos de percusién son chicos que ya tienen,
han avanzado demasiado y estan, en comparacion con sus comparieros, a Ofro nivel, otro
ritmo,. Entonces ya no siguen con ellos sino siguen en otro taller con chicos sin
discapacidad. Responsable de programa(4)

“Conoci el CETPRO Municipal y me inscribi ahi(...) yo me enteré que ahi enla
municipalidad habia un CETPRO y fui alla con mi madre, yo me enteré que habia reposteria
y tuve nuevos amigos” J-PCDI, varén, 22 afios (4)

“Si, Uno de los temas que nosotros trabajamos es la capacitacion con la campana “ponte en
mi lugar” que es un poco... es una capacitacion basada en la experiencia de la discapacidad
para poder comprender mejor y atender a la medida. Estamos hablando del serenazgo
donde mas se ha hecho las capacitaciones, también atencion al publico y también los
lugares donde trabaja una persona con discapacidad con el personal que esta alrededor de
ella, experimentar la ceguera, andar en bastén, en silla de ruedas que ellos mismos
experimenten en este tipo de discapacidad y que sean mas sensibles en la atencion a las
personas con discapacidad” CominAcc-(2).

“Bueno recientemente hace un par de semanas se ha aprobado el consejo de nifios, jovenes
y adolescentes y Esperamos que pronto se puede materializar y se elijan nuevos concejos
consejeros del alcalde y trabajen en conjunto.(...)yo creo que si estan preparados (para
recibir jévenes con discapacidad)(...) vamos a trabajar en conjunto yo creo que en el tema
de inclusién esta tan bien puesto que si se da se da” ComincAcc-Regidora (3)

“De hecho hemos tenido una audiencia el afio pasado con nifios y adolescentes con
discapacidad donde les preguntamos ;Como querian la ciudad? con esa pregunta no
estamos diciéndole ;Qué necesidades tienes tu? sino como quisieran que sea la ciudad para
que sea mas accesible Con esa pregunta tratamos de indagar un poco por dénde también
hay deficiencias”. ComInAcc, vicepresidente (2)
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Implement
acion
efectiva

Fuente: Entrevistas semiestructuradas a actores locales, Miraflores 2015

El principal hallazgo respecto de la adecuacién organizacional es que todas las
adecuaciones dispuestas en la ordenanza atafien a los ambitos administrativos y de
atencion al usuario y no fundamenta la adecuacion organizacional a nivel de otras
gerencias y programas que se desarrollan en el municipio, por lo mismo no pueden

orientar la transversalizacion de la inclusion y accesibilidad a nivel programatico.

La poca accesibilidad de la ionformacion sobre los programas de participacion
ciudadana influye en la poca accesibilidad de los programas de participacion
ciudadana del municipio como consejo consultivo del nifio, adolescentes y jovenes,
pequefos lideres, entre otros que se analizan en el capitulo de barreras para la
aprticipacion, por ello se detallara con mayor detenemiento a nivel de las barreras para

la participacion ciudadana.

Es importante mencionar que si bien en el discurso los funcionarios revelan la
intencion de organizar sus funciones y actividades de forma que se atienda a la
poblacion en general en todas las gerencias, mas alld de las adecuaciones
administrativas, estas son solo valoraciones personales que no se reflejan en la
ordenanza, siendo una debilidad para la implementacion de la politica publica local a
nivel programatico mismas que son promovidas por voluntad y compromiso de cada

gerencia o responsable de programas.

La apertura de los programas esta dada, lo que se valida con la participacion de uno
de los jovenes entrevistados en un programa de formacién productiva, sin embargo no

se cuenta con informacion de si se cuenta con metodologia y técnicas apropiadaspara

[177]




Pontificia Universidad Catdlica del Peru
Escuela de Posgrado
Maestria de Gerencia Social

la trasmision de informacion, realizacion de actividades y entrenamiento laboral para
una persona con discapacidad intelectual en un programa no relacionado a la
OMAPED.

Lo mas importante de la adecuacion organizacional es que se cuenta con una
comision de inclusién y accesibilidad que se mantiene activa y desarrolla sus acciones
de forma sistematica, lo que se registra en las actas de reuniones realizadas durante
el afio 2014-2015.

4.3.6 La limitada accesibilidad de los programas de participacion ciudadana del
Municipio

Debido a que la politica de accesibilidad e inclusién del municipio es abierto a toda la
poblacion con discapacidad, los funcionarios hicieron hincapié en que no existian
espacios de participacion especificos para jéovenes con discapacidad intelectual, sin
embargo, los consejos consultivos y programas de ciudadania han tenido participaciéon
de jovenes con discapacidad intelectual esporadicamente, sin embargo los
responsables de programas han afirmado no tener los conocimientos ni herramientas

necesarias para acogerlos.

Esta barrera en la accesibilidad a programas de participaciéon ciudadana del municipio
se evidencia como consecuencia del limitado conocimiento de los responsables de
programas sobre la gestion de la diversidad y las actitudes que manifiestan prejuicios y
desconfianza sobre las capacidades de los J-PCDI no se han realizado adecuaciones
acordes a las necesidades de apoyo de los J-PCDI, relacionadas a herramientas,
técnicas e informacion para la accesibilidad cognitiva de los jévenes con discapacidad

intelectual

a. Limitada adecuacion de los servicios y actividades de los programas
municipales
Se puede apreciar que las actividades de la OMAPED, dado que es un
programa dirigido a personas con discapacidad, brinda la provisién de
actividades puntuales relacionadas a lo artistico y deportivo pero no se puede

apreciar la articulacion entre los otros programas para la formacioén ciudadana.
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Cuadro N° 48. Adecuacion de los servicios y actividades de los programas

municipales

Categori
a

La accesibilidad de los programas de participacion ciudadana de la municipalidad de
Miraflores

Sub
categori
a

Valoracion las adecuaciones realizadas en los programas de participacion ciudadana.

Respons
able de
programa

(1)

“(...) muchas veces nosotros recurrimos a la mama para que este la mama presente para
qué sea el apoyo y para que la mama refuerce en casa lo que el nifio aprendié y se le
quede mas (al nifio con discapacidad intelectual).

Respons
able de
programa

(2)

“No, lo que si hemos tenido es audiencias publicas, a través de los consejos nosotros
tenemos audiencias publicas que se llama “Miraflores escucha”, las audiencias publicas
si convocan a doscientas personas, Entre nifios y adolescentes Y si ha habido cupos
para personas con discapacidad sobre todo con discapacidad auditiva. (...). (La
canalizacién de demandas) A través del area que corresponde por ejemplo el area de
OMAPED es la encargada de asumir esto y mas o menos ha ido a la par con el tema de
Miraflores inclusiva y accesible y tienen sus propias lineas de trabajo.”

Respons
able de
programa

3)

“Por ejemplo, en los talleres como los damos, a veces, de repente algun ponente le
deciamos “Mira tenemos este curso de Liderazgo, Preparate un PowerPoint” y el ponente
te preparaba todo eso pero llegaba el chico y te hablaba con términos de repente un
poco mas técnicos entonces venian chicos y a veces no lo entendian entonces a la
proxima le decia “Mira de repente van a venir chicos que tienen tipo de capacidades
entonces haz una presentacién mas facil de entender, con palabras mas coloquiales
entonces hemos sido también la de cuando el lenguaje de los talleres”

”

Respons
able de
programa

(4)

Esa es al menos la vision que tiene la OMAPED, como se da cuenta el tema de
discapacidad es muy amplio existen muchos tipos de discapacidades que exigen muchos
servicios por ejemplo a mi me gustaria tener por ejemplo servicios formativos para
personas con discapacidad visual pero por el momento no los tengo porque la misma
infraestructura que tiene la municipalidad es muy limitada pero es algo que estamos
tratando de solucionar Cada momento Queremos crecer mas, el mismo plan que tiene la
municipalidad es de sequir creciendo y mejorando sus espacios.

Fuente: Entrevista semiestructurada con responsables de programas de la Municipalidad de
Miraflores, 2015

Lo que evidencian las expresiones de los responsables de cada programa es que se

mantiene la ejecucion de actividades y que se espera que los jovenes con

discapacidad intelectual que participan se adapten en la medida de sus posibilidades

sin desarrollar ninguna adecuacion en la organizacion de las actividades, por lo que se

evidencia que no se conoce las necesidades de atencién y apoyos de la poblacion de

nifnos, adolescentes y jovenes con discapacidad.

Algunos apoyos provistos en los programas se han realizado por voluntad de los

responsables de programas de manera puntual y sin una validacion técnica realizada

por los funcionarios responsables del disefio de politica.
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Se valora el programa como poco accesible por las actitudes manifestadas por los
responsables y también porque se esta cumpliendo con el principio de flexibilidad de
manera puntual y poco técnica en el desarrollo de actividades, hay poca inclinacion
por acoger a jovenes con discapacidad intelectual en los programas por las

necesidades de adecuacion de la informacion.

Finalmente se valora que aun la OMAPED es la que debe canalizar la atencion de los
J-PCDI, mientras que esta ultima considera que no esta preparada para recibir
personas con diferentes tipos de discapacidad, aun cuando sus servicios estan

dirigidos a personas con discapacidad.

Con respecto a las adecuaciones en las herramientas y técnicas desarrolladas para el
acceso de la poblacion con discapacidad a los programas del municipio dirigidos a

nifios, adolescentes y jovenes se obtuvo los siguientes resultados:

Cuadro N° 49. Falta de adecuacion en las herramientas y técnicas aplicadas en

los programas

La accesibilidad de los programas de participacion ciudadana de la municipalidad de

Categoria i

9 Miraflores
Sub . . . C
categoria Valoracién las adecuaciones realizadas en los programas de participacion ciudadana.

Responsable
de programa

(1)

“Nosotros utilizamos a través de la web municipal y también algunos volantes que
repartimos aca en Miraflores eso basicamente y mayormente el boca a boca del que ya
tiene afios, las mamas se pasan la voz, los chicos que pasaron por aca ahora de repente
ya esta en otro programa si los hermanos menores son los que toman la posta es asi como
se ha venido dando”

Responsable
de programa

()

“sentonces a la fecha todos los materiales y herramientas que se han utilizado se
han desarrollado sélo pensando en los nifios y nifias, adolescentes, regulares por
decirlo de alguna manera?

si, regulares asi es

Responsable
de programa

@)

“De repente, no al cien por ciento, pero siempre tratamos que las hojas de trabajo o los
ppt’s que realizamos sean entendibles para todos por igual, las hojas de trabajo con
palabras coloquiales, los trabajos en grupo donde ellos se puedan integrar, Entonces yo
creo que si”

Responsable
de programa

(4)

“Como le decia lo que tenemos mucho es la parte virtual, la pagina web de la municipalidad
Entonces tenemos el proyecto Braille, EIl proyecto Braille en la web busca que las personas
que no tienen discapacidad se acerquen mas al uso del braille Entonces nosotros las
informaciones importantes de repente los titulares de las revistas las colgamos en la web
tanto en audio como en formato Word como en braille entonces usted ve los tres soportes
de la misma informacién para que las personas puedan comparar de repente son mas
cercanos al braille. La informacién que tenemos en el tema audible hemos por ejemplo
puesto en el tema audible la ley y el reglamento de las personas con discapacidad Por
ejemplo yo mismo Me encargué de Traducir el reglamento al sistema braille para poder
imprimirlo y Contar en la biblioteca de la municipalidad con este servicio

Fuente: Entrevista semiestructurada con responsables de programas de la Municipalidad de
Miraflores, 2015
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Basicamente, las herramientas y técnicas utilizadas para acoger a jovenes con
discapacidad no se han adaptado siguiendo una metodologia o protocolo de
adecuacion, se evidencia la voluntad de algunos responsables de programas por tener
un servicio abierto al publico que permita acoger a los jovenes con discapacidad en

los programas.

Las herramientas que se vienen implementando para la difusion y realizacion de
actividades son la pagina web y material impreso como medios para difundir las
actividades con los jovenes con discapacidad intelectual, si consideramos que una de
las mayores necesidades de adecuacion para los jovenes con discapacidad intelectual
es la de accesibilidad cognitiva, que consiste en hacer la informaciéon comprensible y
de facil uso, entonces se estaria dando las oportunidades para que se desarrolle una
actividad informativa dependiendo de la calidad de la informacién proporcionada en

estos medios.

Ademas, se evidencia que se han desarrollado escasas técnicas y herramientas
innovadoras para implementar actividades con jévenes con discapacidad intelectual,
justificada en la participacion puntual de los jovenes con discapacidad intelectual en
los programas del municipio y las necesidades de capacitaciéon o formaciéon de los

responsables de programas para desarrollar técnicas innovadoras.

Cuadro N° 50. Falta de innovaciones desarrolladas para la accesibilidad del

programa

La accesibilidad de los programas de participacion ciudadana de la

Categoria S ,

9 municipalidad de Miraflores
Sub Valoracion las adecuaciones realizadas en los programas de participacion
categoria ciudadana.

Responsable “No, lo unico que tenemos nosotros es la metodologia ludica como los

de programa | juegos donde los nifios ahi se complementan, Los nifios exploran diversos
(1) temas Pero software o algo asi que tengan ellos no hay.”

Responsable
de programa | No menciona
(2)

Responsable “ ) . . .
P No, no hemos tenido la oportunidad... como son casos esporadicos no
de programa

3) nos hemos detenido a pensar en hacer material especifico para ellos’.

“Bueno hace poco nos hemos dado cuenta que también por ejemplo las
personas con discapacidad, son jévenes, son nifios o adolescentes, son
adultos a muchos estan con toda la moda del Facebook hemos logrado
entrar también a Facebook con la ayuda también del personal que nos
esta apoyando de practicantes y voluntarios y asi hemos logrado superar
recién Los mil “me gusta”. Teniamos solamente 100 o 150, era pequefio

Responsable
de programa

(4)
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pero hemos Decidido que esa sea una via de comunicacién, nos ha dado
buenos resultados solamente en dos meses hemos pasado a 100 hemos
pasado a 1000 Estamos creciendo sucesivamente Cada actividad que
tenemos la estamos documentando y lo ponemos en el Facebook y
también hemos tratado de que sea asi con otras organizaciones para que
no sigan tener sequidores”

Fuente: Entrevista semiestructurada con responsables de programas de la Municipalidad de
Miraflores, 2015

Todas estas barreras para la participacibn en los programas de participacion
ciudadana del municipio se deben a razones especificas planteadas por los

responsables de programas, mismos que se muestran a continuacion:

Cuadro N° 51. Razones que dificultan la adecuacion de los programas

Valoracion de los responsables de programas de la Municipalidad de

Categoria Miraflores los servicios, herramientas y tecnologia desarrolladas para la
participacion de los J-PCDI.

Sub e e

categoria Dificultades para la adecuacion de programas

Responsable
de programa

(1)

‘no, en este caso no ha sido una capacitacion Que nos haya llevado por
ejemplo al Ann Sullivan , Yo Por ejemplo si ha hecho una pasantia en Ann
Sullivan, he sido practicante de psicologia y tengo conocimiento de la carrera
pero las profesoras no, ella es una profesora de Educacién, pedagogas y
l6gicamente ellas no tienen esa capacitacion”

Responsable
de programa

()

“En el caso de las personas con discapacidad particularmente yo creo a mi
particularmente me faltaria capacitacion para poder manejar esta poblacion.
No es que me incomode o que sienta que es un obstaculo pero Si
definitivamente yo tengo que tener una preparacion para poder trabajar la
metodologia con los nifios, con Los Adolescentes pero ya incluir otro que
requiere trabajo adicional requiere apoyo técnico; seria irresponsable poner a
alguien en la que no podriamos manejarlo Como debe ser.”

Responsable
de programa

@)

“yo creo que de repente mayor difusién en el tema mayor interrelacién entre
los programas esa es una de las dificultades que de repente tenemos en esta
area de que cada programa hace sus actividades por si solas pero no se
interrelacionan Entonces deberia haber una unién entre los programas y
poder difundir las actividades que cada uno tiene en todos los espacios no
solo de que yo ya tengo mi grupo y luego solamente trabajo con mi grupo
sino invitar al publico en general, poder invitar a mas chicos de la Omaped, a
los chicos de nutricion, a los chicos del programa ciudadania, pequefios
lideres. Mas interrelacion entre programas, mas conexion de repente es una
de las falencias que han tenido y que poco a poco lo vamos a ir superando
con experiencia.”

Responsable
de programa

(4)

“el tema de discapacidad es muy amplio existen muchos tipos de
discapacidades que exigen muchos servicios por ejemplo a mi me gustaria
tener por ejemplo servicios formativos para personas con discapacidad visual
pero por el momento no los tengo porque la misma infraestructura que tiene
la municipalidad es muy limitada pero es algo que estamos tratando de
solucionar Cada momento Queremos crecer mas, el mismo plan que tiene la
municipalidad es de sequir creciendo y mejorando sus espacios.”

Fuente:

Entrevista semiestructurada con responsables de programas de la

Municipalidad de Miraflores, 2015
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Las principales razones brindadas por los responsables de programas para la falta de

accesibilidad de los programas de participacion ciudadana son:

e Falta de conocimientos sobre la discapacidad, sus tipos y necesidades de
adecuacion.

e La falta de capacitacion o asistencia técnica por parte de los funcionarios
responsables del disefio de la politica publica local.

e La falta de articulacion entre los equipos de programas que no permiten una
coordinacién sostenida y el intercambio de informacién para realizar
actividades de mayor impacto.

En conclusion se puede afirmar que las razones dadas por los responsables de
programas responden a una falta de protocolo de adecuaciones a nivel
organizacional que resulta del vacio encontrado en la normativa de accesibilidad
N° 369 del municipio de Miraflores, mismo que se constituye como una barrera

politica para la participacién ciudadana de los jévenes con discapacidad.

b. Limitada accesibilidad a la informacién sobre los programas de

participacion ciudadana de la Municipalidad de Miraflores, paraJ-PCDI.

A partir de las entrevistas realizadas se pudo constatar que los programas de la
Municipalidad de Miraflores relacionados a participacion y ciudadania no cuentan con
material adaptado para jovenes con discapacidad intelectual, teniendo como unica

forma de comunicacion la informacién impresa y web.

A nivel impreso se analizé los materiales utilizados por el Programa Academia de
ciudadanos lideres que seria un programa dirigido a la poblacion de interés de esta
investigacion. Para su analisis se ha considerado las categorias de adaptacion de la

informacion y disefio de la informacion.
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Cuadro N° 52. Accesibilidad de la informacion impresa para la difusion de

actividades

Volante del Programa Academia de ciudadanos lideres

Categorias.-

1. Adaptacion de la informacién:
e Lainformacion no esta adaptada en texto equivalente para personas
con discapacidad intelectual (iconos, imagenes, pictogramas)
¢ No se utiliza texto adecuado o en letra grande.

2. Disefio de la informacién:
¢ Las ideas principales no se presentan con titulos claros y destacados
¢ No se utiliza palabras conocidas en oraciones cortas y directas
¢ Informacion técnica poco comprensible.

Fuente: Volante del programa Academia de Ciudadanos Lideres, Miraflores, 2015

Se evidencia que la informacion no sigue los principios del disefio universal
tomados en cuenta en la normativa N° 369:

e informacién comprensible, no se comunica de manera eficaz la
informacion principal sobre la cuarta reunion de trabajo para el consejo
consultivo juvenil, no se hace contraste suficiente entre la informacion
principal y la que se presenta alrededor.

e Simple e intuitivo, no se elimina la complejidad innecesaria de la
informacién.

e Facil uso y manejo, sobre todo por el diseno del texto que no cuenta
con imagenes o iconos que brinden soporte a la informacién textual,
ademas los textos son abundantes y pequefios en relacién al titulo
central, teniendo un contenido técnico por comprensible para todo tipo

de lector.
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Cuadro N° 53. Accesibilidad de la informacién impresa para el desarrollo de

contenidos

Hoja de trabajo de sesiones desarrolladas del Programa Academia de Ciudadanos
lideres

.

Categorias

Adaptacion de la informacion:
e Lainformacion no esta adaptada en texto equivalente para personas con
discapacidad intelectual (iconos, imagenes, pictogramas)
e Poco contraste entre las ideas principales y secundarias mediante el uso de colores o
subrayado
o Laletra se presenta en letra pequena

Disefio de la informacién:
e Las ideas principales no se presentan con titulos claros y destacados
e Se utiliza palabras poco conocidas en oraciones largas y complejas
e Hay poca claridad en las instrucciones para desarrollar el trabajo
¢ No se ha eliminado la complejidad del texto.

Fuente: Hoja de trabajo de las sesiones desarrolladas por el programa Academia de
Ciudadanos Lideres, Gerencia de Desarrollo Humano, Municipalidad de Miraflores, mayo 2015

El material impreso analizado corresponde a la hoja de trabajo que se entrega

a los jévenes que participan del programa Academia de Ciudadanos lideres,
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misma que debe ser leida y analizada por los participantes para poder

desarrollar el tema de la sesion.

Se evidencia que no ha sido adaptada por el programa para cumplir con los
criterios de accesibilidad cognitiva, siendo informacion técnica de dificil
comprension para jévenes con discapacidad intelectual, ademas no cuenta con
iconografia de soporte a la lectura y los textos no destacan uno de otro

provocando confusién en el usuario.

Se debe citar que este material de trabajo es el mismo que ha sido entregado a
los jévenes con discapacidad intelectual que participaron del programa durante

el 2014 y que es un material que se mantiene su uso.

4.3.7 Limitado conocimiento sobre la situaciéon de discapacidad a nivel local

En relacion al conocimiento de las autoridades de la municipalidad de Miraflores sobre
la situacion de la discapacidad a nivel local, han manifestado no tener informacion de
fuentes primarias para determinar el total de personas con discapacidad, el tipo de
discapacidad que tiene mayor incidencia en el distrito y por ultimo tampoco se conocen

sus demandas. En relacion a este aspecto se presentan los siguientes hallazgos:

Cuadro N° 54. Desconocimiento de la situacion de discapacidad en el ambito

local
Categori | Valoracion del conocimiento de las autoridades de la Municipalidad de Miraflores sobre la
a situacion actual de la poblacién con discapacidad.
Sub
categori | Conocimiento de la situacion de discapacidad en el ambito local
a
gg—nz:r)wcA No menciona
“Mas alla de la cantidad de personas con discapacidad y de poderlas identificar el hecho es
que la ciudad sea accesible, en realidad, tiene que serlo asi haya una, veinte, cincuenta o
doscientas personas con discapacidad porque en el concepto de hacerlo accesible no
ComincA | solamente pensamos en la poblacion Miraflorina sino en la que puede venir a visitarnos y en
cc- (2) ese contexto la informacién, no tenemos informacion detallada de las personas que habitan en
Miraflores en la cantidad que quisiéramos en realidad para hacer una ciudad accesible no
necesitamos tener ese dato, necesitamos saber co6mo hacer para que una persona con algun
tipo de discapacidad pueda desenvolverse de manera autbnoma en el distrito.”
“Tengo entendido que si, no estoy segura, pero para desarrollar las actividades, el programa
ComincA | de Miraflores inclusiva y accesible ellos han desarrollado no Uno sino diversos diagndsticos en
cc- (3) cuanto a la Accesibilidad En cuanto a distintos temas Qué tienen que haber hecho
diagnéstico”
ComlncA | “Bueno con respecto a mi area te puedo decir qué se esta realizando el levantamiento de todo
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cc- (4).

lo que existe, en este momento, en la via publica, porque nosotros somos responsables de la
adecuacion de lo que es el area publica y estamos trabajando ya por sectores para que se
consiga adecuar todos las diferencias de nivel que pueden haber en la berma, veredas para
que todo este habilitado, Obviamente es una gran extensién Pero estamos haciendo ese
trabajo Por cuadrillas De trabajo permanente en los diferentes sectores , ya tenemos un
sector que ha sido totalmente cubierto, que es la zona de Armendariz y asi progresivamente
estamos trabajando Permanentemente con cuadrillas de trabajadores Para que en el caso de

las rampas que estén elevadas,no tengan mantenimiento, en caso no cumplan con las
dimensiones, realizar las adecuaciones necesarias.”

ComincA
cc- (5).

“El diagnostico lo hemos elaborado nosotros sobre la base De la informacién oficial que Existe,
que es el censo del INEI (Del 2007) que es el unico Censo que tenemos y la encuesta de
CONADIS del 2013, 12 0 13, 12 la hicieron, 13 la sacaron y que ademas marca una ruta pero
no es una ruta segura por qué es una encuesta de aproximacion. Ningun municipio tiene una
linea de base que Define quienes son, cuantos son, dénde estan, de qué genero son Y qué
tipo de discapacidad tienen las personas de su Distrito, Eso deberia hacerlo el estado el
estado y para eso El Estado tiene un 6rgano que se encarga de esto que es el INEl y hay un
ente rector que es el CONADIS que deberia articular con estas organizaciones, instituciones la
posibilidad de tener esa informacién para todos, Es mas han habido ahi también algunos

impases que son publicos en funcién de la informacién con respecto al DNI, entonces eso
denota que efectivamente todavia desde el estado Todavia hay algunas tareas pendientes.”

Fuente: Entrevista semiestructurada con funcionarios de la Municipalidad de Miraflores,
2015

De acuerdo a las expresiones de los entrevistados, se puede evidenciar que el
conocimiento sobre la situacion actual de discapacidad en el distrito no esta basado en
una informacion sistematizada recogida de la misma poblaciéon con discapacidad, sino
que se cuenta con informacion referencial y se han priorizado el diagnostico de

infraestructura para desarrollar medidas de accesibilidad fisica.

Por un lado se beneficia solo parte de la poblacion con discapacidad y por otro que las
demandas de la poblacién con discapacidad no son referencia para la implementacion
de las medidas, lo que influye en la legitimidad de la politica publica local y su
implementacién, se ha evidenciado en la valoracién que tienen las organizaciones de
la sociedad civil y los propios jévenes con discapacidad intelectual sobre lo que

esperan del municipio.

Las razones que se evidencian para no contar con un diagnostico situacional es que
no se puede atender las demandas de las personas con discapacidad especificas por
discapacidad sino que se debe adecuar la ciudad para que sea accesible a toda la
poblacion, sin embargo esta posicién tendra un impacto en las medidas de
accesibilidad e inclusion, mismas que no daran prioridad a la escucha y dialogo con J-
PCDI con discapacidad intelectual por considerar que seria una atencion muy

especifica, quedando la capacidad de negociar los aspectos que atanen a los jovenes
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con discapacidad intelectual y en general con alguna discapacidad fuera del marco de

prioridades municipales.

A partir de la informaciéon analizada hasta este punto se puede mencionar que la
Municipalidad de Miraflores no cuenta con programas accesibles para los jévenes con

discapacidad intelectual, sustentado por lo siguiente:

Las barreras identificadas corresponden al entorno de los jovenes con discapacidad
intelectual antes que a su propia condicién, lo que sustenta que las habilidades
intelectuales, conducta adaptativa, salud, participacion y contexto pueden ser
favorecidos con los respectivos apoyos que provengan del propio entorno y que estén
a cargo de los responsables de disefar las politicas publicas locales, las

organizaciones y las propias familillas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
Se concluye que los factores que favorecen la participacién ciudadana de los jovenes
con discapacidad intelectual, son los mismos que pueden favorecer a cualquier

persona con discapacidad y que estan relacionadas a los siguientes puntos:

e Contar con una politica publica local de accesibilidad e inclusion

e La presencia de organizaciones de la sociedad civil con experiencia de gestién
y compromiso con la discapacidad.

e Las habilidades gerenciales de los funcionarios responsables de Ia
implementacion y seguimiento de la politica publica local

e Capacidad técnica de los responsables de programas para el desarrollo de
espacios de participacion ciudadana accesibles.

e La motivacién y compromiso por elevar la voz de las personas con
discapacidad en la ciudad.

A nivel de los objetivos especificos se concluye que:

o El desarrollo biopsicosocial de los jovenes con discapacidad intelectual esta
fortalecido a nivel de habilidades individuales, como la autoestima y autonomia
para el reconocimiento de sus logros y la movilidad en espacios conocidos de

la comunidad.

e La comunicacion intrafamiliar sobre los derechos y deberes ciudadanos de los
jévenes con discapacidad intelectual son limitadas, se proporciona informacion
sobrevalorada acerca de la proyeccion de futuro de los jovenes con
discapacidad intelectual que genera expectativas poco concretas, limita la
asignacion de responsabilidades en el hogar y no contribuyen con la transicion

a la vida adulta de los jovenes con discapacidad intelectual.
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El acceso temprano y oportuno a la escuela y los servicios de salud facilitan los
apoyos necesarios para que los jévenes con discapacidad intelectual puedan
fortalecer sus capacidades y compensar algunas limitaciones funcionales sin
que la falta de acceso a servicios de apoyo, en el distrito, se constituya como

una barrera para la participacion.

Los jovenes con discapacidad intelectual tienen escaso conocimiento de los
servicios publicos del gobierno local, que generan falta de autonomia para la
expresion de intereses y demandas en el ambito politico, teniendo poco control

sobre su participacion en espacios de dialogo.

A nivel de las organizaciones de la sociedad civil

Existe desconfianza y una valoracidon negativa sobre las oportunidades de
participaciéon de los jovenes con discapacidad intelectual en espacios de
concertacion promovidos por el Municipio por las débiles relaciones entre el
municipio y las organizaciones de la sociedad civil.

Las actividades promovidas por las organizaciones de la sociedad civil se
relacionan al arte, deporte o educacién con limitadas experiencias en
actividades de dialogo o concertacion para ejercer la ciudadania.

A nivel de las actitudes de los actores locales en relacion a la discapacidad

Los representantes de las organizaciones de la sociedad civil evidencian mayor
conocimiento sobre las capacidades, intereses y expectativas de los jovenes
con discapacidad intelectual y ponen de manifiesto altas expectativas sobre sus
logros.

Los responsables de programas municipales manifiestan actitudes negativas
acerca de las capacidades de los jovenes con discapacidad intelectual para la
participacion efectiva en los programas de participacion ciudadana de la

municipalidad.

A nivel de la implementacion de la politica publica local

Existe coherencia entre las disposiciones establecidas en la ordenanza de
accesibilidad N°369-2012 y el discurso de los funcionarios y responsables de
programas del municipio pero tienen pocas medidas efectivamente

implementadas para la poblacion con discapacidad intelectual.
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El municipio cuenta con espacios de dialogo para para la formulacion,
recepcion y reconocimiento de las demandas ciudadanas, que responden a
intereses puntuales o concretos y no cuentan con adecuaciones para la
atencion de la poblacién con discapacidad intelectual.

Los programas de participaciéon ciudadana dirigidos a jovenes son poco
accesibles por la falta de adecuaciones de las actividades, informacion web o

impresa proporcionada.

Las habilidades gerenciales y actitudes frente a la discapacidad de parte de los
funcionarios responsables del diseno de la politica publica local, favorecen las
adecuaciones organizacionales y de la informacion a nivel municipal, que
responden a las necesidades de cierta parte de la poblacién con discapacidad

en general, en el distrito de Miraflores.

5.2 Recomendaciones

A las familias

Reconocer las capacidades y habilidades de sus hijos para ampliar sus
oportunidades de participacion ciudadana al ambito de la vida publica y
también politica.

Desarrollar practicas inclusivas para la participacion de sus hijos en las
decisiones familiares como el desempeno de actividades de la vida diaria en el
hogar para fortalecer su responsabilidad y autocuidado.

A la Municipalidad de Miraflores

A nivel institucional se debe formalizar espacios de didlogo fluido entre el
gobierno local de Miraflores y la sociedad civil para ampliar la convocatoria y
difusion de la politica publica local, beneficiarse de su experiencia y
conocimiento sobre discapacidad en la implementacién de medidas de

adecuacion como para fortalecer la institucionalidad del gobierno local.
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En el ambito organizacional, es necesario la capacitacién del personal que
interviene en el ambito de los programas de participacion ciudadana, como la
provision de herramientas de gestién que potencien su trabajo.

Es importante el reconocimiento del circulo cercano que se ve afectado por la
condicion de discapacidad, al cual dirigir esfuerzos de politica para su
fortalecimiento como por su rol en la integracion de la persona con
discapacidad: La familia.

Es necesario desarrollar medidas de informacién accesible (empleando
lenguaje simple, materiales de apoyo visuales o instrucciones verbales) no solo
a nivel institucional sino también de los programas de participacionciudadana.
La politica de inclusion y accesibilidad debera operar tanto en los planos de la
generacion y fortalecimiento de espacios y mecanismos de participacion como
en la formacion de las habilidades sociales en la esfera de la ciudadania activa.
Es necesario desarrollar acciones coordinadas con las empresas privadas de
los rubros de recreacion y cultura del distrito para mejorar sus condiciones de
accesibilidad cognitiva que faciliten su uso por parte de los jovenes con

discapacidad intelectual.

A las organizaciones de la sociedad civil relacionadas a discapacidad

Se deben potenciar los espacios de formacién artistica y cultural en los que
participan los jévenes con discapacidad intelectual para desarrollarla formacion
ciudadania en los aspectos del desarrollo personal, la expresién de intereses,
autoestima, liderazgo y oratoria.

Es necesario un acercamiento al gobierno local que permita conocer sus
propuestas y medidas a implementar para favorecer su difusion y asi motivar la
participacién de los jovenes que forman parte de cada organizacion.

A préximas investigaciones

Las entrevistas sostenidas con las autoridades del Municipio de Miraflores
deben estar en relacidon a las medidas implementadas, a nivel general, en
discapacidad y no especificamente en la poblacion con discapacidad
intelectual, dado que el enfoque que se maneja es transversal y los logros
deben ser analizados a nivel de la poblacién con discapacidad engeneral.
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5.3 Recomendaciones de politica publica para la promocién de la participacion

ciudadana de los jovenes con discapacidad en los gobiernos locales

A partir del analisis exploratorio y descriptivo de la investigacion se propone un camino
de intervencién que resulte en una intervencion intersectorial a favor de las personas

con discapacidad, principalmente, los jovenes con discapacidad intelectual.

5.3.1 Finalidad de la politica
Inclusion de las personas con discapacidad en la toma de decisiones a nivel local,
regional y nacional a partir de su reconocimiento como sujetos de derechos, para

ampliar sus oportunidades de desarrollo biopsicosocial, politico y econémico.

5.3.2 prioridades de politica

e La investigacion y difusién de las caracteristicas, necesidades y demandas de
los jévenes con discapacidad.

e Reconocimiento de las diferencias y necesidades de apoyo para la
accesibilidad e inclusidon social econdémica y politica de los jévenes con
discapacidad intelectual.

e Fortalecimiento de habilidades gerenciales de los funcionarios responsables de
la implementacion y seguimiento de la politica publica local de inclusién vy
accesibilidad.

e La transversalizacion de la inclusion y accesibilidad en las intervenciones
publicas.

e La articulacion de intervenciones con organizaciones de la sociedad civil con
experiencia de gestidon y compromiso con la discapacidad.

5.3.2.1 Investigacion y difusién local
Incrementar la informacién acerca de las personas con discapacidad, segun grupos
etarios, en cada localidad como medio para reconocer sus intereses, preferencias,

necesidades de apoyo y demandas.
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5.3.2.1.1 Investigacion

Generar informacién local continua y sostenida que permita contar con datos
estadisticos, locales acerca de las caracteristicas de la poblacién con discapacidad,
actividades realizadas, oportunidades y capacidades as como el seguimiento de los
datos obtenidos para medir el impacto de las intervenciones del gobierno local

respecto de la participacion ciudadana de los jévenes con discapacidad.

5.3.2.1.2 Difusion
Difundir las condiciones de las personas con discapacidad asi como lo logros
obtenidos a partir de las intervenciones realizadas a nivel local que permitan ampliar el

conocimiento y acceso de la informacién hacia las personas con discapacidad.

5.3.2.2 Acceso

Poner a disposicidn de todas las personas con discapacidad una amplia gama de
actividades y ambientes en la ciudad a partir de la eliminacion de obstaculos fisicos y
el ofrecimiento de diversas maneras de ejercer sus derechos de acuerdo a su

desarrollo y necesidad.

6.3.2.2.1 Acceso a la Informacién

Desarrollar mecanismos y medios de comunicacién accesible a nivel institucional, de
servicios, programas y actividades en general garantizando su cobertura al total de la
comunidad local a partir del uso de medios formales (anuarios, balances, revistas

institucionales) como también medios locales (paginas web, volantes, afiches).

5.3.2.2.2 Acceso a servicios

Rehabilitar, habilitar y acondicionar los servicios, actividades y tareas desarrolladas
por el gobierno local para que puedan ser utilizados por toda la poblacion sin
diferencias de edad, condicion o procedencia y teniendo en cuenta la diversidad de las

condiciones de discapacidad.

5.3.2.2.3 Apoyo

Desarrollar mecanismos, recursos y medios para el desarrollo e implementacion de la
politica, como los incentivos para la inclusién, las oportunidades de comunicacién y
colaboracién con las familias y los profesionales asi como el desarrollo profesional de

los decisores de politica y responsables de implementacion.
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5.3.2.3 Participacion
Promover la participacion activa de las personas con discapacidad en todas las
actividades, servicios o programas que se desprendan de la politica disefada a
partir de espacios de dialogo para la toma de decisiones, como presupuesto
participativo, cabildo abierto, audiencias publicas que garanticen su debida
difusién a través de las organizaciones e instituciones que representan a la
poblacién con discapacidad, principalmente jévenes con discapacidad

intelectual.

5.3.2.3.1 Reconocimiento de los espacios de participacion local de los jovenes
con discapacidad
Identificar, reconocer y difundir los espacios de participacion local de los
jévenes con discapacidad para prever su fortalecimiento y articulacion con los
programas establecidos desde el gobierno local, de forma que se
institucionalicen y sean espacios de encuentro entre la sociedad civil

organizada y las instancias de gobierno.

Las iglesias, actividades recreacionales y deportivas constituyen espacios en
los que los jovenes con discapacidad intelectual fortalecen sus habilidades
individuales de socializacion y conductas adaptativas y pueden ser
aprovechadas como espacios de difusion de los derechos y deberes

ciudadanos.

5.3.2.3.2 Participacion en la toma de decisiones
Garantizar la participaciéon de los jévenes con discapacidad en los espacios de
toma de decisiones a nivel de politicas, establecidos desde el gobierno local
que permitan escuchar las demandas de los jévenes y que opinen acerca de

los aspectos que afectan su vida.

Para ello se debe garantizar una cuota de participacion juvenil en condicion de
discapacidad en todas y cada una de los espacios de toma de decisiones,
como la designacion presupuestal, la generacion de programas y/o la
suscripcion de convenios nacionales e internacionales a favor de la poblacion

con discapacidad.
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6.3.2.3.2 Participacion en programas y actividades locales

Garantizar la participacion de los jovenes con discapacidad en los programas y
actividades que se desprenden de la politica publica local sin que sean
programas exclusivos o diferenciados, sino, por el contrario de intervencion
general, procurando su adecuacién y el uso de apoyos necesarios para su

pleno uso y participacion.

Otras recomendaciones especificas para la movilizacion de recursos del gobierno local

serian:

Destinar recursos financieros para incorporar el tema de discapacidad de forma
transversal para el disefio y ejecucidon de proyectos de inversion publica.
Evaluar las intervenciones publicas y su impacto real en las condiciones de
vida de los jovenes con discapacidad intelectual, sobre todo a nivel de
protagonismo y participacion politica.

Propiciar incentivos a las organizaciones, instituciones y empresas que
trabajen a favor de la inclusion y accesibilidad para las personas con
discapacidad intelectual, sobre todo, que favorezcan su inclusion vy

participacién en la esfera econdmica y laboral.
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ANEXOS

Anexo 1: ESQUEMA DE PREGUNTAS, VARIABLES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

PREGUNTA GENERAL.-

¢ Cuales son los factores que influyen en la participacion ciudadana de los jévenes con discapacidad intelectual en el distrito de Miraflores, durante el 2014-20157?

OBJETIVO GENERAL

Analizar los factores que influyen en la participacion ciudadana de los jovenes con discapacidad intelectual, en el distrito de Miraflores, durante el 2014-2015

Preguntas de
investigacion

Variables

Indicadores

Valoracién de las habilidades individuales de los

Unidad de Analisis

Fuentes

Técnicas

El desarrollo personal
de los J-PCDI para la

J-PCDI para la participacion

participacion
; . ciudadana.
¢Los jovenes con - — — — —
. . : Practicas familiares | Valoracién de las practicas familiares para el
discapacidad intelectual ST
para el desarrollo de la | desarrollo de la participacion ciudadana de los J-
han logrado =~ un| o icinacion PCDI J-PCDI J-PCDI Historia de vida
desarrollo biopsicosocial ciudadana de los J- )
para la participacion
) PCDI
ciudadana? — — —
El acceso y uso de los | Valoraciéon del uso de  servicios publicos y
servicios y actividades | privados de la comunidad.
del entorno | Valoracion de la interaccion de los J-PCDI con
comunitario. grupos de pares.
Valoracion de las expectativas de los actores ¢ Representantes de | | R tant d
 Cusles son las locales sobre la participacion ciudadana de los organizaciones de la org:rp:irzeasggniles de |2
o . JPCD intelectual sociedad civil ; o L
;nglue(les deS(I)%sreactorﬁZ zstfr?eZCIcl)gcaleie sotl)cr): Valoracioén de la percepcion de los actores locales | ¢ Responsables de fol(?:fsda:n(s:glgles de ¢ Hlst/?g: de
Lo . SR sobre los espacios de participacion ciudadana programas de la P C .
participacion ciudadana | la participacion | o --'|0s J-PCDI intelectual Municioalidad d programas de participacion e Entrevista
de los jovenes con | ciudadana para los J- P M.umff'pa' a € | ciudadana de la semiestructura
discapacidad intelectual? | PCDI intelectual Valoracion de la percepcion de los actores locales | Il\r/lai‘egwrt?fos de a Municipalidad de Miraflores da
sobre las ventajas de la participacion ciudadana e Miembros de la comisién

en los J-PCDI

comision de inclusion y
accesibilidad

de inclusion y accesibilidad

¢, Cudles son las medidas
de adecuacion para la

Las medidas de
adecuacion

Valoracion de la Adecuacion institucional.

e Miembros de la

e Miembros de la Comisién

Entrevista semi-
estructurada
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accesibilidad e inclusion
implementadas en el
distrito de Miraflores?

implementadas en el
distrito de Miraflores

Comisién de | de accesibilidad e inclusion Revisiéon
accesibilidad e inclusion | de la  Municipalidad de documental
de la Municipalidad de | Miraflores
Miraflores ¢ Responsables de Programa
Valoracioén de la adecuacion organizacional. e Responsables de | de la Municipalidad de
Programa de la | Miraflores
Municipalidad de | ¢ Documentacién de la
Miraflores politica publica local de
¢ Politica publica local Miraflores
y Mle.I’T.'I’bI'OS de la e Miembros de la Comision
Comisién de

accesibilidad e inclusion

de accesibilidad e inclusion

Valoracién de las redes de apoyo entre los actores s de la Municipalidad de . -
locales y el Municipio para la implementacion de la dPT la Municipalidad - de Miraflores Entr?wsta s%m|
litica pablica local Miraflores e R tant d estructurada
politica p ' ¢ Representantes de epresentanies ©
orgar?izaciones de organizaciones de atencion a
atencién a J-PCDI J-PCDI
L icinalidad  d Valoracion de las actividades desarrolladas en los | Responsables de Responsables de Proarama
dl\'/l'afl municipali ta € | Accesibilidad de los programas de participacion ciudadana. Programa de la de P a2 Munici alidadg de Entrevista
lratlores — cuenta an programas de | Valoracion de las adecuaciones realizadas en los Municipalidad de Miraflores P semiestructurada
S;‘;ﬁ;‘?‘gi%n ciudadanﬁ participacion programas de participacion ciudadana. Miraflores
accesibles para jovenes Sr:ti?gagl?dad de d': Grado de accesibilidad de la informacion sobre los | Programas de | Documentacion impresa y Revision
con discapacidad Miraflof')es Programas de participacion para J-PCDI de la | participaciéon ciudadana | virtual de difusién de los documental
intelectual? Municipalidad de Miraflores. del Municipio programas.
Valoracién del perfil profesional de los
;Cudles son las funcionarios de Miraflores.
L . Habilidades . .
habllldades_ ge!'enmales gerenciales de los | Valoracion de las  habilidades para la (I;/Ilembros de.Lgllgo(rjmsnon Vi de la Comision
de Iqs_ fur)cnonarlos de la funcionarios de la | implementacion de un protocolo de atencion 'el ”ac(cj:esll ilida e iembros de la Comision de Entrevista
_Mumcnpalldaq’ para la Municipalidad para la diferenciada para J-PCDI. inclusién de la acce_gbﬂ@ad e |nclt_JS|on de la semiestructurada
implementaciéon de la| . I i i _ Municipalidad de | Municipalidad de Miraflores
implementacion de la [ Valoracién de los valores inclusivos desarrollados | Miraflores

politica publica local de
inclusion y accesibilidad?

politica publica local.

en la implementacion de la politica publica local.

Valoracién de las habilidades de los funcionarios
para el trabajo con enfoque de resultados.
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Anexo 2: Guia de entrevista de historia de vida para adolescentes y jovenes con
discapacidad

Introduccién
Buenos dias/tardes, soy Lizzet Berrospi, responsable de la investigacion “Factores que influyen en la participacion
ciudadana de jévenes con discapacidad intelectual, distrito de Miraflores 2014-2015”. El objetivo de esta
investigacion es analizar los factores que influyen en la participacion ciudadana de jovenes con discapacidad
intelectual, del distrito de Miraflores, 2014-2015, con la finalidad de proponer una politica publica local en
discapacidad para el reconocimiento de los derechos y deberes de la poblacion con discapacidad. La
investigacion forma parte del proceso para la obtencion del grado de Magister en Gerencia Social de la Pontificia
Universidad Catolica del Perd. Por ese motivo recogeré informacion acerca de los espacios de participacion, de
los jovenes con discapacidad intelectual a nivel familiar, comunitario y social, la percepcion de la sociedad civil
organizada y las labores realizadas desde la Municipalidad de Miraflores. Debo mencionar que la informacién
proporcionadaesconfidencialy quelosdatospersonalesnoserancompartidos.

Durante todo el proceso de la entrevista se garantizara el bienestar de la persona entrevistada, respetando su
opinion, posicion y necesidades por lo mismo si en cualquier momento de la entrevista no desea responder a
alguna de las preguntas fomuladas o prefiere no continuar, se dara por concluida la entrevista, sin perjuicio de
ninguntipo.

Finalmente debe saber que luego de realizada la sustentacion de la tesis los resultados seran compartidos con
todos los participantes de la presente investigacion.

Situviera alguna duda o desea informacion adicional puede comunicarse con la asesora de la investigacién Mg
Elizabeth Aliaga Huidobro al 999749954, Maestria de Gerencia Social, Escuelade Posgrado.
Consentimiento Informado

He leido la informaciénproporcionadao se me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntarsobreellay se
me ha contestadosatisfactoriamentelas preguntas que he realizado. Consientovoluntariamenteparticiparen esta
investigacién como participante y entiendo que tengo el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier
momentosinquemeafecteen ningunamaneramibienestarycuidado.

Nombre/firmadel participante

Historia personal
E: Este es un espejo quiero que lo observes un momento y respondas algunas preguntas
(entregar espejo al AJ-PCDI e iniciar preguntas del 1 a 4))
. ¢Aquién ves en el espejo?
2. ;Cual es tu nombre?
3. ¢Cuantos afios tienes?
4. ;Recuerdas dénde naciste? 4 En Lima, en otro lugar de Lima o en otro pais?
5. Cuéntame ;Qué es lo que mas te gusta hacer? ; Por qué es lo que més tegusta
hacer?
6. ¢Tienes amigos? En caso ser una respuesta afirmativa ¢,qué es lo que haces cuando
estas con tus amigos? En caso ser una respuesta negativa, ¢, Por qué?
(Solicitar el espejo y continuar con las preguntas del 6 al 9)
E: Ahora quiero que me cuentes sobre tus sentimientos, sobre lo que te hace feliz, te pone
triste, te sorprende o te asusta. (Mostrar una figura de emociones segun cada pregunta
formulada e iniciar preguntas del 11 al 11)
7. ¢Qué cosas te hacen reir? ;Por qué?
8. ¢ qué cosas te sorprenden? ; Por qué?
9. ;Qué cosas te asustan? ;Por qué?
10. ;Qué cosas te ponen triste? ¢ Por qué?
11. ;Me puedes contar una historia sobre el momento en que has sido muy feliz? ; Porqué
el momento que me has contado ha sido el mas feliz?

Historia familiar

Ahora vamos a jugar un juego de mesa, para eso te voy a dar una ficha y tu dado, deberas tirar
el dado y segun el color avanzaras tu ficha hasta la casilla que tenga el mismo color (técnica
“Camino de vida” colocar el tablero, ficha y dado a disposicion del AJ-PCDI e iniciar preguntas
del 12 al 17)
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12. ;Quiénes viven contigo en casa? ¢ Ellos te cuidan, estan detras de ti, te apoyan?
¢, Qué hacen para cuidarte? ;Qué sientes por ellos?

13. En caso viva con sus padres, ¢ Tus padres trabajan? Cuando tus padres trabajan te
dejan solo? En caso afirmativo ;Qué haces cuando estas solo en casa? ;Como te
sientes cuando estas solo en casa?

14. ; Qué es lo que mas te gusta hacer con tus padres? ;Conversas con tus padres?
¢, Sobre qué temas conversan?

15. ¢ Tienes hermano/a? En caso tuviera hermano/a ¢ Te llevas bien con tu hermano/a?
¢,Coémo te trata tu hermano/a? En caso sea respuesta negativa ; Como te hace sentir
eso? ;,Qué sueles hacer con tus hermanos?

16. ;Tus padres te apoyan en todo lo que haces?

17. ¢Qué te gustaria hacer cuando estés mas grande? ¢Le has dicho a tus padres lo que
quiere hacer cuando estés mas grande? ;qué necesitas para que se cumpla este
suefio?

Historia de la comunidad

Ahora vamos a conocer nuestra comunidad. Todas las personas y lugares que estan fuera de
nuestra casa se le llama comunidad. Quiero que me cuentes a quienes conoces de tu
comunidad y qué lugares has visitado o conoces de tu comunidad (Técnica “Ecomapa” colocar
en el tablero la figura del AJ-PCDI segun corresponda con el sexo del entrevistado e iniciar
preguntas del 18 al 24)

18. ;Sales de casa? ;Cuando sales de casaes solo o acompafiado? En caso fuera
acompanado ¢ Quién o quienes te acompafian fuera de casa?

19. ;Qué lugares has visitado cuando sales de casa? Mostrar imagenes de los espacios
publicos para que pueda recordar ¢ te gusta(n) NOMBRE DEL LUGAR?

20. ;Como te trataron en aquel lugar? ¢ Te sentiste feliz, muy feliz o triste de visitaraquel
lugar? En caso negativo ¢ Por qué?

21. Actualmente ¢vas al colegio? En caso ser una respuesta afirmativa ¢;tu colegio esta
cerca a tu casa? ;Qué actividades haces/hacias en el colegio? ¢ Te gusta ir al colegio?
En caso de ser una respuesta negativa ¢ porque?

22. ;Vas al doctor? ¢ En qué casos vas al doctor? 4 Quién/quienes te llevan al doctor? ¢ te
gusta ir al doctor?

23. ;Conoces a las personas que viven en tu comunidad? ;tus vecinos te reconocen?
¢, saben quién eres? En caso negativo ¢Por qué?

24. ; Qué necesita tu comunidad/barrio para que seas feliz?

25. ;Qué deben hacer tus vecinos para que estés feliz?

26. ;Conoces la Municipalidad de tu distrito? ; Como se llama?

27. ¢ Has visitado la Municipalidad? ¢ Qué servicios has visitado de la Municipalidad?

28. ;Como te trataron en la municipalidad? 4 Te sentiste feliz, muy feliz o triste cuando
visitaste la municipalidad? En caso negativo ¢Por qué?

Experiencia de participacion en el gobierno local
A continuacién te voy a mostrar el camino que han seguido los nifios para visitar la
municipalidad de su comunidad. En la municipalidad est4 el Alcalde y es quien se encarga de
cuidar y resolver los problemas de la comunidad. (Técnica de “Flujograma” colocar en el tablero
las imagenes y figuras de acuerdo a cada pregunta e iniciar preguntas del 25 al 33)
29. ;Qué es lo que mas te gusto de usar los servicios de la Municipalidad? ¢ Por qué es lo
que mas te gusto? ¢ Qué no te gusto? 4 Por qué?
30. ;Qué has aprendido asistiendo a los servicios de la Municipalidad?
31. ;Qué mas quisieras aprender o hacer en la Municipalidad?
32. ;Las personas que trabajan en la Municipalidad te han preguntado lo que te gusta o
hace feliz? Cuéntame ;cémo fue esa experiencia?
33. En caso negativo, ¢ Quisieras decirle a la Municipalidad lo que te hace feliz/te gusta?
34. ;Qué cosas le dirias a las personas que trabajan en la municipalidad?
35. ;Qué deberia hacer la Municipalidad para que te sientas mas a gusto o feliz?
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Anexo 3: Guia de entrevista a autoridades de la Municipalidad de Miraflores
Introduccion
Buenos dias/tardes, soy Lizzet Berrospi, responsable de la investigacion “Factores que influyen en la participacion
ciudadana de jévenes con discapacidad intelectual, distrito de Miraflores 2014-2015”. El objetivo de esta
investigacion es analizar los factores que influyen en la participacion ciudadana de jovenes con discapacidad
intelectual, del distrito de Miraflores, 2014-2015, con la finalidad de proponer una politica publica local en
discapacidad para el reconocimiento de los derechos y deberes de la poblacion con discapacidad. La
investigacion forma parte del proceso para la obtencion del grado de Magister en Gerencia Social de la Pontificia
Universidad Catolica del Perd. Por ese motivo recogeré informacion acerca de los espacios de participacion, de
los jovenes con discapacidad intelectual a nivel familiar, comunitario y social, la percepcion de la sociedad civil
organizada y las labores realizadas desde la Municipalidad de Miraflores. Debo mencionar que la informacién
proporcionadaesconfidencialy quelosdatospersonalesnoserancompartidos.
Durante todo el proceso de la entrevista se garantizara el bienestar de la persona entrevistada, respetando su
opinion, posicion y necesidades por lo mismo si en cualquier momento de la entrevista no desea responder a
alguna de las preguntas fomuladas o prefiere no continuar, se dara por concluida la entrevista, sin perjuicio de
ninguntipo.
Finalmente debe saber que luego de realizada la sustentacion de la tesis los resultados seran compartidos con
todos los participantes de la presente investigacion.
Si tuviera alguna duda o desea informacion adicional puede comunicarse con la asesora de la investigacién Mg
Elizabeth Aliaga Huidobro al 999749954, Maestriade Gerencia Social, Escuelade Posgrado.
Consentimiento Informado
He leido la informaciénproporcionadao se me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntarsobreellay se
me ha contestadosatisfactoriamentelas preguntas que he realizado. Consientovoluntariamenteparticiparen esta
investigacién como participante y entiendo que tengo el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier
momentosinquemeafecteen ningunamaneramibienestarycuidado.
Nombre/firmadel participante

Datos generales
1. ¢ Cual es el cargo que ostenta en esta organizacion?
2. ¢Cuéntos afios labora en esta institucion?
Percepcién sobre la participaciéon ciudadana de AJ-PCDI

1. ¢Cuales considera que son las necesidades de participacion ciudadana de los NCD?

2. ¢ Cuales considera que son los principales obstaculos que existen para la participacion
ciudadana de los NCD?

3. ¢cual es la posicidon de la municipalidad, respecto de la participacion ciudadana de los
nifos, nifas y adolescentes con discapacidad?

Identificacion de la legislacion vigente en inclusion

1. ¢La politica publica de la Municipalidad de Miraflores estd basado en la ley de
discapacidad vigente?

2. ¢Cudles son los aspectos mas importantes de la legislaciéon vigente que se han
considerado para el desarrollo de las acciones que vienen implementando en la
Municipalidad?

3. ¢Considera que hay barreras legislativas para el desarrollo de las acciones
municipales? ;Qué barreras legislativas obstaculizan el desarrollo de la politica
inclusiva municipal?

4. ;Considera que la legislacion actual podria cambiar a favor de las personas con
discapacidad?

Conocimiento gerencial sobre la situacién de discapacidad

5. ¢La Municipalidad cuenta con un diagnostico situacional sobre discapacidad? Si es
afirmativo 4 Quiénes estuvieron involucrados en este proceso?

6. ¢La politica de inclusién municipal estd basada en este u otro analisis situacional de
discapacidad?

Tipo y caracteristicas de la formacién y capacitaciones

7. ¢Qué competencias personales requieren los funcionarios del gobierno local para
responder a las exigencias del tema de discapacidad?

8. ¢Qué competencias profesionales requieren los funcionarios del gobierno local para
responder a las exigencias del tema de discapacidad?
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9. ¢Qué tipo de formacion y/o capacitacion ha recibido usted para la gestion del tema de
discapacidad?

10. ¢Ud. ha recibido capacitacion por parte de la Municipalidad en el tema de
Discapacidad, accesibilidad, inclusion?

Protocolos de atencién diferenciada

11. ¢ Cuales considera que son las necesidades de atencién diferenciada que tienen los
AJ-PCDI para utilizar los servicios o programas municipales?

12. ¢Ha realizado capacitaciones al personal de la municipalidad para que brinden
atencion diferenciada a los nifios, adolescentes o jovenes con discapacidad?

Acciones coordinadas/alianzas/redes interinstitucionales

13. ¢ En qué medida puede resultar de utilidad contar con una red de apoyo institucional
para un trabajo articulado con otras organizaciones fuera de la Municipalidad?

14. ;Qué iniciativas locales se podrian apoyar y de qué forma?

15. ¢Como se puede relacionar el desarrollo de la politica inclusiva local con esfuerzos de
instituciones publicas y privadas del distrito/ provincia/region?

16. ¢, Se cuenta con convenios o acciones coordinadas con las organizaciones promotoras
de estas iniciativas?

17. ¢ Se ha desarrollado material para difundir el tema de accesibilidad e inclusién con las
organizaciones o empresas privadas?

Flujo de informacién decisiva
18. A nivel interno ;Cémo se evidencia/comunica la ejecucion de planes y programas y el
logro de resultados y metas de la politica publica de accesibilidad?
19. ¢ Considera que se requiere mejorar/incrementar los mecanismos de comunicacién de
resultados a nivel interno?

Contribucién al logro de metas
20. ¢ Cual es el estilo de organizacion del trabajo que tiene? ;Considera que este estilo,
contribuye al logro de metas? ¢ Por qué?
21. ¢ Cuales son las estrategias desarrolladas para el alcance de metas en la
implementacién de la politica publica local de inclusion?
22. ¢ Cuales son los principales logros de la Politica publica local implementada por la
Municipalidad?

Valores Inclusivos

23. ¢Ha encontrado alguna barrera o resistencia al cambio de parte de los equipos
directivos?

24. ;En qué medida las estructuras administrativas existentes crean barreras para un
gobierno local mas inclusivo? ;Es necesario reestructurar algo?

25. ¢ Qué iniciativas profesionales ha propuesto para incrementar el acceso e inclusion de
las poblaciones de personas con discapacidad en el gobierno local?

26. ¢Ha tenido algun acercamiento/coordinacion/alianza con representantes de los grupos
de interés de la politica publica de inclusion? ;Qué acciones ha desarrollado para
lograr este acercamiento?

Factores que influencian la participaciéon ciudadana de los AJ-PCDI
27. ¢Cuales serian los factores mas importantes que influyen en la participacion ciudadana
de los J-PCDI?
28. 4 El acercamiento con las familias se ha dado de parte de la Municipalidad? ;Qué
servicios, actividades se han desarrollado para las familias?
29. ;Tienen experiencias exitosas de chicos con discapacidad que a partir de su asistencia
a los servicios y programas de la Municipalidad incrementaron su participacion
ciudadana?
Gracias por su colaboracion
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Anexo 4: Guia de entrevista a Responsables de programas municipales de la Gerencia
de Desarrollo Humano de la Municipalidad de Miraflores

Introduccién
Buenos dias/tardes, soy Lizzet Berrospi, responsable de la investigacion “Factores que influyen en la participacion
ciudadana de jévenes con discapacidad intelectual, distrito de Miraflores 2014-2015”. El objetivo de esta
investigacion es analizar los factores que influyen en la participacion ciudadana de jovenes con discapacidad
intelectual, del distrito de Miraflores, 2014-2015, con la finalidad de proponer una politica publica local en
discapacidad para el reconocimiento de los derechos y deberes de la poblacion con discapacidad. La
investigacion forma parte del proceso para la obtencion del grado de Magister en Gerencia Social de la Pontificia
Universidad Catolica del Perd. Por ese motivo recogeré informacion acerca de los espacios de participacion, de
los jovenes con discapacidad intelectual a nivel familiar, comunitario y social, la percepcion de la sociedad civil
organizada y las labores realizadas desde la Municipalidad de Miraflores. Debo mencionar que la informacién
proporcionadaesconfidencialy quelosdatospersonalesnoserancompartidos.

Durante todo el proceso de la entrevista se garantizara el bienestar de la persona entrevistada, respetando su
opinion, posicion y necesidades por lo mismo si en cualquier momento de la entrevista no desea responder a
alguna de las preguntas fomuladas o prefiere no continuar, se dara por concluida la entrevista, sin perjuicio de
ninguntipo.

Finalmente debe saber que luego de realizada la sustentacion de la tesis los resultados seran compartidos con
todos los participantes de la presente investigacion.

Situviera alguna duda o desea informacion adicional puede comunicarse con la asesora de la investigacién Mg
Elizabeth Aliaga Huidobro al 999749954, Maestria de Gerencia Social, Escuelade Posgrado.
Consentimiento Informado

He leido la informaciénproporcionadao se me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntarsobreellay se
me ha contestadosatisfactoriamentelas preguntas que he realizado. Consientovoluntariamenteparticipar en esta
investigacién como participante y entiendo que tengo el derecho de retirarme de la investigacién en cualquier
momentosinquemeafecteen ningunamaneramibienestarycuidado.

Nombre/firmadel participante

Datos generales
1. ¢Cuantos afos labora en esta institucion?
2. ¢ Cudl es el cargo actual que ostenta en esta organizacion?

Caracteristicas de los programas de participacién ciudadana para nifios y adolescentes.

1. ¢;Describa en qué consiste el Programa que desarrolla? ;Cuantos afos tiene de
implementado el programa? ;Cuales son sus objetivos? ;qué servicios o actividades
brinda/realiza?

2. ;Cual es la posicidn del Programa respecto de la participacion ciudadana de los nifios,
adolescentes y jovenes con discapacidad?

3. ¢ Por qué considera que Si/No los adolescentes o jovenes con discapacidad participan
en el Programa?

4. ;Considera que los adolescentes o jévenes con discapacidad incrementan su
participacion cuando acuden a los servicios/actividades desarrollados en el Programa?
¢,De qué forma?

5. ¢Qué experiencias exitosas ha podido conocer a partir de la participacion ciudadana de
adolescentes y/o jovenes con discapacidad en el Programa que desarrolla?

6. A partir de lo mencionado, ¢ Cuales considera que son los aspectos que motivan o que
obstaculizan la participacion ciudadana de los AJ-PCDI?

7. ¢ Alguno de los aspectos mencionados son trabajados o apoyados desde el programa
que dirige? ¢ Cuales? ;de qué forma?

Adaptaciones, herramientas y tecnologia desarrolladas para la participacion de AJ-PCDI.
8. ¢ ElIPrograma y sus servicios/actividades esta adaptado para acoger a cualquier
adolescente o joven? ;Qué tipo de adaptaciones o mejoras han tenido que realizar?
9. ¢ El programa esta adaptado para acoger a AJ-PCDI?
10. ;/Se ha desarrollado actividades especificas para los adolescentes o jovenes con
discapacidad dentro del programa que dirige?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
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¢Los nifios con discapacidad que han participado en su programa se adaptan, dentro
del posible, al ambiente que encuentran? ; por qué?

¢, Qué tipo de materiales se utiliza en el programa? ;Considera que este material es
acorde a las necesidades de los AJ-PCDI? ;Se requiere mas material del que le facilita
el municipio para los AJ-PCDI?

¢, Se ha utilizado alguna herramienta que facilite la participacion de los AJ-PCDI en el
Programa que dirige? ¢ fisica o virtual? ;en qué casos/actividades se ha utilizado esta
herramienta?

¢ Se ha desarrollado alguna técnica innovadora para acoger a los AJ-PCDI en el
programa? ;Cuales? ;por qué?

¢, Hay alguna capacitacion promovida por la municipalidad para los responsables de
programas en temas de discapacidad?

¢Podria brindar alguna sugerencia/recomendacion para favorecer la participacion
ciudadana de los AJ-PCDI desde los programas o servicios de la Municipalidad de
Miraflores?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 5: Guia de entrevista a representantes de organizaciones de atencion a la persona
con discapacidad

Introduccién
Buenos dias/tardes, soy Lizzet Berrospi, responsable de la investigacion “Factores que influyen en la participacion
ciudadana de jévenes con discapacidad intelectual, distrito de Miraflores 2014-2015”. El objetivo de esta
investigacion es analizar los factores que influyen en la participacion ciudadana de jovenes con discapacidad
intelectual, del distrito de Miraflores, 2014-2015, con la finalidad de proponer una politica publica local en
discapacidad para el reconocimiento de los derechos y deberes de la poblacion con discapacidad. La
investigacion forma parte del proceso para la obtencion del grado de Magister en Gerencia Social de la Pontificia
Universidad Catolica del Perd. Por ese motivo recogeré informacion acerca de los espacios de participacion, de
los jovenes con discapacidad intelectual a nivel familiar, comunitario y social, la percepcion de la sociedad civil
organizada y las labores realizadas desde la Municipalidad de Miraflores. Debo mencionar que la informacion
proporcionadaesconfidencialy quelosdatospersonalesnoserancompartidos.

Durante todo el proceso de la entrevista se garantizara el bienestar de la persona entrevistada, respetando su
opinion, posicion y necesidades por lo mismo si en cualquier momento de la entrevista no desea responder a
alguna de las preguntas fomuladas o prefiere no continuar, se dara por concluida la entrevista, sin perjuicio de
ninguntipo.

Finalmente debe saber que luego de realizada la sustentacion de la tesis los resultados seran compartidos con
todos los participantes de la presente investigacion.

Situviera alguna duda o desea informacion adicional puede comunicarse con la asesora de la investigacién Mg
Elizabeth Aliaga Huidobro al 999749954, Maestria de Gerencia Social, Escuelade Posgrado.
Consentimiento Informado

He leido la informaciénproporcionadao se me ha sido leida. He tenido la oportunidad de preguntarsobreellay se
me ha contestadosatisfactoriamentelas preguntas que he realizado. Consientovoluntariamenteparticiparen esta
investigacién como participante y entiendo que tengo el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier
momentosinquemeafecteen ningunamaneramibienestarycuidado.

Nombre/firmadel participante

Datos generales
1. ¢ Cual es el nombre de la Organizacién que representa?
2. ;Cudl es el cargo que ostenta en esta organizacion?
3. ¢Cuantos afios labora en esta organizacion?
4. ;Cuantos afos de labor tiene su organizacion?
5. ¢Cual es el perfil de la poblacién que atiende su organizacién en edad, tipo de
discapacidad y lugar de procedencia?
Experiencia de trabajo con AJ-PCDI
6. Cuénteme ¢ Que lo motivo a trabajar con AJ-PCDI?
7. ¢Cual ha sido la experiencia mas gratificante en su trabajo con AJ-PCDI?
Experiencia de la Organizacién en participaciéon ciudadana de AJ-PCDI
8. ¢Cual es la posicidon de la organizacién respecto de la participacion ciudadana de los
AJ-PCDI?; Cual es la vision que tiene la organizacion respecto de la participacion
ciudadana de los AJ-PCDI?
9. ¢ Cudl es el rol que ha ejercido su organizacidn respecto de la participacién ciudadana
de AJ-PCDI?
10. ;Considera que su organizacion influyo en la participacion de los AJ-PCDI que asisten
a su organizacién? ;porque?
11. ;Considera que hay diferencias entre los AJ-PCDI que provienen de familias con una
condicién econdmica alta o baja que influyen en su participacion en la comunidad?
12. ;Considera que el factor de la edad de los padres también es una influencia para que
los chicos participen 0 no en su comunidad?
13. ¢ Qué otras diferencias puede observar en relacion a la participacion ciudadana de los
AJ-PCDI segun su entorno familiar?
14. ;Las familias de los nifios, con los que trabaja su organizacién toman parte en la
participacion de los AJ-PCDI en la comunidad?
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De acuerdo con lo mencionado, ¢Cuales serian los factores que influyen en la
participacion ciudadana de los AJ-PCDI en la comunidad? ¢puede describirlos
detalladamente?

Conocimiento sobre los programas o servicios del gobierno local

16.

17.

18.

En su opinién ¢ qué espacios de participacion ciudadana para AJ-PCDI hay en la
comunidad? ¢ porque?

¢,Conoce algun servicio o programa desarrollado por la Municipalidad y dirigido a las
personas con discapacidad? ;qué opinion tiene acerca de los mismos?

¢, Considera que dichos programas influyen en la participacién ciudadana de los AJ-
PCDI? ;de qué forma?

Valoracion sobre los procesos de consulta

20.

21.

22,

23.

¢,Conoce alguna experiencia de participacion ciudadana de los AJ-PCDI en espacios
de debate o toma de decisiones a nivel local?

¢, Cuales considera que son los canales de consulta que deberian utilizarse para la
participacion ciudadana de los AJ-PCDI en la toma de decisiones a nivellocal?

¢ Tiene conocimiento de si la Municipalidad ha desarrollado espacios 0 mecanismos de
consulta para la toma de decisiones, donde participen AJ-PCDI? ¢qué opinion tiene al
respecto?

¢, Qué recomendaria a la Municipalidad para que sus programas sean/sigan siendo mas
efectivos para la participacién de los AJ-PCDI?
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Anexo 6: Técnicas complementarias para el registro de historia de vida

Técnica: “El espejo”

Objetivo Confrontar al AJ-PCDI mediante un espejo para que pueda explorarse como

persona y realizar una descripcion sobre quién es como persona, opiniones y
experiencias.

Procedimiento Presentar al AJ-PCDI un espejo, permitirle admirarse por unos segundos y

consultar a quien ve reflejado. EI AJ-PCDI tendra la libertad de describirse y
a la vez dar datos generales sobre su edad, lugar de nacimiento y lo que
mas le gusta hacer describiendo a la persona que ve reflejada en el espejo
para que sea mas sencilla una descripcion personal de si mismo.

Materiales Espejo

Guia de preguntas

Técnica: Muestra de emociones

Objetivo

Lograr que el AJ-PCDI describa aquellas experiencias que le generan
emociones marcadas que repercuten en su vida diaria y en su
capacidad de participacion ciudadana.

Procedimiento

Presentar al AJ-PCDI caritas de emociones para que describa los
momentos mas importantes de su vida segun las emociones y
sentimientos que le generaron o generan. De acuerdo a cada emocién
descrita se les consultara las razones por las que dicha situacion
generaron esa emocion.

Esta técnica permite ahondar en los miedos y temores del AJ-PCDI
como en aquellas situaciones que mas felicidad le causan para
reconocer hitos especificos en su vida que puedan repercutir en su
participacion ciudadana.

Materiales

Emoticones en cartulina
Guia de preguntas en tarjetas
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Técnica: “El camino de vida”

Objetivo

Crear expectativas ajustadas y positivas sobre el futuro explorando sus ideas
y opinion sobre su vida familiar y cotidiana que relacionadas permitan
explorar en sus oportunidades de participacion ciudadana en el tiempo.

Procedimiento

Presentar al AJ-PCDI el dibujo de un camino cuya base esta segmentada en
casillas como ocurre en los juegos de mesa (tren), en ella el AJ-PCDI podra
pegar o escribir situaciones o acontecimientos de su vida hasta llegar al
momento presente de acuerdo con las preguntas que se le realizan.

Una vez que el AJ-PCDI llega a través del camino al momento presente
(casilla 16) se le plantea las posibilidades que espera del futuro (casilla 17
con el humo que representa el suefio futuro).

Se le anima que mire las imagenes de las diferentes profesiones u oficios
para ajustar sus expectativas sobre lo que desea hacer en el futuro.

La idea es analizar las diferentes etapas y circunstancias que se tienen que
dar para llegar al destino final de cada situaciéon o camino trazado y tratar las
ideas, temores y expectativas del nifio/a en relacion con tales posibilidades.

Materiales

Dibujo de un camino con casillas

Imagenes de bebe, casa, familia, actividades cotidianas, profesiones, etc.
Dado de colores

Fichas de nifio y nifia

Tarjetas de preguntas
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Técnica de apoyo: Ecomapa

Objetivo

Facilitar la comunicacién entre el nifio/a y el adulto/a en torno a los elementos
clave de su situacion social y entorno comunitario.

Contribuir a reconocer y discutir el papel que juegan en la vida del nifio/a
diferentes personas e instituciones de la comunidad que forman parte de su
experiencia de participacion.

Procedimie
nto

Iniciar con el dibujo del nifo/a al centro del papelégrafo.

Definir lo que significa comunidad o barrio al AJ-PCDI a partir de la
representacion gréafica de lo que rodea al AJ-PCDI fuera de su hogar. Pedir al
AJ-PCDI mencione las personas que conoce de su comunidad a las que
llamaremos vecinos y las identifique alrededor de él y que opina de cada una de
ellas segun lo que siente y si las reconoce y lo reconocen, ademas colocara un
sticker que represente una emocion (feliz, triste, miedo, sorprendido) segun
como se sienta respecto de sus vecinos.

Pedir al AJ-PCDI que pegue los lugares mas importantes de su comunidad, que
conoce, ha visto y visitado, su cercania respecto de él como figura central que
luego describa lo que opina de cada una segun los sentimientos que le generan
pegando un sticker de emociones. Hacer hincapié en la figura de la
Municipalidad y sus servicios.

En general se debera profundizar acerca de las cosas que el nifio siente, le
molestan, recuerdos o preocupaciones sobre los lugares que ha identificado en
el papel.

Finalmente el facilitador solicitara permiso al AJ-PCDI para tomar una foto a su
trabajo de forma que se pueda preservar en imagen sus impresiones.

Materiales

Papelografo plastificado
Dibujo del Ecomapa

Cinta skotch

Tarjeta de preguntas

Plancha de stickers de caritas
Camara fotografica
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