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CONADIS

RESUMEN EJECUTIVO

La evidencia muestra que los medios de comunicacion juegan un rol importante en
la generacién de estereotipos, percepciones y discursos, por ejemplo, en torno a las
personas con discapacidad. De acuerdo a las necesidades y exigencias de la
sociedad, las formas de comunicacién varian. Y, por otra parte, el contexto de la
pandemia ha significado un incremento notable en el uso de los diarios digitales.

En ese sentido, el presente estudio propone evaluar la representacién de las
personas con discapacidad en el Peri a través de las noticias de los medios
digitales periodisticos en el contexto del COVID-19. Para lo cual, en base a una
rigurosa revision de literatura, se propone cuatro discursos que representan a las
personas con discapacidad de la siguiente manera: (a) peligrosas para la sociedad,
(b) sujetos de caridad, (c) capaces de integrarse positivamente en la sociedad, y (d)
carga para la sociedad.

Asi, se hace uso de un enfoque mixto, mediante dos estrategias: en primer lugar, el
andlisis de contenido, que va a permitir sistematizar los resultados descriptivos; y
en segundo lugar, el andlisis del discurso, que va a permitir profundizar en los
discursos analizados en el presente estudio. La muestra (300 noticias) se
conformo en base a los tres diarios digitales mas leidos de las principales ciudades
del Peru (El Comercio, La Republica, y Trome).

El estudio encuentra que los medios digitales periodisticos no perciben a la
discapacidad como una tematica de interés para la discusién en las agendas de
gobierno y politica; ademdas se evidencié que desde los medios, la adopcién del
modelo social para representar a las personas con discapacidad, se encuentra aun
en desarrollo.
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1. Problematica

Por su alcance y capacidad pedagdgica, los medios de comunicacién juegan un
rol importante en la sociedad contribuyendo a la generacién de conceptos,
significados y estereotipos, los cuales forman parte del proceso de socializacién
de las personas, asi como de la construccién de valores sociales (Garcia
Sanmartin, 2018; Herrera, 2007). En esa linea, mientras el publico objetivo sea
masivo, los contenidos que se reproducen son mas homogéneos y menos
confrontacionales (Gamarnik, 2009), lo cual, lejos de cuestionar la realidad de las
personas con discapacidad, refuerza y justifica lo cotidianamente aceptado sobre
ellas.

Asimismo, los medios de comunicacion, por su caracter persuasivo, reproducen
estimulos que tienen efectos en la sociedad (Marquez et al., 2018) como, por
ejemplo, las masivas recomendaciones sobre el uso adecuado de mascarillas
para evitar el contagio del COVID-19 o las recurrentes expresiones para dirigirse
hacia las personas con discapacidad. Es asi que al momento de generar los
contenidos de los mensajes periodisticos —producidos y reconstruidos por los
redactores y editores de los diarios—, estos son remitidos a la subjetividad de la
audiencia (Abwao & Mishra, 2021). Los cuales, posteriormente, segun el enfoque
del contenido, pueden manifestarse mediante conductas frente a las personas
con discapacidad, tales como burla, rechazo, horror, vergiienza, entre otros
(Pérez-Gomez, 2020).

La representacién de las personas con discapacidad en los medios de
comunicacion suele ser inadecuada, ya que generalmente se las caracteriza
como personas sin capacidad de decision, sin protagonismo e impredecibles
(Ramos, 2019). También, se suele desvincularlas de roles paternales,
deslegitimando su participacion en actividades de cuidado y proteccién (Fraser &
Llewellyn, 2015); asi como infantilizar sus acciones y sentimientos (Tang & Bie,
2016). En particular, las nifias y nifios con discapacidad son etiquetados como
extrafios y con menos posibilidades de desarrollo personal que sus pares sin
discapacidad (Cameron et al., 2021); mientras que las mujeres con discapacidad
son cosificadas y fetichizadas en el plano sexual (Pompper & Holtzthum, 2021),
generando placer mediante la apropiacién de sus cuerpos.
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A nivel internacional, las personas con discapacidad son visibilizadas en los
medios de comunicacién; sin embargo, el tratamiento no siempre es adecuado
(Cheong et al., 2021; Martinez-Bello et al., 2021; Tang & Bie, 2016; Zboray &
Zboray, 2019). En las décadas de 1980 y 1990 se representaba a la discapacidad
como una tragedia personal desde una percepcién arraigada al espacio espiritual
y religioso (Cuesta et al., 2015).

Estudios recientes encontraron que las personas con discapacidad son
representadas desde un marco que invisibiliza su voz y, para referirse a ellas, se
pone atencién a la persona cuidadora (McAndrew et al., 2021). También se las
representa frecuentemente como superhumanos y como personas pasivas que
reciben apoyo gubernamental (Ye & Zeldes, 2020). De igual modo, a los atletas
paralimpicos se les representa como dependientes de los profesionales de salud,
sin tomar en consideracion sus logros personales (Martinez-Bello et al., 2021).

En el Perq, especificamente, la evidencia sobre la representacion de personas con
discapacidad en medios de comunicacion, se encuentra en desarrollo. Debido a
ello existen pocos estudios realizados. Entre ellos, se encuentra la investigacion
cualitativa de Motta (2018), quien da cuenta que las personas con discapacidad
son representadas como héroes en los medios de comunicacién. Otro estudio fue
el de Ramos (2019), quien encontré que se suele representar a las personas con
discapacidad con una insuficiente capacidad de reaccionar ante alguna
circunstancia, asi como con actitudes agresivas debido a su condicién.

Asi, en el contexto peruano se han presentado casos que han tomado la
condicion de personas con discapacidad para reproducir discursos
discriminatorios y estereotipados sobre ellas. Por ejemplo, en 2016, un episodio
del programa “Nunca Mas” presentdé a una persona con esquizofrenia como
peligrosa para su familia, proponiendo que se la interne involuntariamente, lo cual
causo6 que la Sociedad Nacional de Radio y Televisidon sancione al canal que
emitié el episodio’. Recientemente, en 2022, los conductores del canal de
YouTube “Complétala” “bromearon” acerca de la capacidad de una persona con
discapacidad del habla para expresar su consentimiento sexual, asumiendo que
por su condicién no podria manifestar su voluntad2. Ese mismo afio, en “Hablando
Huevadas”, otro canal de YouTube, los conductores hicieron “bromas” sobre el
equipo de futsal down peruano, refiriéndose a ellos como “personas diferentes” y
subestimando el valor de este deporte®.

1. Se puede ver mayor informacién acerca del hecho, en el siguiente enlace
2. Se puede las reacciones de personas y entidades acerca del hecho, en el siguiente enlace
3. Se puede ver los pronunciamientos de distintas entidades acerca del hecho, en el siguiente enlace


https://ius360.com/nunca-mas-la-sociedad-nacional-de-radio-y-television-sanciono-atv-por-violar-derechos-de-una-persona-con-discapacidad-psicosocial/
https://trome.pe/espectaculos/ricardo-mendoza-hablando-huevadas-moises-piscoya-me-llega-que-se-burle-de-mi-funcion-y-de-las-personas-sordas-bromas-personas-sordomudas-consentimiento-sexual-farandula-noticia/?ref=tr
https://rpp.pe/lima/actualidad/hablando-huevadas-pronunciamientos-tras-burla-a-personas-con-sindrome-de-down-noticia-1400252?ref=rpp
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De esta manera, se suele deshumanizar a las personas con discapacidad,
enfocandose en su condicién y anulando su capacidad de actuar y decidir sobre
su vida (Aparicio Pay3, 2016).

Estos casos claramente contribuyen a la institucionalizacion de la discriminacion
estructural hacia las personas con discapacidad, problema publico identificado en
la Politica Nacional Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo al 2030
(Decreto Supremo N° 007-2021-MIMP, 2021), que afecta a las personas con
discapacidad en los distintos ambitos de la vida. Asi, de acuerdo a la Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO) 2021 (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2022), tan solo el 42.1% del total de personas con discapacidad en
edad de trabajar se encuentran ocupadas, el 33.6% no recibié atencion médica, y
el 67.9% alcanza maximo un nivel de educacién secundaria*. Asimismo, de
acuerdo a la Il Encuesta Nacional de Derechos Humanos (Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, 2021), alrededor del 61% de la sociedad peruana cree que las
personas con discapacidad son discriminadas frecuentemente.

En ese contexto, el presente estudio tiene como objetivo general evaluar la
representacion de las personas con discapacidad en el Peri a través de las
noticias de los medios digitales periodisticos en el contexto del COVID-19. Para
ello, se desarrolla un estudio de enfoque mixto y alcance descriptivo, siguiendo
las estrategias de analisis de contenido y andlisis de discurso de las noticias
relacionadas a la discapacidad de los diarios El Comercio, La Republica y Trome,
que son los mas leidos en Lima y en nueve de las principales ciudades del Peru
(CPI, 2021; Statista, 2021). El propésito es el de identificar las distintas formas en
las que se representan a las personas con discapacidad, valorar las mismas y
generar evidencia que pueda fortalecer las estrategias de toma de conciencia en
materia de discapacidad que se desarrollen en las distintas entidades publicas,
empresas, organizaciones sociales y la academia.

2. Justificacion

El presente estudio se justifica a partir de su relevancia social, implicancia
practica y aporte a las politicas publicas. La relevancia social del estudio se
evidencia en la visibilizacion de las brechas de representacién de las personas
con discapacidad en los medios de comunicacion que limitan su participacién en
asuntos publicos y, mediante un tratamiento inadecuado de la informacién que
genera estereotipos sobre la discapacidad.

4. Informacién sistematizada por la Direccién de Politicas e Investigaciones del CONADIS en base a la
Encuesta Nacional de Hogares 2021
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La implicancia practica se explica mediante la realizacion de recomendaciones
basadas en evidencia a los medios de comunicacién, acerca del adecuado
tratamiento mediatico de las personas con discapacidad y la discapacidad en
general. Estas recomendaciones se enfocardn mds en el proceso de
comunicacion y la generacion del discurso.

Finalmente, se espera que los resultados ayuden a generar evidencia para la
formulacioén de politicas publicas, que busquen potenciar la agencia de la persona
con discapacidad, orientar estrategias de sensibilizacion a la poblacion en general
y transversalizar el enfoque de discapacidad en los servicios publicos.

3. Marco tedrico
3.1. Modelo social de la discapacidad

Las formas de entender y representar la discapacidad se han transformado de
acuerdo a las nuevas exigencias y cambios socioculturales de la sociedad
(Gonzélez & Mercado, 2019), demostrando la complejidad e inexactitud al
momento de conceptualizarla (Waldschmidt, 2017). Asi, como se aprecia en la
Tabla 1, a lo largo de la historia se identifican tres modelos de la discapacidad: el
modelo de prescindencia, que propone que la discapacidad tiene una causa
divina; el modelo médico, que plantea que la discapacidad es una enfermedad
que tiene que ser rehabilitada o curada; y el modelo social, que comprende que
las barreras que impone la sociedad son las causantes de la discapacidad
(Palacios, 2008).

El modelo social, como paradigma de la discapacidad, surgié con una actitud
desafiante frente a la estructura social que discrimina y construye prejuicios
sobre la discapacidad (Berghs et al., 2019). Las organizaciones que sentaron las
bases del modelo social, propusieron que la discapacidad no se origina por las
deficiencias de las personas sino por las barreras que les impone la sociedad
(Union of the Physically Impaired against Segregation [UPIAS], 1976), enfatizando
en la agencia de las personas con discapacidad desde un enfoque humanista.

De esta manera, se pretendid garantizar su participacion plena y transversalizar la
perspectiva de discapacidad en otras areas prioritarias de la sociedad (Berghs et
al., 2019). Shakespeare (2006), explica que en el modelo social la deficiencia y la
discapacidad se diferencian por su naturaleza privada y publica, respectivamente.
Asi, la discapacidad resulta del encuentro entre lo privado (la deficiencia) y el
entorno en el que la persona se desarrolla (lo publico).
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T

abla 1

Modelos de discapacidad

Preguntas

Modelo de
Prescindencia

Modelo Médico

Modelo Social

sobre la persona

¢Qué piensa
sobre la
discapacidad?

¢Qué piensa

con
discapacidad?

Es un castigo divino
0 una maldicién

No tiene nada que
aportar a la sociedad

Excluir a la persona

Es una enfermedad
que hay que
rehabilitar o curar

Necesita ser
rehabilitada para que
pueda aportar a la
sociedad

Rehabilitar para que

Es el resultado de la

interaccioén entre las

barreras del entorno

y las deficiencias de
las personas

Tiene mucho que
aportar a la sociedad

Enfocarse en las

¢Qué hace? . . parezca una persona capacidades de las
con discapacidad o .
P sin discapacidad personas
“Antonio tiene " -
. . . Antonio tiene
M . . discapacidad fisica,
, Pobrecito, Antonio, . derecho a desarrollar
¢Cémo se necesita hacer )

sufre de e sus capacidades y

expresa? rehabilitacion para

discapacidad fisica”

que vuelva a ser

participar en
cualquier actividad”

como antes”

Elaboracion propia en base a Palacios (2008) y Plena Inclusién Esparia (2020)

Ahora bien, las deficiencias son aquellas condiciones que pueden causar una
limitacion, disminucion o pérdida en el movimiento, aprendizaje, interaccion
social, visidn, audicion, etc. (Shuttleworth & Kasnitz, 2005; Organizacion Mundial
de la Salud, 2001). Por ejemplo, la retinitis pigmentosa (deficiencia visual) que
reduce progresivamente el campo visual o la atrofia muscular (deficiencia fisica)
que limita el movimiento. En ese sentido, de acuerdo a la Ley N° 29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, se identifican cuatro tipos de
deficiencias: fisicas, intelectuales, mentales (psicosociales) y sensoriales.

o Deficiencias auditivas: Son las condiciones relacionadas a afecciones en la
agudeza auditiva, campo auditivo o, en general, sistema auditivo que pueden
causar la falta, disminucién o pérdida de la capacidad para oir o percibir
sonidos externos.
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o Deficiencias fisicas: Son las condiciones vinculadas a afecciones en los
musculos, huesos, articulaciones, médula espinal, drea motriz del cerebro o,
en general, sistema motriz, que pueden causar la falta, disminucién o pérdida
del control o movimiento corporal.

o Deficiencias intelectuales: Son las condiciones vinculadas a afecciones del
sistema cognitivo o neurolégico que pueden dificultar el aprendizaje,
comprensién de ideas complejas, realizacion de actividades cotidianas o
interaccion con las demas personas.

o Deficiencias psicosociales: Son las condiciones relacionadas a la salud
mental que pueden afectar la forma de pensar, la percepciéon de la realidad o
la interaccién con las demas personas.

o Deficiencias visuales: Son las condiciones relacionadas a afecciones en la
agudeza visual, campo visual, percepcién de colores o profundidad o, en
general, sistema visual, que pueden causar la falta, disminucién o pérdida de
la capacidad para ver o percibir el entorno.

Por su parte, las barreras son entendidas como los obstaculos que limitan el
ejercicio pleno de los derechos de las personas con discapacidad (Centros para el
Control y Prevencion de Enfermedades [CDC], 2020). Por ello, de acuerdo al
modelo social, deben eliminarse las barreras, con la finalidad de que las personas
con discapacidad se desarrollen de manera integral (Garay & Carhuancho, 2019).
En esa linea, de la revision de la literatura (Alonso, 2003; Asdown Colombia, 2019;
De Asis Roig, 2005; Organizacién Mundial de la Salud, 2001; Sala & Alonso, 2005),
se plantea la siguiente tipologia de barreras:

o Barreras fisicas: Son los obstdculos presentes en los entornos fisicos, como
espacios de uso publico, edificaciones, sistemas de transportes, etc., que
dificultan o impiden la movilizacion de las personas con discapacidad, ya que
no han sido disefiadas bajo el principio de disefio universal, por lo que cuentan
con una limitada o inexistente habilitacion de rampas, sefalética, espacios
interconectados, etc.

o Barreras comunicacionales: Son los obstaculos que limitan la recepcién,
transmision y comprensién de mensajes comunicacionales de las personas
con discapacidad, debido a la falta de formatos, tecnologias, lenguajes o
medios alternativos de la comunicacion.
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o Barreras actitudinales: Son los obstaculos que se manifiestan en ideas,
expresiones, estigmas, prejuicios, estereotipos o comportamientos en torno a
las personas con discapacidad y sus capacidades, que vulneran sus derechos,
denigran sus dignidades, generan y reproducen actitudes negativas
(sobreprotectoras, paternalistas o infantilizadoras), limitan sus autonomias o
simplemente las discriminan.

o Barreras institucionales: Son los obstaculos que se presentan en las reglas,
protocolos, procedimientos, normas, sistemas u organizaciones, publicas o
privadas, que restringen o impiden el ejercicio pleno de los derechos de las
personas con discapacidad, asi como el acceso y uso de bienes y servicios.

Entonces, producto de la interaccion entre las deficiencias y las barreras que la
sociedad impone, es que se genera la discapacidad (Palacios, 2015) que, de
acuerdo a la Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y
de la Salud: CIF (Organizacién Mundial de la Salud, 2001) se clasifica en cuatro
tipos, como se detalla a continuacion:

o Discapacidad fisica: Se genera cuando la deficiencia fisica de la personay las
barreras del entorno limitan la funcionalidad plena del sistema motriz.

o Discapacidad intelectual: Se genera cuando la deficiencia intelectual de la
personay las barreras del entorno limitan el aprendizaje.

o Discapacidad psicosocial: Se genera cuando la deficiencia psicosocial de la
personay las barreras del entorno limitan su interrelacién social.

o Discapacidad sensorial: se genera cuando la deficiencia sensorial de la
persona y las barreras del entorno limitan la funcionalidad plena de la visién o
audicion.

De este modo, el modelo social abre la posibilidad de caracterizar la discapacidad
a partir de la aproximacion a la experiencia de las personas con discapacidad,
permitiendo entender su problematica desde distintos dmbitos de la vida y las
barreras que impone la sociedad en su conjunto. Lo descrito anteriormente se
describe en el siguiente marco analitico, asi como algunas categorias a analizar:
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Figura 1
Marco analitico

e Fisicas e Fisica

o Visuales B e Comunicacional
L S arreras

e Auditivas Deficiencias* ® C.D.EFGH o Actitudinal

e Intelectuales L

e Psicosociales * Institucional

Discapacidad'

Fisica
Sensorial
Intelectual
Psicosocial

e o 0o o

Fuente: A) Shuttleworth & Kasnitz (2005); B) Organizacién Mundial de la Salud (2001); C) Centros para el
Control y Prevencién de Enfermedades (2020); D) Alonso (2003); E) Asdown Colombia (2019); F) De Asis
Roig (2005); G) Organizacién Mundial de la Salud (2001); H) Sala & Alonso (2005); y I) Palacios (2015)
Elaboracidn propia

3.2. Medios de comunicacién

3.2.1. Importancia de los medios de comunicacién

Entendiendo la comunicaciéon como un proceso de creacion de significados
mediante diversas interacciones, es posible afirmar que la comunicacién de
masas involucra interactuar con grandes audiencias a través de medios impresos
y digitales (Adler et al, 2017). En general, los medios de comunicacion
representan el origen de un sistema de significados que establecen lo que es
“normal”, permitiendo que las personas los comparen y, de ser el caso, discrepen
con ellos (McQuail, 2000)°. En particular, los medios digitales son relevantes por
su gran capacidad de influir, controlar e innovar en la sociedad, siendo fuente y
espacio de expresion de valores, y de sus transformaciones (Lopez-Sanchez et al.,
2020; McQuail, 2000); ademds, su alcance crece de manera exponencial (Adler et
al., 2017), evidenciando una sociedad en la que la digitalizacion estd cada vez
mas instaurada en la practica comun de las personas.

Este gran nivel de difusién cobra ain mayor relevancia en tanto la forma en que
se presenta una noticia tiene el potencial de influir en la percepcion de las
personas sobre el tema que esta trata.

5. Es preciso resaltar que, para el momento en el que McQuail publicé esta fuente, el panorama digital
estaba mucho menos desarrollado que en la actualidad. Asi, plantea que los medios dependen de las
instituciones de poder politico y econémico de la sociedad, estando sometidos a estas influencias. Aln asi,
el autor reconocia ya a inicios del siglo XXl el creciente alcance de los medios de comunicacién de masas.
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El framing (encuadre), entendido como la seleccién de algunos aspectos de una
realidad para hacerlos mas resaltantes en un texto comunicacional a fin de
promover una definicidn, interpretacién, evaluacion moral o recomendacién
(Entman, 1993), es un concepto crucial en el presente estudio.

Asi, la teoria del framing es un instrumento para describir el proceso de
interpretacion y significacion bajo la premisa de que, mas importante que la
realidad en si misma, es su interpretacion (Sadaba, 2001), accion en la que los
medios cumplen una clara funcién. Por ejemplo, la discapacidad puede ser
encuadrada bajo distintos modelos, como los de la Tabla 1, demostrando las
diversas formas en las que se puede abordar un texto comunicacional.

Hasta este punto se ha descrito la importancia de los medios de comunicacion
desde un punto de vista global. Sin embargo, especificamente en América Latina
aun persisten ciertas deficiencias del pasado como la influencia de elementos de
control y censura por parte de algunos grupos de poder; sin embargo, esta
situacién debe ser entendida en el contexto de cada uno de los paises, con sus
respectivas particularidades (Lugo-Ocando, 2008). Por ejemplo, en el Perl se
puede hablar de medios de comunicacién que son relevantes en tanto tienen la
responsabilidad de promover desarrollo y democracia a través de la generacion
de espacios para el debate publico de ideas. No obstante, a lo largo de su historia
—desde épocas virreinales, pasando por periodos de dictaduras, hasta llegar a la
actualidad— han dejado de lado a las distintas poblaciones en situacion de
vulnerabilidad (Aldana-Duran, 2008), como las personas con discapacidad,
indigenas, afrodescendientes, etc.

3.2.2. Tipos de medios de comunicacion

Indudablemente han existido diversos medios de comunicacién a lo largo de la
historia. Al respecto, Adler et al. (2017) presenta una linea de tiempo desde la
creacion de la escritura hasta la actualidad, siendo los siguientes los principales:
o Telégrafo: que permitia comunicaciones a larga distancia (1843)
o Teléfono: en su primera demostraciéon de una comunicacién funcional (1876)
e Radio: en su primera transmision (1920)
e Televisiéon: cuando empezaron a transmitirse emisiones regulares en Londres
(1936)
« Internet (World Wide Web): inicia la era del internet (1991)
« Teléfonos inteligentes: llegan a 170 millones vendidos a nivel mundial (2009)
e Tecnologia ponible (wearable technology, por ejemplo, relojes inteligentes): se
convierte en tendencia (2015)
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Como se aprecia, existe una amplia variedad de medios de comunicacion a lo
largo de la historia reciente. Adicionalmente, la prensa digital ha sido considerada
desde fines del siglo XX como una transformaciéon fundamental en la transmisién
de informacion (Briggs & Burke, 2005). En efecto, los medios digitales han
demostrado ser crecientemente importantes en una sociedad cada vez mas
globalizada (Lopez-Sanchez et al., 2020). Pese a ello, existe preocupacion desde
la literatura especializada por los problemas que pueden conllevar, como la
reproduccion de noticias falsas y el uso de datos personales (Turner, 2018), asi
como la banalizacién de las noticias con preferencia por lo escandaloso (Wodak
& Meyer, 2009) y la creciente desconfianza de la poblacién en los medios de
comunicacioén (Ward, 2017), entre otros.

En el caso especifico del periodismo digital, materia de la presente investigacion,
se puede definir como una practica social transformadora que consiste en
seleccionar, interpretar, editar y distribuir informacion veridica de interés publico a
varios tipos de audiencias, pero cambiando los géneros y formatos (Steensen &
Westlund, 2020). Aunque parece existir un consenso entre los investigadores del
hemisferio norte sobre la crisis de la prensa impresa para dar paso a la digital —
después de todo, se calcula que existirian mas de cien mil medios digitales a nivel
mundial (Salaverria, 2019)— la evidencia es poco concluyente para paises en vias
de desarrollo como lo son varios del hemisferio sur (Suenzo et al., 2020). Pese a
ello, es claro que la prensa digital en América Latina ha ido extendiéndose cada
vez mas, desde el periodismo de investigacion, que encuentra en el espacio digital
un medio de difusion alternativo a los tradicionales (Rosales Arenas, 2013),
pasando por casos especificos de diarios peruanos como La Republica (Ccencho
Diaz, 2020), Trome (Porras Reyes, 2017) y El Comercio (Alva Rossenouff, 2019),
en los que se evidencian distintos niveles de digitalizacion de los diarios del Perg,
y una preferencia creciente por el formato digital, aunque no de forma
generalizada a todos los sectores etarios ni demograficos®.

3.2.3. Género periodistico

Existen diversas propuestas para clasificar los tipos de géneros periodisticos. Por
ejemplo, Parratt (2008) propone cuatro macro géneros que varian de acuerdo con
la implicacion del autor y la funcién de los textos periodisticos: (i) informacion, (ii)
reportaje, (iii) crénica, y (iv) géneros de opinion.

6. Porras Reyes (2017) argumentd, en su momento, que el publico objetivo de la prensa escrita y digital era
distinto y, en particular para el diario Trome, la migracién mayoritaria de sus lectores al formato digital era
poco probable. Este escenario podria haber cambiado en los Ultimos afos, en especial a partir del inicio de
la pandemia por COVID-19 en 2020. No obstante, no se cuenta con evidencia de ello.
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Afios mas tarde, Mejia Chang (2012) plantea ocho propuestas de clasificacion —
incluyendo las de Parratt—, y determina que estas presentan varias semejanzas.
Sin embargo, al considerar que son clasificaciones que presentan complejidades
en la definicion de cual es la utilidad de las piezas periodisticas, plantea una
nueva clasificacion que comprende solo cuatro tipos: (i) géneros de opinion, (ii)
géneros informativos, (iii) géneros interpretativos, y (iv) elementos
complementarios’. Especificamente, en el Peri, Ramos (2019) propone una
categorizacion con seis géneros: (i) nota informativa, (ii) informe, (iii) reportaje,
(iv) entrevista, (v) cronica, y (vi) géneros de opinion.

La revision de literatura, entonces, muestra que las propuestas de clasificacion
son similares en cierta medida, en concordancia con lo concluido por Mejia Chang
(2012). Por ello, para efectos de la presente investigacion, se opta por una
presentacion simplificada de la propuesta de Parratt (2008), que distingue tres
funciones de los textos periodisticos: informar, interpretar y opinar. La funcién de
informar y la de interpretar se diferencian en la medida que la primera es
entendida en el sentido estricto, mientras que la segunda es entendida como una
forma de informar, pero haciendo uso explicito de la interpretacién. Finalmente, la
funcién de opinar comprende a todos los géneros de opinién, y debe contener
opinion explicita. A partir de esta propuesta, el estudio agrupa las funciones
informativa e interpretativa por su similitud en el tratamiento de las noticias,
considerando asi dos funciones de las noticias: informativa/interpretativa, donde
se busca comunicar sobre un acontecimiento en especifico; y de opinién, donde
se promueve el debate y la reflexién sobre alguna problematica y evento social.

3.3. La discapacidad en los medios de comunicacion

Como se ha sefialado, los medios de comunicacién tienen una funcion primordial
en la generacion de conceptos, significados y estereotipos. Debido a su potencial
alcance, tienen ademads responsabilidad en la mitigacién o fortalecimiento de
ciertos discursos, como el capacitista (Ramos, 2019); no obstante, son capaces
también de modificar el conjunto de estereotipos y prejuicios que contribuyen a la
opresion social de las personas con discapacidad (Bogart & Dunn, 2019).

7. Si bien Parratt entiende a los reportajes objetivo e interpretativo como distintos en su nivel de
interpretacion, ambos cuentan con un componente informativo primordial. En cambio, Mejia Chang traza
una linea mas clara entre ambos tipos de reportajes, categorizandolos en secciones distintas. A su vez,
este Ultimo argumenta que “noticia” es un término no desdoblable y preferible a “informacién”.
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Ahora bien, se ha estudiado la representacion de la discapacidad en los medios
de comunicacién a partir de diferentes objetos de estudio y estrategias
metodolégicas. Como resultado, los discursos predominantes varian, pues estan
sujetos a variables contextuales que modifican sus formas de representacion. En
esa linea, existe una diversidad de discursos presentes en cada realidad que son
utilizados para representar a las personas con discapacidad y su problematica.

Considerando las caracteristicas de cada discurso, se logré identificar criterios
similares que ayudan a sistematizarlos. Por un lado, se observa un rol activo y
pasivo por parte de las personas con discapacidad frente a su proceso de
inclusién en la sociedad. Es decir, se pone atencién al nivel de protagonismo y
participacién que pueda tener la persona con discapacidad para incidir en su
realidad. Por otro lado, también se identificé un rol beneficioso y perjudicial de la
persona con discapacidad para la sociedad. Este ultimo hace referencia a los
efectos que puede generar el discurso en la persona con discapacidad y en
algunos casos promover una segregacion de su comunidad. Teniendo en cuenta
estas caracteristicas compartidas por los discursos, se generd la siguiente matriz
de doble entrada. Donde el Discurso A, representa los roles activo y perjudicial; el
Discurso B, representa los roles pasivo y beneficioso; el Discurso C, representa los
roles activo y beneficioso; y finalmente, el Discurso D, representa los roles pasivo
y perjudicial.

En ese sentido, para el presente estudio se agruparon distintas representaciones
identificadas en la revisién de literatura que dan origen a cuatro discursos
predominantes o hegemadnicos.

El primer discurso predominante, caracteriza a las personas con discapacidad
como peligrosas para la sociedad. Este discurso se identifica en distintos
contextos y tipos de discapacidad. Por ejemplo, en China, las personas autistas
(Tang & Bie, 2016) y personas con discapacidad psicosocial (Mellifont & Smith-
Merry, 2015) son etiquetadas como peligrosas. Mientras, en Pert, se encontré
que debido a su condicién son percibidas como violentas (Ramos, 2019). En
algunos casos, las practicas de este discurso son asumidas como evidencia de
una actitud desviada (Guscinskiene & Zalkauskaite, 2011) por parte de las
personas con discapacidad.
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Figura 2
Discursos sobre la persona con discapacidad

Discurso A. Las personas con
discapacidad son peligrosas para la

Discurso B. Las personas con
discapacidad son sujetos de caridad

sociedad
. . . Simbolismo
o Peligrosidad social ‘ -
. Victimas
Discurso C. Las personas con Discurso D. Las personas con
discapacidad son capaces de discapacidad son una carga para la
integrarse positivamente a la sociedad sociedad
o Pluralismo cultural . Modelo médico
. Inclusion laboral . Institucién familiar
o Consumidor . Negocio
o Legal . Verglienza y silencio
o Derechos civiles . Infantilizacién
o Supercrip . Patologia social

Elaboracidn propia

El segundo discurso predominante presenta a las personas con discapacidad
como sujetos de caridad. Asi, se puede identificar el simbolismo como
representacion, donde hay una actitud de condescendencia hacia las personas
con discapacidad. Lo cual, en el caso de deportistas con discapacidad, gracias al
enfoque de redaccion de los diarios, es utilizado para resaltar la discapacidad en
lugar de la capacidad profesional de los deportistas (Martinez-Bello et al., 2021).
Por ultimo, se distingue la representacién de personas con discapacidad como
victimas, el cual propone entender a la persona con discapacidad como digna de
simpatia y objeto de trabajo filantrépico (Martinez-Bello et al., 2021). Asi, por
ejemplo, es posible encontrar noticias en las que las personas con autismo
requieren de caridad para tener esperanzas de desarrollo en su vida (Bie & Tang,
2015; Tang & Bie, 2016). Por su parte, en una investigacion realizada en Pert se
evidencié que una de las representaciones mas usuales en las noticias es cuando
se concibe a las personas con discapacidad como victimas de la sociedad, sin
proponer necesariamente soluciones para cambiar dicha realidad (Motta, 2018).
Asi, se evidencia el rol pasivo de las personas con discapacidad cuando son
representadas en estos formatos.
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El tercer discurso predominante, presenta a las personas con discapacidad como
capaces de integrarse positivamente en la sociedad. Aqui, las caracteristicas del
modelo social, donde la persona con discapacidad es entendida como sujeto de
derechos y la discapacidad como un rasgo independiente de la persona (Cuesta
et al., 2015; Devotta et al., 2013), no son interiorizadas de manera integral. Pese a
ello hay una evolucion paulatina hacia formas mas respetuosas de referirse a este
grupo poblacional. De esa forma, en este discurso, se logra observar una actitud
reacia frente al modelo médico en las discusiones de personas con discapacidad
(Cocq & Ljuslinder, 2020), que persiste en muchos medios (Martinez-Bello et al.,
2021). Asimismo, otra representacion a detallar es la de pluralismo cultural, en
donde la persona con discapacidad es entendida como multifacética, sin prestar
atenciéon de forma exclusiva a su discapacidad. Asi, por ejemplo, es posible
presentar a las personas con discapacidad en aspectos de su vida mas alla de su
condicién de discapacidad (Haller & Zhang, 2014; Martinez-Bello et al., 2021),
siendo tratadas de la misma manera que a una persona sin discapacidad (Abwao
& Mishra, 2021; Mellifont & Smith-Merry, 2015). A su vez, también se han
encontrado noticias que se adscriben a este discurso al referirse a personas con
autismo (Prochnow, 2014) y a deportistas con discapacidad (Meléndez-Labrador,
2021), lo que demuestra que si es posible referirse a las personas con
discapacidad sin resaltar Unicamente dicha condicion.

En la misma linea, otra representacion presente en este tercer discurso, aunque
poco explorada en la literatura, es la de inclusién laboral, bajo el cual se entiende
a la persona con discapacidad como emprendedora, y en blsqueda activa de
ofertas de empleo (Guscinskiene & Zalkauskaite, 2011). Vinculado a este, la
representacion de consumidor interpreta a las personas con discapacidad como
un publico objetivo rentable para las empresas y sociedad. Bajo esta
aproximacién, hacer mas accesible a la sociedad favorece la integracion de las
personas con discapacidad al mercado y, por ende, favorece los ingresos de las
empresas y la sociedad en su conjunto (Haller, 1995; Mellifont & Smith-Merry,
2015).

También esta presente un tipo de representacion legal, en donde se encuadra a la
persona con discapacidad como sujeto de derechos, mismos que pueden ser
demandados y exigidos. Asi, esta representacion resalta el uso de herramientas
legales para salvaguardar los derechos de las personas con discapacidad (Haller,
1995; Haller & Zhang, 2014).
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Aunque no es preeminente, varios estudios han identificado la presencia de esta
representacién en distintos paises, como China (Ye & Zeldes, 2020), Kenia
(Abwao & Mishra, 2021) y Australia (Mellifont & Smith-Merry, 2015). En la misma
linea, se distingue la representacion de derechos civiles, el cual trasciende la sola
existencia de un marco legal en discapacidad, y propone el entendimiento de la
persona con discapacidad mas bien como alguien que participa activamente en la
defensa de sus derechos (Abwao & Mishra, 2021). Asi, las noticias sobre
personas con discapacidad pueden evidenciar su lucha por el respeto de sus
derechos, por ejemplo, en eventos que promueven la accesibilidad en los
servicios y espacios diversos de la sociedad (Fernandez- Cid, 2010; Guscinskiene
& Zalkauskaite, 2011), pudiendo evidenciarse ademds en algun tipo especifico de
discapacidad; por ejemplo: discapacidad psicosocial (Mellifont & Smith-Merry,
2015) o en un tipo determinado de actividad, como el deporte (Meléndez-
Labrador, 2021). Pese a lo anterior, algunos estudios han identificado que las
personas no perciben que esta representacién mas progresivo sea utilizada
habitualmente en las noticias (Haller & Zhang, 2014), lo que muestra que
discursos tradicionales atin se encuentran vigentes.

Asimismo, en este tercer discurso predominante, se puede identificar la
representacion supercrip, que ademads se encuentra ampliamente difundida por
diversos medios. Esta forma de representacion concibe a la persona con
discapacidad viviendo una vida normal como resultado de la superacién o derrota
de su discapacidad, fruto de esfuerzos sobrehumanos o heréicos (Haller, 1995;
Haller & Zhang, 2014; Ye & Zeldes, 2020), por ejemplo: deportistas (Beacom et al.,
2016; Meléndez-Labrador, 2021; Valsamidou et al., 2011) y veteranos de guerra
(Zboray & Zboray, 2019). Otras, en especial personas con autismo, son
presentadas como sabias y poseedoras de una inteligencia excepcional
(Draaisma, 2009; Prochnow, 2014; Tang & Bie, 2016), lo que termina exotizando a
la persona (Martinez-Bello et al., 2021) en el imaginario social.

El cuarto discurso predominante, representa a las personas con discapacidad
como una carga para la sociedad. Este discurso puede variar de acuerdo al
espacio en el que se desarrolla la persona con discapacidad. Por ejemplo, desde
el espacio de la salud, se identifica el modelo médico, donde existe una clara
referencia de paciente hacia la persona con discapacidad y, en consecuencia, una
obligatoriedad en su rehabilitacién (Abwao & Mishra, 2021; Beacom et al., 2016;
Haller, 1995; Ye & Zeldes, 2020), mediante el cual finalmente pueda integrarse a la
sociedad.
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También, bajo este discurso, se suele representar a las personas a partir del
diagndstico (Cocq & Ljuslinder, 2020) o signos (Tang & Bie, 2016) que ayuden a
catalogarlas a partir de su discapacidad. En el ambito familiar, se presta atencién
a la presencia —o no— del cuidado por parte de la familia hacia la persona con
discapacidad y el rol de esta ultima en la familia (Guscinskiene & Zalkauskaite,
2011). Por dultimo, en el espacio del empresarial, se puede identificar la
representacion de negocio, la cual se da a partir del costo que genera la persona
con discapacidad a la sociedad, las empresas (Haller & Zhang, 2014; Mellifont &
Smith-Merry, 2015; Zalkauskaite, 2012) y al estado (Abwao & Mishra, 2021).

En linea con lo anterior, también se distinguen otros tipos de representaciones
presentes en las noticias que contienen rasgos estigmatizantes y estereotipados,
los cuales son utilizados para representar a las personas con discapacidad como
sujetos discriminados y marginalizados (Abwao & Mishra, 2021; Zalkauskaite,
2012). La representacion de vergilienza y silencio, que las percibe por medio de un
cuerpo y apariencia fuera de la “normalidad” (Cocq & Ljuslinder, 2020) que
propician el rechazo del resto de personas. La representacién de infantilizacién,
que las presenta por medio de la comparacion con infantes (Ramos, 2019), lo cual
implica, trasladar las caracteristicas propias de esta etapa de vida hacia la
persona con discapacidad. Frecuentemente se puede visualizar esta
representacion en noticias sobre personas con autismo (Tang & Bie, 2016). Por
otro lado, también se encuentra una representacion de patologia social, donde se
las muestra como una poblacién desfavorecida y en busca de apoyo econémico
en el estado y sociedad (Abwao & Mishra, 2021; Haller, 1995; Haller & Zhang,
2014; Mellifont & Smith-Merry, 2015). Las formas de apoyo pueden ser materiales
0 no materiales, por ejemplo, pensiones, organizacién de conciertos y actividades
recreativas (Guscinskiene & Zalkauskaite, 2011); asi como provenir de
organizaciones no gubernamentales (Ye & Zeldes, 2020) que, sin embargo,
realizan estas acciones desde una visién asistencialista.

En ese sentido, el presente estudio se enfocara en analizar los cuatro discursos
predominantes tratados en los parrafos previos. El Discurso A, representa a las
personas con discapacidad como peligrosas para la sociedad, debido al
despliegue de practicas delictivas y agresivas. El Discurso B, representa a las
personas con discapacidad como sujetos de caridad, donde se usa a la
discapacidad como motivo para causar lastima.
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El Discurso C, representa a las personas con discapacidad como capaces de
integrarse positivamente con la sociedad, donde se reconocen sus logros,
actividades y acciones de incidencia que realizan. Finalmente, el Discurso D,
representa a las personas con discapacidad como una carga para la sociedad, en
donde la necesidad de recibir apoyo causa problemas a otras personas y se
plantea la discapacidad como algo que debe resolverse en contra de su voluntad.

4. Preguntas de investigacion
4.1. General

o ¢Coémo son representadas las personas con discapacidad en las noticias
de los medios digitales periodisticos en el contexto de la COVID-19?

4.2. Especificas

o ¢Cudles son las caracteristicas del contenido reproducido sobre las
personas con discapacidad a través de las noticias de los medios
digitales periodisticos durante el contexto de la COVID-19?

o ¢Qué discursos utilizan los medios digitales de comunicacion para
representar a las personas con discapacidad durante el contexto de la
COVID-19?

o ¢Cual es el modelo de discapacidad reproducido en los discursos de los
medios de comunicacién escritos durante el contexto de la COVID-19?

5. Objetivos
5.1. General

o Evaluar la representacion de las personas con discapacidad en el Pert a
través de las noticias de los medios digitales periodisticos en el contexto
del COVID-19.

5.2. Especificos

o Analizar las caracteristicas del contenido reproducido sobre las personas
con discapacidad a través de las noticias de los medios digitales
periodisticos en el contexto del COVID-19.

o Identificar los discursos que utilizan los medios digitales de comunicacion
para representar a las personas con discapacidad durante el contexto de
la COVID-19.
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o Identificar el modelo de discapacidad reproducido a través de las noticias
de los medios digitales periodisticos durante el contexto del COVID-19.

6. Metodologia
6.1. Enfoque

El tipo de enfoque mixto es entendido por Ponce & Pasco (2018) como un
enfoque que equilibra las desventajas de un solo enfoque y que potencia la
rigurosidad de las investigaciones. Por otro lado, Johnson & Onwuegbuzie (2004)
postulan que los métodos mixtos son un conjunto de procesos empiricos y
criticos de investigacion y que implican la recoleccién y andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su composicion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio. Herndndez Sampieri et al. (2014)
manifiestan que la meta de este enfoque de investigacién no es reemplazar a la
investigacién cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino combinar las
fortalezas de ambos enfoques, tratando de minimizar las debilidades de ambas.

En ese sentido la investigacion tiene una parte descriptiva y otra analitica; por ello
se realizard en dos partes, la primera a través del analisis de contenido que es
definida como una técnica para estudiar cualquier tipo de comunicacién de una
manera objetiva y sistemdtica, esta técnica cuantifica los mensajes o contenidos
en categorias y subcategorias para después someterlo a un analisis estadistico
(Hernandez Sampieri et al., 2014) y la segunda por medio del andlisis del discurso
que describe, revela o divulga las conexiones que a menudo se encuentran
implicitas en los discursos (Mayorga et al., 2009) del mensaje periodistico.

6.2. Alcance

El alcance de tipo descriptivo implica, segin Saunders et al., (2009) enfocarse en
la busqueda de una imagen clara sobre el fenédmeno sobre el cual se desea
recoger informacién. Ademas, busca caracterizar un fendmeno, un grupo de
personas o un objeto de andlisis (NUfiez et al., 2017). En ese sentido, la presente
investigacion tiene un alcance descriptivo en la medida que busca conocer los
discursos presentes en medios, especificamente en relacion con la discapacidad.

6.3. Estrategia de investigacion

6.3.1. Andlisis del contenido
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El analisis del discurso es una técnica de investigacion que permite realizar
inferencias replicables y vélidas desde textos (u otros medios, como el arte, los
sonidos o las imagenes) al contexto en el que son utilizados (Krippendorff, 2004).

En la medida que la busqueda de noticias se hizo a partir de una seleccién amplia
de palabras referidas a la discapacidad (inclusivas y no inclusivas, en su uso y
significado) y que entre las variables consideradas se encuentran la seccién
tematica, funcion periodistica, género, grupo etario, tipo de discapacidad, y
discurso. El andlisis de contenido permite asociar las diversas variables con el
contexto noticioso en el que son reportadas.

Asi, el analisis del contenido se realizé mediante IBM SPSS Statistics 21,aplicando
tablas de contingencia a las 15 variables, totalizando 120 cruces entre estas. Para
los resultados se evaluaron los residuales tipificados, resaltando aquellos
menores o iguales a -2 y mayores o iguales a 2 ( Joo;-2] ; [2;00[ ). A su vez, el chi
cuadrado de Pearson (x2) es una prueba de tipo estadistico que permite evaluar
relaciones entre variables categéricas (Hernandez Sampieri et al., 2014), por lo
que también se utilizé al momento de analizar los cruces entre pares de variables.

6.3.2. Analisis del discurso

El andlisis del discurso desde una perspectiva critica se enfoca en el rol que tiene
el discurso (usualmente de medios de comunicacion o personajes con poder) en
aquellas situaciones sociales en las que se producen abusos o afectaciones (van
Dijk, 2003).

El presente estudio trasciende la descripcién de los datos cuantitativos, y
considera como parte de sus variables los tipos de discursos reproducidos por
los medios de comunicacién digital en el Perd. En ese sentido, la investigacion da
cuenta de secciones especificas de las noticias en las que se evidencian cuatro
formas de representar a las personas con discapacidad: como peligrosas para la
sociedad, como sujetos de caridad, como capaces de integrarse positivamente a
la sociedad, y como una carga para la sociedad.

6.4. Horizonte temporal

Un estudio longitudinal recolecta informacién en distintos periodos de tiempo
(Ponce & Pasco, 2018). Para la presente investigacion, el periodo de tiempo de
analisis se enmarca en el contexto del COVID-19.
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La recopilacion se hizo considerando las noticias desde el 16 de febrero de 2020
hasta el 30 de junio de 2022 (dia anterior al inicio de recopilacién de noticias).
Cabe detallar que la fecha de inicio se seleccion6 con la finalidad de
contextualizar y recoger informacién previo al inicio oficial de la pandemia.

Asi, se vio por conveniente iniciar la recopilacién el 16 de febrero, un mes antes de
la declaratoria del Estado de Emergencia Nacional (Decreto Supremo N° 044-
2020-PCM). A su vez, el estudio es de tipo panel (Ponce & Pasco, 2018), lo que
implica que los diarios utilizados son los mismos desde el primero hasta el ultimo
andlisis; con lo que los diarios que concentran el total de noticias son El
Comercio, La Republicay Trome.

6.5. Muestra de la investigacion

El muestreo de esta investigacion es de caracter no probabilistico por su forma de
abordar el andlisis de los diarios. Ponce & Pasco (2018) definen al muestreo no
probabilistico como aquel que implica un seleccion de unidades de observacién
de acuerdo a criterios establecidos por el propio investigador. En este caso, las
unidades de observacién fueron escogidas tomando en cuenta a los 3 diarios
mas consumidos a nivel nacional en proporcién al total de noticias mapeadas en
el periodo que abarca la investigacion.

Para seleccionar las noticias que harian parte del universo muestral, se hizo uso
de la herramienta Google News, y se hicieron busquedas de un total de 282
palabras clave a partir de cuatro fuentes: (a) el conocimiento de los
investigadores avalado por su pertenencia al ente rector en materia de
discapacidad en el Per(; (b) el Anexo 2 de la Directiva que regula y orienta la
gestién de los gobiernos regionales y locales en materia de discapacidad, sobre
las pautas para la comunicacién y atencion a las personas con discapacidad; (c)
la Norma Técnica de Salud 127, relativa a la Evaluacién, Calificacién, y
Certificacion de la Persona con Discapacidad; y (d) los nombres de las
organizaciones de personas con discapacidad registradas por el CONADIS.
Adicionalmente, las palabras fueron validadas por seis expertos, dando como
resultado la totalidad de palabras clave.

A partir de la blsqueda, se llegé a un universo muestral de 1123 noticias. La
muestra final se determind a partir de un criterio de orden de fecha y muestreo
sistematico, y consta de 300 noticias de los tres diarios: El Comercio (158), La
Republica (99) y Trome (43).
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Para determinar a los codificadores se realizaron tres pruebas de confiabilidad
entre codificadores (intercoder reliability test) a cinco potenciales codificadores,
en las que se exigié un alfa de Krippendorf mayor a 0.8 (a > 0.8) y un kappa de
Cohen mayor a 0.8 (k > 0.8).

Tras las tres pruebas, se prescindié de uno de los codificadores potenciales,
logrando un acuerdo mayor al 83.89%. Asi, las 300 unidades muestrales fueron
asignadas de manera equitativa a los cuatro codificadores, teniendo cada uno un
total de 75 noticias por codificar.

6.6. Operacionalizacién de variables

Ponce & Pasco (2018) manifiestan que la operacionalizacién de una investigacion
consiste en la traduccidén de los lineamientos generales que fueron incorporados
en los objetivos e hipétesis a variables concretas de estudio. En tanto la
investigacion no considera hipdtesis, y tomando en cuenta los objetivos, las
variables de la investigacion estan enmarcadas en los medios de comunicacién
digitales y los discursos de discapacidad.

La unidad de andlisis de esta investigacion fue una noticia sobre Ia
representacion de la discapacidad en los medios digitales. Para medir las
variables asociadas se desarrollé una guia de codificacién. En primer lugar se
codificé la informacién de cada noticia, incluyendo enlace, fecha de publicacion y
diario. En segundo lugar, para describir la forma en que se presenta la noticia, se
tiene las siguientes variables: seccién tematica, titular, y funcién periodistica. En
tercer lugar, para identificar a la persona con discapacidad, se tiene en cuenta las
variables de género, grupo etario, y tipo de discapacidad. Por ultimo, se aborda el
discurso de discapacidad presente en la unidad de andlisis. Para mas detalle
sobre la guia de codificacion, puede consultar el Anexo A del documento.

7. Analisis de resultados

7.1. Descripcidn de muestra

El presente estudio se enfocd en tres diarios digitales periodisticos: El Comercio,
La Republica, y Trome. La muestra estuvo conformada por 300 noticias,
obtenidas desde el marco muestral a través de una seleccion aleatoria
sistematica por cuotas, ordenando las noticias en dos categorias: por diario y
orden cronolégico de publicacion. De las cuales mas de la mitad pertenecian al
diario digital EI Comercio (158), seguido de La Republica (99), y finalmente Trome
(43).
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Tabla 2
Distribucién de noticias por Diario

El Comercio 158 52.67%

La Republica 99 33.00%
Trome 43 14.33%
Total 300 100%

La seccién tematica otorga una aproximacion del tipo de contenido o tema que se
asocia a cierto grupo (Constantino et al., 2019). Por la diversidad de secciones
tematicas que contemplan los diarios estudiados, se opté por agrupar estas
secciones en base al tipo de contenido que exponian cada una (ver Anexo B).

Tabla 3
Distribucién de noticias por Seccién Tematica

Sociedad 75 25.0%
Entretenimiento 74 24.7%
Internacional 53 17.7%
Ocio 29 9.7%

Otros 23 7.7%
Deportes 15 5.0%
Ciencia y Tecnologia 11 3.7%
Regionales 10 3.3%
Bienestar 5 1.7%

Politica 3 1.0%
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Tabla 3
Distribucion de noticias por Seccién Tematica (cont.)

Economia 2 0.7%
Opinién 0 0.0%
Total 300 100%

Asi, se puede apreciar que las secciones tematicas mas frecuentes donde se
presentan noticias sobre personas con discapacidad, son: Sociedad (75),
Entretenimiento (74) e Internacional (53). Mientras que en Opinién (0), Economia
(2) y Politica (3) se observa una presencia baja y nula de noticias sobre
discapacidad.

Adicionalmente, resulta importante explorar el propésito del mensaje periodistico
con el que se informa la noticia. Asi, se tiene en cuenta las siguientes funciones
periodisticas: informativa o interpretativa, donde la noticia brinda informacién
sobre algun acontecimiento o hecho; y opinién, donde la noticia brinda una critica
sobre una tematica o asunto de interés.

Tabla 4
Distribucién de noticias por Funcidn Periodistica

Informativo o

%
Interpretativo 298 99.33%

Opinién 2 0.67%

Total 300 100%
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7.1.1. Identificacion de la persona con discapacidad

Una forma de visibilizar a una persona o poblacién es mediante su identificacién
en el contenido de la noticia (Constantino et al., 2019). En base a la muestra, se
observé que hay una mayor representacion de hombres (129) que de mujeres (61)
en los medios digitales. Asimismo, las noticias donde no se lograba identificar el
género de la persona a la cual hacia mencion o habia la representacion de ambos
géneros, alcanzaron una representacion (110) cercana a la de los hombres. En
cambio, para la poblacién no binaria con discapacidad el panorama es distinto,
pues no se logré reconocer alguna representacién de personas que se
identificaran fuera del espectro binario hombre-mujer.

Por otro lado, para conocer la etapa de vida de las personas con discapacidad
representadas, se tomo6 en consideracion dos politicas nacionales: la Politica
Nacional Multisectorial para las Nifias, Nifios y Adolescentes, y la Politica
Nacional Multisectorial para las Personas Adultas Mayores. Asi, las etapas de
vida consideradas fueron: nifios, nifias y adolescentes (personas de 0 a 17 afios);
y adultos mayores (personas de 60 afios a mas). Estas se revisaron de manera
independiente, valorando la presencia o ausencia de cada una. En ese sentido, los
resultados muestran menor visibilizacion de adultos mayores (26) que de nifios,
nifias y adolescentes (80).

Tabla 5
Distribucién de noticias por Grupo Etario

e e No Aplica Si Aplica
) Total
vida

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Nifios, nifias y 220 73.33% 80 26.67% 300

adolescentes

Adultos
mayores

274 91.33% 26 8.67% 300
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En cuanto al tipo de discapacidad, se consideré cinco tipos de discapacidad
(fisica, auditiva, visual, intelectual, psicosocial) y una categoria adicional
(discapacidad en general) que dé cuenta de los casos en los que se habla de
algun tipo de discapacidad que no ha sido especificada previamente. Aqui, se
examiné cada tipo de discapacidad de manera independiente, codificando la
presencia o ausencia de cada una. Se constaté que la discapacidad fisica (110) y
la psicosocial (64) son las que tienen mayor reincidencia en las noticias.

Tabla 6
Distribucién de noticias por Tipo de Discapacidad

. No Aplica Si Aplica
UG Total

Discapacidad Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Fisica 63.33% 36.67% 300
Auditiva 267 89.00% 33 11.00% 300
Visual 269 89.67% 31 10.33% 300
Intelectual 252 84.00% 48 16.00% 300
Psicosocial 236 78.67% 64 21.33% 300
General* 263 87.67% 37 12.33% 300

*«Discapacidad General», agrupa las situaciones siguientes: |) cuando la noticia no especifica el tipo de
discapacidad, iij) uso de términos relacionados a discapacidad (habilidades diferentes, necesidades
especiales, entre otros).

7.2. Discursos

En base a la codificacién de las noticias de acuerdo a los cuatro tipos de
discursos, se hallé una marcada predominancia del discurso que representa a las
personas con discapacidad como capaces de integrarse positivamente a la
sociedad, y una escasa presencia de los otros tres discursos analizados.
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Tabla 7
Distribucién de noticias por Tipo de Discurso

Tieolde No Aplica Si Aplica

Discurso A.
Las personas
con
discapacidad 286 95.33% 14 4.67% 300
son peligrosas
para la
sociedad

Discurso B.
Las personas
con
discapacidad
son sujetos de
caridad

275 91.67% 25 8.33% 300

Discurso C.
Las personas
con
discapacidad
son capaces
de integrarse
positivamente
a la sociedad

149 49.67% 151 50.33% 300

Discurso D.
Las personas
con
discapacidad 287 95.67% 13 4.33% 300
son una carga
parala
sociedad
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7.2.1. Discurso A: Las personas con discapacidad son peligrosas para la
sociedad

El discurso que representa a las personas con discapacidad como peligrosas
para la sociedad implica que pueden cometer crimenes o poner en riesgo la
seguridad de otras personas (Tang & Bie, 2016) o la de si mismos (Mellifont &
Smith-Merry, 2015). En esa linea, se identifico la presencia de este discurso en 14
noticias, equivalentes al 4.67% del universo muestral. En la siguiente noticia se
puede encontrar un ejemplo de este discurso:

Figura 3
Noticia que incluye el Discurso A

ACTUALIDAD @) (f)(v)(®

La Victoria: Niiia de tres aiios atacada por loco
se recupera y ya pide volver a su casa | VIDEO

La pequeria Romina, que fue herida de un ladrillazo en la cabeza, se
recupera favorablemente en hospital. Ya ingiere sus alimentos en
hospital y le pidié a sumama regresar a su casa.

Fuente: Trome (14 de noviembre de 2021)

El titular “La Victoria: Nifia de tres afios atacada por loco se recupera y ya pide
volver a su casa | VIDEO” (Trome, 14 de noviembre de 2021) deja en claro, desde
el inicio, una asociacion entre un crimen y una persona con discapacidad
psicosocial representada como “loco”, quien en el desarrollo de la noticia es
definido como “un sujeto con alteraciones mentales” y arguye directamente que,
por su “sindrome psicopatico”, representa un peligro para la sociedad, por lo que
debe ser aprisionado o “internado en un centro de salud mental”. Como se
evidencia, el foco de su representacion estd en su condicion de discapacidad, y no
en el crimen en si mismo.

7.2.2. Discurso B: Las personas con discapacidad son sujetos de caridad

El discurso que representa a las personas como sujetos de caridad, considera que
esta poblacion es merecedora de simpatia y receptora de actos filantrépicos por
ser victimas de la sociedad (Tang & Bie, 2016). De esta manera, se identificé la
presencia de este discurso, en 25 noticias, equivalentes al 8.33% del universo
muestral. A continuacion se presenta un ejemplo (ver Figura 4):
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Figura 4
Noticia que incluye el Discurso B

POLICIALES Siquenon en Googietews @ | () (W) (@

Pachacamac: Mamita llevaba a hijo con
paralisis a terapias y le roban carro

Humilde madre de familia, tﬁue vive en la parte alta de Manchay, compré con tantos
sacrificios su carrito para llevar a su hijito a las terapias y le roban el vehiculo en
puerta del local, en Santa Clara, Ate. Pide ayuda al futbolista Christian Cueva y otros
seleccionados para continuar con tratamiento.

Fuente: Trome (26 de mayo de 2022)

En la noticia “Pachacamac: Mamita llevaba a hijo con pardlisis a terapias y le
roban carro” (Trome, 26 de mayo de 2022) se narra que el hijo de la madre de
familia tiene discapacidad fisica. A su vez, el diario informa que la mujer “implord
a los futbolistas de la seleccion peruana de futbol, como el jugador Christian
Cueva, que la ayuden a continuar con los tratamientos de ‘Franchesco™. Por lo
tanto, se evidencia a la persona como sujeto de caridad, a partir de la asociacion
que se hace entre la condicién de persona y la generacion actos de filantrépicos
por parte de otras personas. Es importante resaltar, sin embargo, que en este
caso existe también una situacién de pobreza monetaria por parte de la mujer
entrevistada.

7.2.3. Discurso C: Las personas con discapacidad son capaces de integrarse
positivamente a la sociedad

El discurso que representa a las personas con discapacidad como capaces de
integrarse positivamente a la sociedad, reconoce sus derechos y autonomia
(Cuesta et al., 2015), sin que esto implique una apropiacion de los mismos. Asi, en
151 noticias, equivalentes al 50.33% del universo muestral, se identificé la
existencia de este discurso. La Figura 5 ayuda a representar un ejemplo de este
discurso.
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Figura 5
Noticia que incluye el Discurso C

TENDENCIAS / Noticias

El taller de Jano: la inspiradora historia del
joven cocinero con sindrome Down que
triunfa en Instagram

Su postre estrella es el alfajor y recibe decenas de pedidos todas las
semanas. Mientras continlia su preparacion para convertirse en chef,
Alejandro Hermoza ya estd ganando clientes a través de sus redes
sociales. Desde la cuenta del “Taller de Jano” difunde sus creaciones
culinarias y un mensaje cargado de optimismo. Esta es su historia.

Fuente: El Comercio (19 de julio de 2021)

El titular “El taller de Jano: la inspiradora historia del joven cocinero con sindrome
Down que triunfa en Instagram” (El Comercio, 19 de julio de 2021) se alinea al
discurso que representa a las personas con discapacidad como capaces de
integrarse a la sociedad en la medida que se narra la historia de un joven con
discapacidad que puede emprender un negocio propio realizando actividades de
reposteria. Ello implica reconocimiento y normalizacion de las capacidades de las
personas con discapacidad para desenvolverse en la sociedad.

7.2.4. Discurso D: Las personas con discapacidad son una carga para la
sociedad

El discurso que representa a las personas con discapacidad como una carga para
la sociedad las percibe como receptoras de apoyo por excelencia, por medio del
cual pueden desenvolverse adecuadamente en la sociedad, aunque este
requerimiento conlleva un efecto negativo en otras personas. De esta manera, se
identificaron 13 noticias (4.33%) de la muestra que reproducen este discurso,
entre las cuales resalta la asociacion entre la postergacién del proyecto vida
personal y la realizacién de labores de cuidado dirigido a personas con
discapacidad que integran el circulo familiar. En la Figura 6 se presenta una
noticia que evidencia este tipo de discurso.
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Figura 6
Noticia que incluye el Discurso D

Q| LoGATIMAD HISTCRIAS VRMES FAMA GENTE [ATA RESFUESTAS VIDEOS BECETAS
Mag.
Mundial Qatar 2022 Bavidad Trucas Caseros Telenovelas Turcas ‘WhatsApp Pele TikTok
. S (T A N AN
Historias Squenss enQocgletiews B (£ (W) (in) ()

iAmor verdadero! conoce a David Cesar, el
hombre que cuida a tiempo completo a Bruna,
su esposa en estado vegetal

En 2018, la pareja se encontraba junta cuanda, de pronto, ella comenzé a comvulsionar producto de
un paro cardiorrespiratorio. Tras esto, ¢l hombre termind dedicandose al cuidado de su esposa las
24 horas del dia, al punto que, eventualmente, se quedd sin empleo y ahora busca la manera de
recaudar dinero para su tratamiento.

Fuente: EIl Comercio (23 de enero de 2022)

La noticia “jAmor verdadero! conoce a David Cesar, el hombre que cuida a tiempo
completo a Bruna, su esposa en estado vegetal” (El Comercio, 23 de enero de
2022), si bien presenta la situacion como una demostracién positiva por parte de
la pareja de Bruna, también replica la idea de que cuidarla conllevé a la pérdida de
su empleo.

7.3. Caracteristicas estadisticamente significativas de los hallazgos

Producto de la ejecucion de las pruebas de chi-cuadrado (x?) mediante tablas de
contingencia se obtuvieron 27 resultados estadisticamente significativos
(p<0.05). En esta seccion se resaltan los mas relevantes.

7.3.1. Segun discurso
Segun el tipo de discurso se tienen las siguientes afirmaciones significativas:

Discurso A: Las personas con discapacidad son peligrosas para la sociedad
o Cuando la noticia usa un discurso que represente a la persona con
discapacidad como peligrosa para la sociedad hay mas probabilidad de
que se refiera a una persona con discapacidad psicosocial. (x2 = 16.74,
p<0.0017; residual tipificado=3.5).
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Discurso B: Las personas con discapacidad son sujetos de caridad

o Cuando la noticia usa un discurso que represente a la persona con
discapacidad como sujeto de caridad es mas probable que se trate de una
persona con discapacidad fisica (2 = 171.53, p<0.001; residual
tipificado=2.6). A nivel de contenido, es importante destacar la prevalencia
del tipo de discapacidad fisica en la muestra (110; 36.67% del total), asi
como la existencia de importantes eventos y campafas como la Teleton,
enfocada especialmente en nifias, nifios y adolescentes con discapacidad
fisica.

Discurso C: Las personas con discapacidad son capaces de integrarse
positivamente a la sociedad

o Cuando la noticia se refiere a una persona con discapacidad psicosocial,
es mas probable que no use un discurso que la represente como capaz de
integrarse positivamente con la sociedad (x? = 13.87, p<0.001; residual
tipificado=2.3).

o Cuando la noticia no presenta a las personas con discapacidad como
capaces de integrarse positivamente con la sociedad es mds probable
que aparezca en el diario Trome (65.1% de los casos) (x? = 6.19, p<0.05).

o Cuando la noticia trata sobre una persona con discapacidad general hay
menos probabilidades de que no use un discurso que la represente como
capaz de integrarse positivamente con la sociedad (x? = 8.65, p<0.01;
residual tipificado=-2.0).

o Cuando la noticia trata sobre una persona con discapacidad cuyo género
es hombre es mas probable que lo represente como capaz de integrarse
positivamente con la sociedad (47% de los casos) (x? = 6.65, p<0.05).

7.3.2. Segun género

o Cuando la noticia trata sobre una persona con discapacidad cuyo género
es hombre es mas probable que use un discurso que lo represente como
peligroso para la sociedad (x? = 6.01, p<0.05, 71.4% de los casos).

o Cuando la noticia trata sobre una persona con discapacidad cuyo género
es hombre hay menos probabilidades de que se refiera al tipo de
discapacidad en general (x2 = 32.08, p<0.007; residual tipificado=-3.0).

o Cuando la noticia no especifica el género de la persona con discapacidad
o se refiere a un colectivo mixto, hay menos probabilidades de que use un
discurso en el que se les represente como sujetos de caridad (x? = 712.56,
p<0.01, residual tipificado=-2.7).
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o Cuando la noticia no especifica el género de la persona o se refiere a un
colectivo mixto, hay menos probabilidades de que se refiere al tipo de
discapacidad fisica (x? = 17.68, p<0.007, residual tipificado=-2.6).

7.3.3. Segun diario

o Cuando una noticia sobre discapacidad aparece en el diario Trome, hay
mas probabilidad de que se use un discurso que represente a las
personas con discapacidad como sujetos de caridad (x? = 9.49, p<0.01;
residual tipificado=2.3).

o Cuando una noticia sobre discapacidad aparece en el diario EI Comercio,
hay mas probabilidades de que se encuentre en la seccién tematica Ocio
(x? = 99.96, p<0.001, residual tipificado=2.2) y en la seccion tematica Otros
(2 = 99.96, p<0.001; residual tipificado=2.3), que corresponde en buena
parte a la revista Mag y otros espacios de miscelanea.

7.3.4. Segun seccidn tematica

o Las probabilidades de que una noticia sobre discapacidad se encuentre en
la seccion tematica Sociedad son menores si aparece en el diario El
Comercio (x2 = 99.96, p<0.001, residual tipificado=-3.6), pero mayores si
aparece en el diario La Republica (Y2 = 99.96, p<0.001, residual
tipificado=3.3). A nivel descriptivo, la seccion tematica Sociedad conforma
el 25% de la muestra, siendo la seccion con mayor presencia.

o Cuando una noticia sobre discapacidad aparece en el diario Trome, hay
mas probabilidades de que se encuentre en la seccién tematica
Entretenimiento (x? = 99.96, p<0.001, residual tipificado=2.6).

o Cuando la noticia aparece en la seccién tematica Internacional hay menos
probabilidades de que la noticia no sea especifica respecto al género de
las personas con discapacidad o se refieran a colectividades mixtas (x? =
66.52, p<0.001, residual tipificado=-3.5).

o Cuando la noticia aparece en la seccion tematica Ocio hay menos
probabilidades de que se refiera a un nifio, nifia o adolescente con
discapacidad (x2 = 27.99, p<0.01, residual tipificado=-2.5); y mas
probabilidades de que se refiera al tipo de discapacidad auditiva (x? =
20.00, p<0.05, residual tipificado=3.3).

o Cuando la noticia aparece en la seccidon tematica Sociedad hay mas
probabilidades de que se refiera a un nifio, nifia o adolescente con
discapacidad (x? = 27.99, p<0.01, residual tipificado=2.5) y de que se
refiera al tipo de discapacidad en general (x2 = 24.66, p<0.01, residual
tipificado=2.5).
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o Cuando la noticia aparece en la seccion tematica Entretenimiento hay
menos probabilidades de que se refiera a un nifio, nifia o adolescente con
discapacidad (x? = 27.99, p<0.01, residual tipificado=-2.0).

o Cuando la noticia aparece en la seccién tematica Ciencia y Tecnologia hay
mas probabilidades de que se haga referencia a personas con
discapacidad de género indeterminado o mixto (2 = 66.52, p<0.001,
residual tipificado=3.0).

7.3.5. Segun edad

o Cuando la noticia trata sobre nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad hay mds probabilidades de que se refiera al tipo de
discapacidad psicosocial (x? = 70.02, p<0.01, residual tipificado=2.4).

o Cuando la noticia no se refiere a nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad es mas probable que se refiera al tipo de discapacidad
auditiva (87.9% de los casos) (x2 = 4.01, p<0.05).

7.3.6. Coexistencia entre discursos

o Cuando la noticia presenta a las personas con discapacidad como
peligrosas para la sociedad hay mas probabilidades de que no use un
discurso que las represente como capaces de integrarse positivamente
con la sociedad (x? = 14.88, p<0.001, residual tipificado=2.7).

o Cuando la noticia no presenta a las personas con discapacidad como
sujetos de caridad es mas probable que use un discurso que las
represente como capaces de integrarse positivamente con la sociedad (x?
= 5.44, p<0.05, 95.4% de los casos).

o Cuando la noticia no presenta a las personas con discapacidad como
sujetos de caridad es mds probable que no use un discurso que las
represente como una carga para la sociedad (x? = 3.87, p<0.05, 92.3% de
los casos).

8. Discusion
8.1. Comentario a los resultados

La forma en la que se presenta la noticia puede verse influenciada por los valores
de los periodistas y contextos coyunturales, entre otros factores. Por ello, los
resultados de los aspectos en que los medios tuvieron potencial enunciativo (las
secciones tematicas y las funciones periodisticas) han sido de interés para esta
investigacion.
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La seccién tematica con mas incidencia de noticias sobre discapacidad es
Sociedad, lo cual no deberia ser sorprendente pues la mayoria de los medios
informa sobre los acontecimientos diarios en este espacio. Ademads, llaman la
atencion la alta incidencia de noticias con tema Entretenimiento, principalmente
en el diario Trome (ello podria revelar que la discapacidad es un tema de interés
cuando afecta a una persona famosa por otros motivos); o tema Internacional
(donde se puede encontrar, principalmente, notas sobre sucesos virales o
tendencias de otras partes del mundo). Asimismo, hay una incidencia bajisima
con los temas de Politica y Opinidén, a pesar de que se analiz6 un periodo
coyunturalmente importante para la revision y discusién de politicas publicas.

La mayoria de noticias corresponden a funciones periodisticas informativas o
interpretativas; mientras solo dos noticias correspondian a la funcién de opinién,
las cuales correspondian a critica gastronémica y cinematografica. Es importante
sefialar que el tipo de contenido abordado en las columnas de opinién estandar
(no de critica cultural) reflejan la importancia publica que se da a ciertos temas,
ademads la necesidad de discutir y reflexionar sobre acontecimientos o medidas
que afectan a la sociedad. Debido a ello, resulta preocupante que, en didlogo con
los resultados de Seccion Tematica, los tres medios digitales de comunicacion no
consideran a la discapacidad como un tema necesario para la discusion en la
arena publica y politica.

Los resultados de la codificacidn respecto a las caracteristicas de las personas
representadas nos pueden dar indicios sobre dindmicas de visibilizaciéon e
invisibilizacion de ciertas poblaciones en el discurso publico. Respecto al género,
se logré conocer que la presencia de hombres con discapacidad es un poco mas
del doble que la de mujeres; desde un enfoque interseccional, se podria notar que
las voces de mujeres se encuentran subrepresentadas en espacios mediaticos
como la prensa digital, a pesar de tener problematicas especificas que presentar
a la sociedad para buscar soluciones, como las brechas causadas por las labores
de cuidado o la falta de accesibilidad para el desarrollo de su maternidad. No se
identificé ninguna persona con discapacidad de género no binario, con lo cual
surgen muchas dudas: ;estan siendo los movimientos por la diversidad de género
inclusivos con las personas con discapacidad? ;Son los colectivos por la
discapacidad abiertos a las personas no binarias? ;Conoce la prensa la
importancia de atender las necesidades de los grupos en situaciéon de
vulnerabilidad por mdltiples factores?
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De otra parte, la representacién de nifias, nifios y adolescentes fue mucho mayor
que la de personas adultas mayores. Sobre el primer grupo se informé en 26.6%
de la muestra, mientras que sobre el segundo grupo, solo en menos del 10%. Esto
llama la atencién pues los adultos mayores representan al 52.7% de la poblacion
con discapacidad (2022), por lo que podriamos pensar en la necesidad de
visibilizar mas sus problematicas en los medios digitales.

En la misma linea, los tipos de discapacidad fisica (36.67%) y psicosocial
(21.33%) aparecieron de manera mds recurrente en las noticias. Sobre la
discapacidad psicosocial, resulta interesante detallar que su alta incidencia se dio
en un contexto donde su relevancia aumenté como consecuencias de las crisis y
el confinamiento por la pandemia. En contraste, los tipos de discapacidad con
menor presencia fueron la discapacidad visual (10.33%) y la auditiva (11.00%).
Con base en datos de abril de 2022 del Registro Nacional de la Persona con
Discapacidad, el 13.3% de registrados tiene deficiencia de la vision el 10.2%
deficiencia de la audicién, con lo que las personas con lo que se observa una
subrrepresentacion de la discapacidad visual y una leve sobrerrepresentacion de
la discapacidad auditiva.

La informacién recabada sobre los discursos planteé un desafio debido a que el
consenso académico respecto a la conceptualizacion de discursos sobre
representacion de personas con discapacidad se encuentra en desarrollo. No
obstante, el presente estudio ofrece una propuesta de discursos a partir de la
evidencia disponible. En ese sentido, a partir de los hallazgos se resalta que el
discurso que representa a las personas con discapacidad como capaces de
integrarse positivamente con la sociedad predomina ampliamente sobre los otros
discursos, en contraste con la evidencia previa en Perd que sugeria mas bien una
prominencia de discursos menos inclusivos (Motta, 2018). Esto evidencia un
cambio discursivo de los medios al momento de representar a las personas con
discapacidad. Sin embargo, aun existen noticias con discursos que representan a
las personas con discapacidad como peligrosas para la sociedad y como sujetos
de caridad, que contindan reproduciendo estereotipos que limitan la integracién
plena de las personas con discapacidad.

En particular, dos grupos (y quienes se encuentren en la interseccion entre
ambos) tienen mayores probabilidades de verse estigmatizados por la prensa
analizada, segun los analisis estadisticos que se realizaron para este estudio.
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Se trata de los hombres con discapacidad y las personas con discapacidad
psicosocial, a quienes se ha representado (con marcada reiteracién) como
peligrosos, un discurso que, sin la presencia de representaciones que avalen lo
contrario, promueven la adopcién de actitudes segregatorias por parte de los
demas. La evidencia muestra que los hombres con discapacidad suelen ser
representados con visiones estigmatizadas y negativas mas habitualmente que
las mujeres, y son menores los esfuerzos de los medios de comunicacion para
promover sentimientos positivos hacia personas con discapacidad cuando son
del género masculino (Whitley et al., 2015). Sobre las personas con discapacidad
psicosocial, nuestros resultados son lamentablemente coincidentes con los de
otros estudios (Mellifont & Smith-Merry, 2015; Ramos, 2019; Tang & Bie, 2016),
por lo que podria pensarse, para futuras investigaciones e intervenciones, en la
necesidad de observar qué se esta haciendo al respecto en el extranjero.

El objetivo de obtener resultados en las variables analizadas ha sido obtener una
vista panordmica de las maneras en que los medios reportan sobre las personas
con discapacidad, y con este insumo, luego de lo cual se procedié a analizar la
coexistencia de variables con el fin de identificar situaciones sistemdticas que
puedan ser sujeto de intervencion. Con esto, no es nuestro deseo como
investigadores establecer la pertinencia de discursos negativos o positivos en si
mismos, pues reconocemos que la prensa tiene la obligacion de reportar de lo
que sea mas relevante en la realidad social; pero si consideramos de vital
importancia que no se pierda el balance en las representaciones. Como sefialé
William Randolph Hearst, uno de los pioneros de la industria periodistica,

La gente esta interesada en lo fundamental: amor, romance, aventura, tragedia, misterio. El
mundo no es todo dulzura y luz, no todo esta bajo la luz del sol. Hay tormentas y oscuridad.
Hay sufrimiento y muerte. Quien pinta el mundo debe pintar tanto las sombras profundas
como las luces brillantes. (Hearst, citado por Altschull, 1990. Traduccién libre)

8.2. Recomendaciones de politica

En base a los andlisis de resultados, se describen 2 principales recomendaciones
de politica:

8.2.1. Recomendacidn 1: Incidencia en medios de comunicacién

Prioridad: Media
Temporalidad: Mediano plazo
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Responsables: Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad (CONADIS); Instituto Nacional de Radio y Television del Peru (IRTP);
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)

Justificacion: Como ha evidenciado la investigacion, el discurso de que las
personas con discapacidad son capaces de integrarse positivamente a la
sociedad es predominante en los tres diarios de mayor lectoria del pais. Sin
embargo, los otros tres discursos permanecen presentes en un nimero relevante
de noticias. Por lo tanto, es preciso incidir en los medios de comunicacién para
promover una presentacion plenamente inclusiva de las noticias.

Descripcion:

o Capacitacion o asistencia técnica en comunicacion inclusiva en discapacidad
dirigida a medios de comunicacion. Esto tiene como fin evitar discursos no
inclusivos, en tanto influyen en la opinién de la poblacién en general.

e Promover la inclusién de avisos de contenido (trigger warning). Algunas
noticias (como las que incluyen un discurso que representa a la persona
como peligrosa para la sociedad) presentan lenguaje violento y explicito que
podrian desencadenar una afectacién a personas con discapacidad
psicosocial.

o Elaboracion de una guia de recomendaciones de redaccién en materia de
discapacidad.

e Promover los espacios de encuentro entre especialistas, organizaciones y
periodistas.

Implementacion y retos: Esta recomendacion cuenta con multiples aristas: el
fortalecimiento de capacidades de periodistas, la exposicién a los mismos a la
agenda de la poblacion con discapacidad, y la promocién de la accesibilidad en
los soportes mediaticos. Dado que la libertad de prensa no debe ni puede ser
afectada por esta intervencion, la estrategia de acercamiento a los medios desde
el CONADIS, el IRTP, y el MTC deben proponerse como una oportunidad de
actualizacion profesional para periodistas y editores, con lo cual se podria
garantizar su interés. La presencia de expositores que sean especialistas en
discapacidad y lideres de organizaciones de personas con discapacidad como
parte del equipo formativo es deseable para amplificar su visibilidad, y para que
puedan ser considerados por los periodistas como fuentes a futuro. Se
recomienda ademas que la dindmica de este evento permita espacios de
interaccion entre ponentes y periodistas para garantizar la interaccion entre los
mismos.
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La guia de comunicacion inclusiva debe recoger las recomendaciones de los
multiples ejemplos disponibles a nivel internacional, plantearse de modo practico
(en lo posible, con checklists) y ser sensibles tanto a terminologia como a
cuestiones del soporte (permitir la adaptacion del tamafio del texto, trabajar con
contrastes adecuados para la visibilidad, posible implementacion de versiones en
lengua de sefias o lenguaje sencillo, adicién de advertencias de contenido o
trigger warnings, entre otros).

Efectos de su aplicacion: la inclusién de avisos de contenido sumada a la
capacitacion en comunicacioén inclusiva y a una guia de recomendaciones de
redaccion espera lograr cambios positivos y tangibles en la presentacién de
noticias relativas a la discapacidad, asi como en la representacion de la
discapacidad en los discursos medidticos que ayuden a formular conceptos
alineados al modelo social en la sociedad en general. Se espera que los espacios
de encuentro también brinden la oportunidad para incidir, desde los colectivos, los
especialistas y la misma CONADIS, en la agenda mediatica sobre temas de
discapacidad.

8.2.2. Recomendacion 2: Incidencia politica-institucional

Prioridad: Alta

Temporalidad: Mediano - Largo plazo

Responsables: Gobiernos Regionales, Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria (SUNEDU), Consejo Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad (CONADIS).

Justificacion: Los medios digitales conforman una ventana importante para
promover la participacién ciudadana y el interés politico en tematicas como la
discapacidad. De acuerdo a los resultados de la investigacion, los articulos de
Opinién apenas lograban representar el 1%. En ese sentido, se debe incidir en
generar una discusion critica reflexiva sobre la discapacidad, con la finalidad de
colocar y revalorar el caracter publico de la tematica.

Descripcion:

e Promover el debate en torno a la tematica de discapacidad. Estos espacios
multiactor, ademas de tener como principal promotor al Estado, deben servir
para desarrollar agendas en conjunto y debatir temas prioritarios para que las
personas con discapacidad puedan desarrollarse adecuadamente.

¢ Incidir en la inclusién de asignaturas sobre discapacidad en los curriculos y
programas de formacioén técnica y superior, en el marco de la Ley 29973: Ley
General de la Persona con Discapacidad.
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Implementacion y retos: Promover la discusion publica y politica sobre
discapacidad, puede implicar una serie de acciones. Las estrategias de
participaciéon ciudadana, como la conformacién de mesas de didlogo, son
necesarias para conocer la realidad de la poblacion. Pese a las deficiencias
institucionales de organizaciones de personas con discapacidad, estas canalizan
demandas y operan como fuentes valiosas de informacién a nivel local. De esta
manera se valoriza este conocimiento para luego ponerlo a disposiciéon de las
agendas publicas y gubernamentales. Para amplificar la visibilidad de estos
espacios, se recomienda integrar esta recomendacion con la anterior, buscando
la presencia de medios de comunicacién en estos espacios.

Efectos de su aplicacion: Se espera que la realizacion de mesas de didlogo motive
la discusion local y fortalezca la institucionalidad de las organizaciones de
personas con discapacidad frente a otros actores politicos. La visibilidad de estas
acciones a través del contacto con la prensa tiene la finalidad de que esta pueda
identificar organizaciones y liderazgos de personas con discapacidad con
quienes luego puedan entrar en contacto directamente. Del cual, finalmente, se
puede poner en practica acciones de incidencia en la inclusiéon de asignaturas
sobre discapacidad en los curriculos y programas de formacién técnica y
superior.

8.3. Investigaciones a futuro

El estudio investiga la representacion de la discapacidad en medios digitales
desde la identificacién de discursos en las noticias. En esta seccién se
propondran dos vias para expandir estos resultados.

Desde una perspectiva territorial, la investigacion considera los tres diarios de
mayor lectoria a nivel nacional. No obstante, la estadistica (CPI, 2021) incluye
resultados de 9 regiones del pais, siendo que en varios de los casos los tres
diarios mas leidos son distintos a los considerados para el presente estudio. Esto
da cuenta de que las fuentes de informacion de las personas es diversa segun su
lugar de residencia, lo que puede implicar una reproduccién distinta de los
discursos sobre discapacidad en comparacion con los tres diarios hegemonicos a
nivel nacional. Profundizar la investigacioén en este sentido permitird una mejor
comprension de los discursos sobre discapacidad desde una perspectiva
territorial.
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El estudio analiza los discursos presentes en las noticias, pero no considera la
percepcion que tienen los receptores de esta informacién, en particular las
personas con discapacidad que leen estos diarios. Por lo tanto, una segunda via
de profundizacion es enfocarse en la percepcidon de las personas con
discapacidad sobre el discurso, para posteriormente identificar el efecto real de
los discursos sobre la poblacién, esto es, la prominencia de los discursos, sea por
una alta cantidad de apariciones, lo que los hace visibles; o por la baja incidencia,
que los hace resaltar las pocas veces que aparecen (Boswijk & Coler, 2020).

8.4. Limitaciones del estudio

El estudio se enfocé en analizar la representacion de personas con discapacidad
en tres medios digitales. Asi, se considera las diferencias de diarios digitales y
diarios impresos; mas aun en el contexto del COVID-19, por ejemplo la recurrencia
de publicacién (Lazaro-Rodriguez & Herrera-Viedma, 2020) y el publico objetivo.
Esto es reconocido como una limitacidon ya que conocer el alcance de la noticia
es importante en la interpretacion de resultados sobre discursos. Por lo cual, seria
importante incluir variables, como nimero de vistas por cada noticia, que nos
ayuden a superar la limitacién anterior. Asimismo, se tiene presente la necesidad
de incluir una muestra representativa a nivel nacional. Debido a la limitacién de
variables regionales en las noticias digitales, el estudio se restringe a dar
conclusiones generales sin que estas, necesariamente, respondan a las
particularidades de cada contexto. Finalmente, existe un débil consenso en la
literatura sobre la conceptualizaciéon de los discursos sobre discapacidad. No
obstante, se espera que la propuesta exploratoria de discursos realizada en el
presente estudio, sirva de base para estudios posteriores de representatividad.

9. Conclusiones

El presente estudio realizdé una descripcion sobre los discursos que se utilizan
para representar a las personas con discapacidad. Para delimitar la busqueda se
seleccionaron los tres medios digitales periodisticos mas leidos y una lista de 282
palabras clave validadas por expertos. Asimismo, cabe destacar que, dado el
horizonte temporal de méas de dos afios de la investigacion, esta brinda evidencia
que solo un grupo reducido de estudios ha logrado.

La investigacion evidencia que, dada la presencia predominante del discurso que
representa a las personas con discapacidad como capaces de integrarse
positivamente a la sociedad, el modelo social de la discapacidad se encuentra
aun en desarrollo en las noticias digitales peruanas.
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Es decir, desde los medios aln no hay una apropiacion integral de lo que implica
la tematica de discapacidad. Asimismo, aunque en menor proporcion, se sigue
reproduciendo discursos que deslegitiman la agencia de las personas con
discapacidad y, a su vez, generan barreras actitudinales que limitan su inclusién
en la sociedad. Tal es el caso de las personas con discapacidad psicosocial, a
quienes se las representa como personas poco confiables e impredecibles, lo que
promueve actitudes de desconfianza y extremo cuidado al momento de
interactuar con estas personas. Ademds, desde un enfoque de género, resulta
interesante ver la asociacion de actitudes violentas en hombres con
discapacidad; lo cual refleja que, como en la poblacién sin discapacidad, hay una
necesidad de desplegar este tipo de practicas para construir su identidad
(Calzetta, 2020).

Los resultados obtenidos también dan cuenta de una mayor visibilidad de la
discapacidad fisica y psicosocial, respondiendo en este Ultimo caso a
recomendaciones y circunstancias que trajo consigo la COVID-19 como el
aislamiento social obligatorio, la falta de interaccién fisica y el disfrute de
espacios publicos. Asimismo, la forma en la cual se visibiliza a las personas con
discapacidad sigue ciertos patrones en algunos medios, que tienden a utilizar con
mayor recurrencia algun tipo de discurso y enmarcarlas en una seccion tematica
en especifico.

Por dltimo, la poca recurrencia de noticias sobre discapacidad en las secciones
de Politica y Opinién dan indicios de que, desde los medios, la discapacidad aun
no se percibe como un asunto publico y, mas bien, sugiere que la tematica no es
de interés para la discusion en las agendas de gobierno y politicas, por lo cual es
preciso incidir en estas desde las entidades competentes.

En ese sentido, las investigaciones futuras que consideren enfoques territoriales y
las percepciones de los receptores de los discursos evidenciados en las noticias,
generaran mayor calidad de evidencia para el proceso de toma de decisiones.
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ANEXOS

Anexo A: Guia de codificacion

La presente guia de codificacion se enmarca en la investigacion titulada: “La representacion
de las personas con discapacidad en el Peru en las noticias de los medios digitales
periodisticos en el contexto del COVID-19”. Esta brinda las consideraciones e instrucciones
para realizar la codificacion de cada noticia (unidad de observacion).

1. Consideraciones Generales

A continuacién, se describe el proceso de muestreo de la investigacion, se detalla la
herramienta para codificar las mismas y, finalmente, se explica el procedimiento a seguir en
caso surjan dudas.

1.1. Sobre el muestreo de la investigacion

El muestreo de la investigacion se realiz6 de acuerdo a las siguientes etapas. Primero, se
identificod los medios digitales periodisticos mas leidos en Lima Metropolitana y las
principales ciudades del Perti en el 2021, a saber, EI Comercio, La Republica y el Trome (CPI,
2021; Statista, 2021).

Segundo, se construyé una lista de 282 palabras relacionadas a la discapacidad, inclusivas y
no inclusivas, en base a tres fuentes de informacion: i) el Anexo N2 2 de la Directiva que
Regula y Orienta la Gestién de los gobiernos Regionales y Locales en Materia de
Discapacidad (Resolucién de Presidencia N° D000037-2021-CONADIS-PRE), ii) el Anexo No
1 de la Norma Técnica para la Evaluacién, Calificacion y Certificacion de la Persona con
Discapacidad (Resolucién Ministerial N° 981- 2016/MINSA) y iii) la base de organizaciones a
enero del 2022 del Observatorio Nacional de la Discapacidad. Adicionalmente, por medio de
un proceso inductivo, se incluy6 una lista de términos conocidos por el equipo investigador.
Una vez construida la lista, la misma fue validada por expertas y expertos de la academia y
el Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad.

1.2. Sobre la herramienta de codificacion

La codificacion de las noticias se realiza empleando la herramienta Google Forms. Cabe
destacar que por cada noticia se debe completar un formulario.

El formulario esta dividido en tres secciones. En la primera, se ubican las variables que
ayudan a identificar al codificador asi como caracteristicas generales de la noticia, para asf
poder distinguirla de las demas. Luego, en la segunda, se presenta a las variables que
analizan el diferentes elementos de encuadre de las noticias. Finalmente, la tercera seccién
se ocupa de describir a la persona o personas con discapacidad que son representadas en
la noticia y el discurso de discapacidad presente en la noticia.

1.3. Sobre el procedimiento en caso de dudas
Cuando se presenten dudas durante la codificacion de las noticias, se debe considerar lo
siguiente:
« Evitar suponer, inferir o extrapolar el contenido cuando no sea preciso; en lugar de ello,
se debe seguir la informacion explicita que contiene la noticia.
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o Considerar que cuando se tenga la duda entre la seleccién de dos valores de una
variable nominal, donde los valores sean Si y No, se debe seleccionar No, e indicar que
hubo una duda en la seccién de comentarios al final del formulario.

Cabe resaltar que cuando haya alguna duda o comentario adicional, el formulario cuenta
con un espacio libre al final, para poder detallarla.

2. Identificacion del item (noticias)

A continuacién, se detalla las consideraciones para codificar la informacién general de las
noticias que permite distinguirlas; asi como identificar a los codificadores, lo cual es
fundamental para la aplicacion del intercoder reliability'® a fin de garantizar la homogeneidad
en el criterio de codificacién.

V1. Cédigo del codificador:
En este campo se debe escribir las iniciales del codificador. Por ejemplo, si su nombre fuese
Gian Medina, se debe escribir GM.
V2. Cédigo correlativo:
En este campo se debe escribir el nimero correlativo del formulario que cada uno de los
codificadores ha completado a fin de identificar las unidades de observacién. Para lo cual
se debe copiar el Cédigo Correlativo de la lista de items™".
V3. Enlace:
En este campo se debe copiar y pegar el enlace de la noticia.
V4. Diario:
En este campo se debe seleccionar el valor de acuerdo al medio digital periodistico que
publicé la noticia, segun el siguiente detalle:

1.El Comercio

2.La Republica

3.Trome
V5. Fecha:
En este campo se debe escribir el dia en que la noticia fue publicada usando el formato
DD/MM/AAAA facilitada por Google Forms. Se recomienda copiar la fecha brindada en la
lista de items. Por ejemplo, si la noticia fue publicada el 15 de junio del 2020, se debe
escribir 15/06/2020.

3. Encuadre de la noticia:
Las siguientes variables tienen como objetivo describir la forma en que el diario ha
presentado el acontecimiento. Se refiere a aspectos de forma de la noticia.

V6. Seccion tematica:

En este campo se debe seleccionar el valor de acuerdo a la seccién a la que pertenece la
noticia segin el medio. Para tener mayor detalle sobre la clasificacion de las secciones
tematicas, se recomienda ver Anexo B. Este apartado se puede encontrar, visualmente, de la
siguiente manera:

10. Marco de codificacion que se utilizara para dar consistencia y validez al trabajo de cada codificador.
11. La «lista de items» hace referencia a las noticias recopiladas y sistematizadas en los siguientes
campos: Cédigo Correlativo, Diario, Fecha, Link, y Titular.
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€l Comerrio suscalecre

PURLIIDAD
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ECONOMIA [ Andlisis

Proyecto de ley busca que trabajadores del
sector publico no reciban salario menor a la
RMV

Iniciativa de Betssy Chivez no toma en cuenta que la remuneracion
minima ya es aplicable a todos los trabajadores, El régimen 276 es el
unico que no estaria dentro del alcance del alza de la RMV. Sin embargo,
se aplica a través de la negociacidn colectiva.

El Comercio

Betssy Chavez sobre la baja
Larepiblica | @Probacion del Congreso: “Es
nuestra culpa porque no hemos
generado dialogo”

La ministra de Cultura también afirmo que “si la clase politica, en estos momentos, no
se da cuenta de que debe dejar de tirarse piedras”, entonces esta en una situacion
“muy grave”.
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Gisela aclara que Yahaira Plasencia, Michelle
Soifer, Susan y Ruby no son coaches: “Son
reinas

La popular ‘senito’ rm";lr{o gue las cantantes son “reinas” aungue no
explicd en qué consistinia su puesto.
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V7. Titular:
En este campo se debe copiar y pegar el titular de la noticia. Se recomienda pegar la
informacién brindada en la lista de items.
V8. Funcion periodistica:
En este campo se debe seleccionar el valor de acuerdo a la funcién del contenido de la
noticia; es decir, el proposito del mensaje periodistico que contiene cada enlace. Sobre la
firma: algunos reporteros firman sus notas informativas o reportajes, pero esto no implica
que se trate de articulos de opinion. Estos se identifican por la presencia de opiniones
personales en el texto.
La codificacién se realizara segun el siguiente detalle:
1.Informativo o Interpretativo: noticias que dan cuenta de informacién sobre
acontecimientos. Puede tratarse de notas informativas, reportajes, crénicas, entre otros.
La principal diferencia con los géneros de opinion es que no estan marcadas como tal.
Pueden contener opiniones de diferentes fuentes, para desarrollar un suceso en
especifico.
2.0pinién: comprende la editorial, la critica, y las columnas. Su funcién es, explicitamente,
la de opinar. A veces responde a algunas de las preguntas indicadas en las otras dos
funciones previas. El editorial no suele ir firmado, pero la mayoria de las criticas y todas
las columnas, si.

4. Identificacion de la persona con discapacidad

Las siguientes variables se refieren de manera objetiva a la persona o personas con
discapacidad que aparecen en la noticia. Debe completar esta seccién con la informacién
presente en el contenido de la noticia, incluyendo palabras.

Las imagenes y elementos multimedia se pueden considerar solo en la medida que no sean
referenciales, sino del acontecimiento relatado.

V9. Género
En este campo se debe seleccionar el valor de acuerdo a las caracteristicas de la persona o
personas con discapacidad de las que se habla en la noticia, segun al siguiente detalle:
1.Masculino: Cuando se presenta a una persona o varias personas de caracteristicas
masculinas.
2.Femenino: Cuando se presenta a una persona o varias personas de caracteristicas
femeninas.
3.0tros: Cuando se presenta a una persona o varias personas de caracteristicas no
binarias.
4.Indeterminado/mixto:
a.Cuando los términos y sefiales usadas no permiten establecer claramente si se trata
de un colectivo exclusivamente de hombres o mujeres. Ejemplo: Tres personas con
discapacidad crearon una empresa.
b.Cuando se trata de un colectivo mixto. Ejemplo: Alondra, una estudiante de cuarto
ciclo de ingenieria forestal con hipoacusia, y Javier, quien estudia psicologia y es
ciego, son los nuevos representantes estudiantiles ante la Asamblea Universitaria.
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V10. Grupo Etario:
Buscamos identificar la presencia o ausencia de dos poblaciones especialmente
vulnerables: los nifios, nifias y adolescentes, y los adultos mayores.
Cabe resaltar que si la noticia no detalla la edad o etapa de vida de la persona o personas
con discapacidad, se debe seleccionar el valor 0 en todas las opciones. Asimismo, se puede
presentar mas de una etapa de vida en una misma noticia.

V10.1. Infantes, nifios, nifias y adolescentes (0-17 aiios)
Términos que pueden incluirse: nifio, infante, “el pequefio”, joven, escolar (si no entra en
conflicto con otras menciones de edad), entre otros. Considerar la edad enunciada en
numeros, de estar presente.
1. No aplica
2. Si aplica

V10.2. Adultos mayores (60 a mas afos)
Términos que pueden incluirse: ancianos, abuelos, “personas mayores”, vigjitos, entre otros.
Considerar la edad enunciada en nimeros, de estar presente.
1. No aplica
2. Siaplica
V11. Tipo de discapacidad:
En este campo se debe seleccionar el valor de acuerdo al tipo de discapacidad que se
aprecia en la noticia, que puede ser fisica, auditiva, visual, del habla, intelectual o
psicosocial. Ahora bien, el contenido textual de la noticia debe ser suficiente para identificar
el tipo de discapacidad o discapacidades, sin considerar imdagenes o videos
complementarios. Por ejemplo, si una noticia narra como las personas con discapacidad se
ven afectadas por el incremento de la canasta basica familiar, no se debe asumir a qué tipo
de discapacidad o discapacidades hace referencia, por lo que se debe seleccionar el valor 1
en “Discapacidad en general” (V12.7).
Asimismo, cabe precisar que la “multidiscapacidad” es la presencia de mas de un tipo de
discapacidad en una persona, pero sefalada de manera general. Por ejemplo, una persona
que es sordociega tiene una multidiscapacidad, pero la codificaciéon se realizard de la
siguiente manera:

Si el texto dice... Codificar:

V15.1. Discapacidad fisica: 0

Mariana es una mujer sordociega de 30 afios. | V15.2. Discapacidad auditiva: 1

V15.3. Discapacidad visual: 1

Se indica especificamente los tipos de V15.4. Discapacidad intelectual: 0
discapacidad (sordera y ceguera). V15.5. Discapacidad psicosocial: 0

V15.6. Discapacidad en general: 0




CONADIS

Si el texto dice... Codificar:

V15.1. Discapacidad fisica: 0
V15.2. Discapacidad auditiva: 0
V15.3. Discapacidad visual: 0
V15.4. Discapacidad intelectual: 0
V15.5. Discapacidad psicosocial: 0
V15.6. Discapacidad en general: 1

Mariana es una mujer con multidiscapacidad
de 30 afios.

No se indica especificamente los tipos de
discapacidad.

Mariana es una mujer con multidiscapacidad
de 30 afios. Desde los 5 afios no puede ver, y
desde los 9 tampoco oye.

V15.1. Discapacidad fisica: 0
V15.2. Discapacidad auditiva: 1
V15.3. Discapacidad visual: 1
V15.4. Discapacidad intelectual: 0
V15.5. Discapacidad psicosocial: 0
V15.6. Discapacidad en general: 0

Se usa el término “multidiscapacidad”, que no
es especifico, pero mas adelante se dan
detalles de las condiciones que tiene.

V11.1. Discapacidad fisica
Se presenta cuando las condiciones y el estado fisico de una persona impiden la plena
funcionalidad del sistema motriz.

« Se incluye también a las situaciones en que el funcionamiento de un érgano o sistema
estd comprometido. Ejemplos: enfermedad de Parkinson, epilepsia (sistema nervioso),
secuelas de colostomia (sistema digestivo), esclerosis.

1. No aplica
2. Si aplica
V11.2. Discapacidad auditiva
Ocurre cuando la persona tiene limitaciones en la capacidad auditiva, sea que no pueda
hacerlo o lo haga limitadamente con el apoyo de algun dispositivo.
1. No aplica
2. Si aplica
V11.3. Discapacidad visual
Ocurre cuando la persona tiene limitaciones en la capacidad visual, sea que no pueda
hacerlo o lo haga limitadamente con el apoyo de algun dispositivo.
1. No aplica
2. Si aplica
V11.4. Discapacidad intelectual
Se presenta cuando la persona tiene inconvenientes para aprender; debido, en gran medida,
a la falta de condiciones adecuadas. Algunos ejemplos de términos a encontrar en este
apartado son: retardo mental, retardado, problemas cognitivos.
1. No aplica
2. Si aplica
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V11.5. Discapacidad psicosocial
Se desarrolla cuando la persona tiene restricciones para relacionarse con otras personas y
no se aseguran las condiciones 6ptimas que faciliten el relacionamiento o adaptacion.

« El autismo, por si mismo, debe clasificarse en esta categoria. Si, adicionalmente, se
menciona que la persona tiene dificultades intelectuales o de otra indole, se pueden
codificar también.

» Laesquizofrenia se cataloga como discapacidad psicosocial.

« La mencién a trastornos de la salud mental y términos derivados (condiciones,
problemas, etc.) se catalogan como menciones a discapacidad psicosocial.

1. No aplica

2. Si aplica

V11.6. Discapacidad en general
Esta opcion estd habilitada para sefialar que la noticia habla de alguna forma de
discapacidad que no ha sido especificada. Ejemplos: términos como “habilidades
diferentes”, “necesidades especiales”, “discapacidad”, “multidiscapacidad”, “estudiantes de

Educacion Basica Especial”.

« Cabe precisar que, si en caso se marca 2 en este apartado, se marca 1 por defecto en los
demads valores del apartado V11.

1. No aplica

2. Si aplica

En caso de que la noticia especifique un tipo de discapacidad y haga mencién a términos de
discapacidad en general, se presta atencidn sobre la poblacién involucrada o afectada que
refiere la noticia.

V12. Discursos de discapacidad:

En este campo se debe seleccionar el valor de acuerdo al discurso mediante el cual se

representa a la persona o personas con discapacidad. Esta variable sirve para identificar el

patrén discursivo predominante que usan los medios digitales periodisticos para referirse a

las personas con discapacidad. No todas las noticias van a presentar alguno de los

discursos sefialados.
V12.1: Tipo A: Las personas con discapacidad son peligrosas para la sociedad

Este discurso se encuentra en noticias que contengan los siguientes elementos:

« Personas con discapacidad que cometen crimenes contra otros o los agreden

« Personas con discapacidad que se muestran como poco confiables (provocan estafas,
engafian a alguien, roban)

1. No aplica

2. Si aplica

V12.2: Tipo B: Las personas con discapacidad son sujetos de caridad

Este discurso se encuentra en noticias que contengan los siguientes elementos:

« Personas con discapacidad que son presentadas como victimas (de otras personas o
situaciones sistémicas) para una causa en particular, como la Teleton, por ejemplo.

« Personas cuya discapacidad se presenta como un motivo para sentir lastima.

« Personas que son presentadas con el fin de pedir apoyo econémico, politico o de otra
indole, para ellos mismos o una causa particular, por motivo de su discapacidad.
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Este discurso suele apelar a individuos, aunque también al Estado, pero debe enfatizarse
que el motivo por el cual se solicita el soporte es la |astima.
Esta férmula comprende la suma de dos elementos:

A |
Llamado a la accién de la

sociedad (individual o

1 colectivamente) para ayudar
representacion de una a la persona caon
persona con discapacidad discapacidad
como digna de lastima

B B
* Esta representacion

—
puede ser realizada por Narrac:d_n _da o
terceros o por la misma aconlecimiento en que se ha

persona con discapacidad. brindado ayuda a esta
persona con discapacidad

Ejemplos:

« 1A: Una mujer con discapacidad visual pide ayuda; frente a su situacion de pobreza y su
condicién de discapacidad, requiere de viveres y una pension.

« 1B: Representantes de una olla comun para un colegio de educacién bdasica especial
recibieron donativo de cocinas nuevas de parte de Interbank en una zona muy pobre del
pais.

1. No aplica
2. Si aplica

V12.3: Tipo C: Las personas con discapacidad son capaces de integrarse positivamente
con la sociedad

Este discurso se encuentra en noticias que contengan los siguientes elementos:

« Personas con discapacidad que tienen logros destacados, con efectos sobre si mismas
(premios individuales) o la sociedad.

« Personas con discapacidad que pueden realizar actividades “como las demas” (estudiar,
trabajar, movilizarse). Ademas, la accion debe detallarse de forma explicita. Por ejemplo:
“Alberto, una persona con discapacidad fisica, sorprendié a los jurados con su
espléndida voz”".

« Personas con o sin discapacidad, organizaciones que las representan, u otras entidades
luchan por sus derechos o los hacen respetar. Por ejemplo, denunciando situaciones de
discriminacién, promoviendo nuevas leyes, o impulsando programas o acciones de
inclusion.

« Personas cuya discapacidad se plantea como algo que puede “resolverse” (rehabilitar,
curar). De esta manera, lograr su integracion en la sociedad. Sin que ésta se plantee en
contra de su voluntad.

0. No aplica

1. Si aplica
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V12.4: Tipo D: Las personas con discapacidad son una carga para la sociedad
Este discurso se encuentra en noticias que contengan los siguientes elementos:

« Personas con discapacidad que requieren de apoyos para desenvolverse, necesidad que
se plantea como una carga que causa problemas a otras personas: familiares, vecinos,
comunidad. Puede tratarse de cuidados médicos (medicinas, tratamientos) o sociales
(apoyo en toma de decisiones, supervision constante). Por ejemplo, la postergacion de
metas personales por cuidar a una persona con discapacidad.

« Personas cuya discapacidad se plantea como problemética para algun grupo social.
Ejemplo: empresa no puede brindar ajustes por ser imposibles de costear.

« Personas cuya discapacidad se plantea como algo que debe “resolverse” (rehabilitar,
curar), en contra de su voluntad. Por ejemplo, casos de internamientos involuntarios.

« Personas cuya discapacidad se plantea como algo que debe “resolverse” (rehabilitar,
curar), siempre y cuando ello no favorece su integracion en la sociedad.

En los casos en que se hace referencia a una responsabilidad que el Estado debe tomar en
proteccion a las personas con discapacidad, este discurso se puede encontrar cuando los
ajustes razonables se plantean con connotacion negativa.

Para los casos en que se hable de bebés, nifios o personas adultas mayores (que tienen

mayores necesidades de cuidado), en tanto se sefiale como la causa de la carga sobre otros

la condicion de discapacidad (y no la edad), si se podria codificar 2.

V13. Ejemplo del discurso

En este campo se debe colocar el fragmento o fragmentos de la noticia con el cual se
identifico el discurso. Asimismo, puede ser mas de un discurso. Cabe destacar que si en
caso no marco el valor 2, al menos una vez, en el campo anterior (V16), omita este campo y

coloque uno (1).

Asimismo, en caso de que se presente mas de un discurso, use el siguiente formato para
detallarlas: «Peligrosidad: ‘Daniel, una persona con discapacidad fisica agrede a su..’,

Caridad: ‘persona con discapacidad auditiva, pide ayudar a cantante famoso para que

conseguir...»
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Anexo B: Homologacion de secciones tematicas de los diarios analizados

Si bien cada medio tiene diferentes formas de categorizar para sus secciones, para la
presente guia se ha optado por clasificarlas, con la finalidad de facilitar el proceso de
codificaciéon. Esta lista incluye subsecciones. En caso de dudas, se recomienda revisar la
URL (direccién web) de la noticia. Por ltimo, si en caso, la seccidn del URL y la seccién que
aparece en la parte superior del titular, no coincidan, guiarse por la seccién que se detalla
en el URL.

Seccion
Tematica

El Comercio La Republica

Politica, Congreso,

e . Elecciones, e
1 Politica Politica Gobierno, Pedro Politica
Castillo
Deportes

(Panamericanos
Lima 2019, Futbol
2 Deportes DT, E-Sports Deportes Peruano, Seleccion

Peruana, Futbol
Internacional, UFC,

WWE)
Sociedad,
Verificador, LR Data, .

3 Sociedad Lima Datos LR, A;;:;g:ﬁ:g'

Actualidad,

Judiciales

Mi Bodeguita,

4 Economia Economia Economia Emprende Trome,

Economia
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Seccion

Tematica El Comercio La Republica
Ciney series
(Peliculas,
Streaming, Netflix,
TV y Novelas,
Videos de Cine y
. Series), Redes Horéscopo,
Ocio (viajes, Vid, Vamos; TV+; . ) . P
9 . sociales (Videos Programas de TV
decoracion, Casay mads; . .
, virales, Actualidad, (Combate, Esto Es
5 mascotas, Hordéscopo; WUF,; . )
. N i Historias, Retos Guerra, De Vuelta al
hobbies en Menu Perd; Ruedas - . P
neral) Tuer visuales), Humor Barrio, Pension
genera y fuercas (Carlincatura, Soto)
Heduardicidio,
Molina),
Videojuegos,
Loterias y sorteos,
Horéscopo, Animes
. Espectaculos
Entretenimi .
Luces; El (Farandula peruana, ,
ento - L Espectéculos
DominicalFama Fama, Musica, TV . .
(eventos . (Celebridades, Cine,
6 Mag Show, Videos de o
culturales, B . Musica, TV); Las
ersonaies ECTrailersGente Espectaculos), Malcriadas
P . ; Mag EC Cultural, Cultura
publicos) e
asiatica
Dr Trome, Familia,
. VidProvecho Mag . Nifios, Escuela,
7 Bienestar EC Salud, Sexualidad Tercera edad, Sexo,
Salud, Trabajo
Opinion, La Sefio
8 Opinién Opinioén; Blogs Columnistas Maria, Pico TV,
Ampay, Pisa Pelota
9 Regionales Pert LR Norte, LR Sur Nacional
Mundo (diferentes
nombres de
10 Internacional regloneBsBpralses, Mundo Internacional
Mundo)Historias
Mag EC
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Seccion

Valor ‘y: El Comercio La Republica
Tematica

Ciencia, Tecnologia
(Redes sociales,
Cienciay Tecnologia y Smartphones,

Tecnologia Ciencias Google, Tutoriales,
Videos de

Tecnologia)

11

LR Podcast, Gaceta
Judicial, Aweita,
Marketing, Metro Promociones
cuadrado, Apunte

educativo, Domingo

Respuestas, Somos,

12 Otros Mag El Comercio
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