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Resumen

La educacion inclusiva es importante para que los estudiantes se relacionen
adecuadamente, permitiendo el ejercicio del derecho a una educacion integral. Por ende,
la empatia es la capacidad de sentir, comprender y ponerse en el lugar de otras personas
en cuanto a sus sentimientos, para buscar soluciones y ayudarlas ante alguna dificultad.
Esta habilidad forma parte, a nivel del curriculo de educacion basica regular, de las
competencias a desarrollar en docentes y estudiantes. Por ello, el objetivo general de esta
investigacion fue determinar el nivel de desarrollo de la empatia para el fomento de la
educacion inclusiva en estudiantes de educacion primaria de una institucion educativa
privada de Ventanilla (Lima, Pert). Para el logro de este objetivo, se aplico una
metodologia cuantitativa de tipo descriptiva, ya que se analiza el grado de expresion de
una variable. Los participantes fueron seleccionados mediante un muestreo censal; de esta
manera, se encuestd a 50 docentes, quienes respondieron a una escala elaborada
exclusivamente para este estudio. Dicha escala posee tres dimensiones (empatia
cognitiva, emocional y preocupacion empatica) y obtuvo adecuados niveles de validez y
confiabilidad. Los resultados reflejaron que, cuando los docentes aplican sus estrategias
de ensefianza, ‘“‘casi siempre” experimentan la empatia cognitiva y la preocupacion
empatica, y “siempre” experimentan la empatia emocional.

Palabras clave: Educacion inclusiva, enserianza primaria, docente de escuela
primaria, empatia.

Abstract

Inclusive education is important for students to relate appropriately, allowing the
right to a comprehensive education. Therefore, empathy is the ability to feel, understand
and put yourself in other people's shoes in terms of their feelings to seek solutions and
help them in the face of any difficulty. It is, at the level of the Regular Basic Education
Curriculum, part of the competencies to be developed in teachers and students. Therefore,
the general objective of this research was to determine the level of empathy development
for the promotion of inclusive education with primary school students from a private
educational institution in Ventanilla (Lima - Peru). To achieve this objective, a
quantitative descriptive methodology was applied, since the degree of expression of a
variable is analyzed. Participants were selected through census sampling; in this way, 50
teachers were surveyed. Those who responded to a scale developed exclusively for this
study. This scale has three dimensions (cognitive, emotional empathy and empathic
concern) and obtained adequate levels of validity and reliability. The results reflected that
when teachers apply their teaching strategies, they "almost always" experience cognitive
empathy and empathic concern. Additionally, "always" experience emotional empathy.

Keywords: Inclusive education, primary education, primary school teachers,
emphaty.



INTRODUCCION

Todos los individuos tienen el derecho de recibir educacion en una misma
institucion escolar. Para ejercer este derecho, es necesario que el gobierno central y local
sean las principales entidades encargadas de generar politicas educativas que eliminen las
barreras que pueden dificultar la implementacion efectiva de la educacion inclusiva.
Asimismo, se deben implementar servicios educativos, tanto ptiblicos como privados, que
garanticen la participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes, sin importar sus
condiciones o caracteristicas particulares, con el fin de lograr un mejor desarrollo de la
formacion educativa (Defensoria del Pueblo, 2020). Antes de la declaracion de la
emergencia sanitaria debido al COVID-19, el Pert ya enfrentaba diversos obstaculos en
su busqueda por garantizar una educacion de alta calidad con igualdad de oportunidades.
Sin embargo, aun existen diversos factores politicos, culturales y practicos que impiden
la concrecion total de una escuela inclusiva (Picon, 2020). Asimismo, el papel
fundamental del docente implica enfrentar una evolucion conceptual de lo que significa
la inclusion, asi como de las estrategias didacticas que se pueden aplicar para promover
la diversidad, puesto que se busca que los nifios puedan relacionarse con otras personas
de forma apropiada, sean idoneos para expresar sus sentimientos, ideas y deseos en
distintos contextos, y tengan en cuenta los sentimientos de los demas (Savia, 2019).

Ademas, se evidencia en las escuelas comunes que las personas con discapacidad
no pueden aprender al mismo ritmo, lo cual lleva a que algunos docentes las deriven a
centros especiales, argumentando que alli recibirdn una formacién acorde con sus niveles
de aprendizaje. Sin embargo, en algunas escuelas especiales no se prioriza la ensefianza
como objetivo principal. Es decir, no se garantizan plenamente los derechos de las
personas con discapacidad (Cobenas, 2019). Si bien es cierto que los diversos ritmos de
aprendizaje de los estudiantes exigen el uso de estrategias diferenciadas para mejorar la
ensefianza, en muchos casos esto no ha generado un cambio positivo, sino que ha sido
interpretado como una opcion basada tnicamente en un servicio educacional. Por otro
lado, la evaluacion suele abordarse desde un enfoque uniforme, disefiado para ser
aplicado de la misma manera a todos los estudiantes, sin considerar sus niveles
intelectuales. La participacion de los paises se ha enfocado principalmente en los
educandos, excluyendo a otros actores fundamentales para garantizar la igualdad de

oportunidades en el acceso a la educacion, como los padres de familia, docentes y



personal administrativo, quienes son agentes clave para una educacion inclusiva (Delgado
et al., 2022).

Adicionalmente, en el contexto mundial, el mayor desafio que hallan los paises
para reducir la desigualdad se vincula con la falta de materiales didacticos que los
docentes deben tener, siendo perjudicial para la ensefianza basada en la diversidad y en
entornos que les dificulta el éxito de los estudiantes en el ambito educativo. Asimismo,
otra dificultad que enfrenta la sociedad es la de brindar los recursos necesarios para la
educacion de sus hijos; por ejemplo, el transporte, los ttiles escolares, el uniforme, libros,
entre otros materiales, que, en su gran mayoria, son elementos dificiles de asumir para
muchas familias (United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization
[UNESCO], 2021). Es importante que la incorporaciéon de los nifios y nifas en las
instituciones educativas requiera de espacios que dispongan de equipamiento adecuado a
sus necesidades. Como una buena construccion de areas para su desplazamiento, y que
tengan acceso al uso de la tecnologia como ayuda para su rendimiento escolar. Puesto que
esto se evidencia en las zonas rurales, donde los recursos son limitados y no llegan a todos
los lugares, generando una exclusion de muchos estudiantes (Lazaro et al., 2022).

Cuando el programa de estudios es igual para todos, no se consideran las
diferentes necesidades de los estudiantes, especialmente de aquellos que viven en zonas
rurales o en situaciones de pobreza. Esto tiene consecuencias negativas, ya que los
estudiantes se desmotivan al no comprender las materias propuestas por los docentes,
pues no se relacionan con la realidad y las experiencias en las que viven. En consecuencia,
muestran poco interés por aprender. Ademas, cuando su idioma es distinto, su aprendizaje
se ve afectado, lo que lleva a que muchos alumnos abandonen su escolaridad
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2020). Por otro lado, en las aulas se
observa una convivencia poco amigable por parte de los compafieros de clase y del
profesor, quienes a menudo manifiestan comportamientos que refuerzan estereotipos y
prejuicios. Por consiguiente, la capacidad de los estudiantes para aprender se ve limitada,
ya que no se encuentran en un entorno seguro y acogedor (Serrano y Ochoa, 2021). Por
lo tanto, y segtn lo reflexionado, es importante pensar en la educacion inclusiva: en qué

consiste y qué condiciones educativas se requieren para gestionarla adecuadamente.

Educacion inclusiva
La educacioén inclusiva es un proceso asociado al respeto de los derechos de los

nifios y jovenes clasificados como personas con Necesidades Educativas Especiales
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(NEE) quienes seran educados en escuelas regulares (Ainscow, 2005). Esto demanda que,
la educacion inclusiva sea parte de los temas de interés y preocupacion gubernamental de
las entidades a cargo de la gestion y de las politicas educativas (Organization for
Economic Cooperation and Development [OECD], 2023); convirtiéndose en un proceso
orientado a aprender a convivir respetando las diferencias de las personas, y representa
una gran oportunidad para enriquecer una sociedad mas inclusiva, donde se reconozca y
se respete la diversidad. Esto genera un beneficio significativo para todos los educandos,
ya que aprenden unos de otros (Benet, 2019). Lo que implica considerar las necesidades
individuales de cada persona, asegurando que todos participen por igual y que, juntos,
logren grandes éxitos. Ademas, reconoce que todos pueden aprender y que cada uno posee
caracteristicas, habilidades y necesidades de aprendizaje. Por esa razon, es necesario que
se ensefle de acuerdo con los ritmos y estilos de aprendizaje de cada educando, para evitar
riesgos de marginacion, exclusion o bajo rendimiento (UNESCO, 2023).

La inclusion se fundamenta especialmente en la lucha contra la discriminacion, la
desigualdad y la exclusion en el ambito educativo, principalmente hacia aquellos grupos
vulnerables, como las personas con discapacidades, dificultades de aprendizaje o
diferencias culturales y lingiiisticas (Savia, 2019). Por ello, al hablar de inclusion
educativa se tiene en cuenta el esfuerzo desarrollado por las Naciones Unidas (UN) desde
el ano de 1990 denominado “Educacién para todos” (ETP), con el objetivo de garantizar
la educacion de calidad para toda persona mediante la identificacion de obstaculos para
acceder y participar de la educacion; que luego son retos para superarse (Ainscow,
2020a). Esta superacion requiere de elaborar estrategias cooperativas entre las politicas y
las practicas educativas; adaptando los sistemas educacionales (Ainscow, 2020b). Lo que
permite comprender cémo la educacion inclusiva apoya en el incremento de la
participacion social y en la reduccion de la exclusion cultural y de los planes de estudio
(Booth et al., 2000).

Y si bien, en el Foro ETP de 1990 se propuso que la educacion inclusiva centra
su atencion en las personas de zonas rurales, nifios trabajadores, personas afectadas por
conflictos armados, grupos culturales con alguna diferencia lingiiistica (Ainscow, 2020a),
y desde luego, estudiantes con NEE que participen de procesos de ensefianza en escuelas
regulares (Ainscow, 2005). Por lo que es importante tener en cuenta lo que esto demanda.
Siendo necesario comprender lo que se entiende por NEE; que segiin el International
Standard Classification of Education ISCED 2011 de la UNESCO (2012) es una forma

de educacion que facilita el aprendizaje de personas que requieren de un apoyo adicional
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como: “adaptive pedagogical methods in order to participate and meet learning objectives
in an education programme. Reasons may include (but are not limited to) disadvantages
in physical, behavioural, intellectual, emotional and social capacities” (p. 83) .

Asi, se evidencia que el objetivo es garantizar que los nifios y nifias tengan el
derecho de recibir una educacion integral en los dmbitos social, cultural, econéomico,
étnico, religioso y de género. Por ende, todas las instituciones educativas deben facilitar
una educacion formativa que contribuya significativamente al aprendizaje de los
estudiantes, en la cual los docentes consideren necesaria la practica del desarrollo de la
empatia, ya que esta permite establecer mejores relaciones sociales, posibilita la
expresion de sentimientos y emociones, y promueve el trabajo en equipo durante las
actividades desarrolladas en las sesiones de clase (Defensoria del Pueblo, 2019).
Entonces, al poner en marcha dicha implementacion, se permite que los educandos
comprendan y compartan con su entorno, respetando la diversidad entre compafieros. A
su vez, esto les ayuda a respetarse a si mismos como personas Unicas y valiosas, a vivir
sin prejuicios y con igualdad de oportunidades, lo cual les permitira enfrentar su realidad

dentro de la sociedad (Moya, 2019).

La importancia de una educacion inclusiva

En la actualidad, se estd inmerso en un proceso de cambios sociales en el que,
cada vez mas, se reconoce el derecho de todos los ciudadanos a participar de manera
significativa. Esto cobra mayor relevancia en el &mbito educativo, ya que representa una
oportunidad para establecer acuerdos y valores que impliquen aceptar y respetar las
diversas opiniones, las cuales pueden reflejarse en la interaccion y convivencia armoniosa
entre los educandos (Amaro y Martinez, 2020). La educaciéon inclusiva implica una
integracion efectiva en el sistema educativo, de modo que cada estudiante pueda
relacionar los conocimientos con sus habilidades, teniendo en cuenta sus condiciones
personales, sociales, culturales y, en algunos casos, discapacidades, lo que permite
generar oportunidades reales de aprendizaje. Sin embargo, se requieren profundos
cambios en el entorno escolar para que se tomen en cuenta las capacidades que posee
cada nifo, lo cual resulta fundamental para aceptar las diferencias y valorar la diversidad

(Vélez-Miranda et al., 2020).

1 Métodos pedagodgicos adaptativos para participar y cumplir con los objetivos de aprendizaje en un
programa educativo. Las razones pueden incluir (pero no estan limitadas a) desventajas en capacidades
fisicas, conductuales, intelectuales, emocionales y sociales.
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Por otra parte, es importante el rol que cumplen las autoridades regionales en
promover actividades que generen inclusion, en las cuales participa el personal del
sistema educativo, como docentes y estudiantes. Al trabajar juntos, se puede lograr un
entorno educativo inclusivo que beneficie a todos los estudiantes y promueva una
sociedad mas equitativa (Crespin et al., 2023). En este mismo contexto, se puede indicar
que la inclusion educativa es un camino en el cual intervienen las personas, la
fundamentacion de procesos de participacion y la generacion de valores inclusivos, como
la empatia (Cueto et al., 2018). De esta manera, los fundamentos para mantener una
escuela orientada hacia la innovacion incluyen la bisqueda de la excelencia en todos los
aspectos, una educacion que asegure el acceso y la continuidad, el enfoque en aquellos
que lideraran el cambio y la evolucion de la sociedad, asi como la promocion de una
educacion inclusiva que favorezca la realizacion plena de todas las personas (Lopez y
Zawady, 2021). En efecto, el mayor obstaculo para que las escuelas sean verdaderamente
organizaciones orientadas a la diversidad es la mentalidad, las normas, las visiones
actuales de las escuelas, los modelos operativos y los agentes involucrados en la
educacion (Gonzalez-Gil et al., 2019). Por ende, es importante crear una cultura escolar
que los estudiantes disfruten, a pesar de sus caracteristicas, intereses, capacidades o

dificultades.

El papel del docente en la educacion inclusiva

Es indiscutible que la inclusion educativa proporciona la oportunidad de que todos
los estudiantes logren un aprendizaje 6ptimo, promoviendo la diversidad dentro de la
comunidad escolar. Sin embargo, es el docente quien cumple una funcion fundamental
en la institucion. Por lo tanto, se hace evidente la necesidad de brindar capacitacion y
formacion profesional, para que estén preparados para abordar las necesidades en el aula
y adaptarse a los cambios que implica una educacion inclusiva (Vélez-Miranda et al.,
2020). Ademas, los docentes deben ser conscientes de la vocacion que implica ensefiar
con pasion y formar ciudadanos con amor y valores, de manera que puedan superarse
cada dia. Ya no se trata de que el docente tenga la ultima palabra, sino de que todos
participen, siendo el estudiante el protagonista de su aprendizaje, lo cual permitird que la
clase sea verdaderamente significativa (Savia, 2019).

Esto implica que las acciones que ejecuta el docente para lograr una formaciéon
integral, son una responsabilidad compartida con las familias, directivos, administradores

y todo el personal escolar. Todos deben comprometerse en conjunto para alcanzar
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resultados académicos y sociales positivos, fomentando la creacion de entornos mas
inclusivos (Quintero, 2020). Es esencial reconocer las dificultades que enfrentan los
estudiantes para abordar la educacion desde un enfoque individualizado y adaptado a sus
necesidades. Esto permite crear estrategias de ensefianza innovadoras que se ajustan a
diversos estilos y ritmos de aprendizaje de cada educando. El curriculo es una herramienta
valiosa ya que refleja la realidad de los estudiantes y hace que se lleve a cabo la practica
educativa de manera efectiva (Lopez y Zawady, 2021).

El docente se enfrenta a grandes retos para preparar a los estudiantes, y lo hace
mediante diversas estrategias, como, por ejemplo, el trabajo colaborativo. Esta es una
actividad que implica que todos los estudiantes tengan la oportunidad de participar e
interactuar con sus compafieros, con la finalidad de fortalecer el proceso de una educacion
inclusiva (Quintero, 2020). Asi se entiende una educacion para todos, en la cual se brinden
respuestas asertivas que permitan incluir a todos los estudiantes en una ensefanza de
calidad, independientemente de sus capacidades, y lograr que permanezcan en el sistema
educativo, con la oportunidad de crecer en un entorno donde sean aceptados (Vélez-
Miranda et al., 2020). De esta manera, el papel del docente es fundamental en cada
momento, ya que es quien guia, monitorea y motiva a cada uno de los estudiantes en su
proceso de aprendizaje, desarrollando en ellos la confianza para enfrentar cualquier
situacion. Estos momentos son cruciales, porque se relacionan las competencias a nivel
cognitivo y socioemocional-afectivo. Por otro lado, el modelo de educacion inclusiva ha
generado un gran avance transformador, ya que antes los docentes explicaban sus clases
de forma tradicional, limitando la participacion y la interaccion entre pares. Esto
evidencia que se aprende mucho mejor cuando el estudiante involucra su cuerpo, esta en
movimiento y en acciéon. Asimismo, se destaca que el aprendizaje mejora al utilizar
diversos materiales, como dispositivos digitales, recursos cientificos, artisticos, entre
otros (Macedo, 2023).

De esta manera, la educacion inclusiva genera un impacto significativo en el
ambito cultural, donde la escuela cumple una funcién muy importante en relacion con la
formacion equitativa, ya que una ensefianza de calidad es aquella que respeta los derechos
humanos y evita la discriminacioén entre los estudiantes (Gardufo et al., 2019). Esto
convierte a la institucion educativa en una base fundamental, donde el estudiante se
relaciona con compafieros de diversas culturas, creencias y formas de vida. Debe ser un
lugar seguro y acogedor, en el que se valore a todos los nifios sin distincién alguna. A

esto se hace referencia cuando se afirma que los integrantes que conforman la escuela —
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estudiantes, docentes y familias— son el principal factor para transmitir y promover una
educacion cultural (Valdés-Morales et al., 2019).

Ademas, la diversidad representa un reto para los docentes, quienes deben buscar
nuevas estrategias de aprendizaje que favorezcan la inclusion de todos los estudiantes,
respetando las diferencias individuales y garantizando la igualdad de oportunidades.
Asimismo, es fundamental promover la participacion de los docentes en diversas
capacitaciones, con el fin de que puedan abordar adecuadamente esta situacion y
fortalecer una actitud inclusiva, ya que, a través de sus capacidades y habilidades, los
estudiantes podrén alcanzar el éxito escolar (Jiménez y Mesa, 2020). Por ello, las
instituciones educativas deben impulsar cambios y adoptar estrategias didacticas que se
adapten a las capacidades de todos los nifios, considerando que no todos aprenden de la
misma forma. Se busca fomentar valores como la empatia hacia los demas, para que todos
participen sin exclusion alguna y asi se cree un ambiente propicio para el aprendizaje. De
no lograrse, esto podria tener un impacto negativo en el rendimiento académico (Valdés-
Morales et al., 2019).

Por otro lado, todos los estudiantes tienen diversas formas de comprender y
aplicar sus conocimientos en distintos contextos. Si no existe una motivacion, estrategias
y un plan que evidencien el valor de la igualdad de oportunidades, el grupo estudiantil
puede sentir que no es comprendido y que es discriminado en el entorno en el que se
desenvuelve, ya sea familiar, social, entre otros (Arenales et al., 2020). Asimismo, la
diversidad es un valor fundamental en el proceso de ensefianza, ya que permite que los
estudiantes se relacionen y aprendan unos de otros, promoviendo un ambiente educativo
equitativo, en el que los nifios con habilidades diferentes puedan compartir sus
conocimientos y experiencias vividas. Cuando interactiian con otros nifios, se fortalecen
valores como la empatia, ya que aprenden a aceptar y comprender que las personas son
diferentes, lo que contribuye a la creacion de un ambiente inclusivo (Gardufio et al.,
2019).

De igual forma, determinados factores son especialmente importantes para
avanzar en una formacion de calidad que sea al mismo tiempo inclusiva, creando un
efecto notable en las practicas de aula. Aquello debe crear un ambiente integral que
promueva la participacion activa de todos los estudiantes. Esto implica valorar y respetar
las contribuciones de cada uno, proporcionando oportunidades equitativas para participar,
fomentar la colaboracion y el respeto mutuo. Ademas, es importante que el docente sea

una guia y una motivacién para incorporar los recursos disponibles para alcanzar el
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objetivo determinado de lograr un cambio educativo (Crisol, 2019). La inclusion no se
trata simplemente de tener a los estudiantes en el aula, sino de proporcionarles
oportunidades de aprendizaje significativas y adaptadas a sus necesidades. Es decir, es
indispensable que el docente planifique actividades que favorezcan el aprendizaje de cada
uno de los aprendices; asi podrian desarrollar actividades colaborativas con las que
puedan interactuar y relacionarse con mayor confianza, compartiendo circunstancias
similares o de forma individual, de esta manera se logre un aprendizaje 6ptimo (Marchesi
y Hernandez, 2019).

Asimismo, es necesario que, cada cierto tiempo, los docentes reciban capacitacion
para abordar diversos recursos educativos que garanticen una educacion de calidad, de
modo que todos los nifios logren un buen aprendizaje. Esto fomenta valores como el
respeto y la empatia, reconociendo que todos son seres humanos con igualdad de derechos
(Reyes-Parra et al., 2020). Para que esto se cumpla, las actividades que se realicen deben
estar alineadas con la diversidad de los educandos, evidenciando su participacion y
tomando en cuenta sus conocimientos. Sin embargo, esto no garantiza, por si solo, que la
educacion inclusiva sea exitosa; se requieren diversos factores, como el apoyo educativo
al docente y un proceso de ensenanza-aprendizaje que incluya a todos los estudiantes, sin
excluir a ninguno, ya que cada uno es Unico y merece ser respetado dentro del grupo al
que pertenece (Muntaner-Guasp et al., 2022). La escuela es una institucion que, a través
de la intervencion activa de todos los educandos, puede generar grandes cambios hacia
una educacion inclusiva de calidad. Para lograrlo, son fundamentales las actividades,
estrategias y métodos de ensenanza que promueva el docente en el centro educativo. Por
tal razén, este se convierte en un agente activo e innovador, capaz de crear un clima
favorable en el aula, donde el estudiante se sienta seguro y motivado para alcanzar
mejores aprendizajes (Sanahuja et al., 2020).

Los docentes deben asistir constantemente a capacitaciones para desarrollar
competencias que les permitan dominar el uso de las TIC, ya que, hoy en dia, estas se han
convertido en una herramienta clave en la educacion, al facilitar la diferenciacion y
personalizacion de actividades que se adapten a las necesidades de los estudiantes. El uso
de herramientas tecnologicas permite que las clases sean mas dindmicas y capten la
atencion de los educandos; de esta manera, se pueden obtener mejores resultados,
logrando que todos participen en igualdad de condiciones (Vera-Rivera et al., 2024). Cabe
resaltar que cada estudiante tiene distintas formas de aprender; por ello, es necesario

plantear situaciones contextualizadas en su realidad, que despierten su interés. Para
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lograrlo, el docente debe enfocarse en aquellas situaciones que generen motivacion, las
cuales se estructuran en tres momentos:

e El uso de dispositivos electronicos puede generar un aporte importante a la
inclusion, ya que, a través de la interaccion con dichas plataformas, se facilita la
integracion de todos los educandos, creando una participacion activa en los
estudiantes al fomentar la motivacién y el interés por un aprendizaje mas
didactico.

e Facilitar que cada estudiante pueda reflexionar, razonar, indagar y plantear
posibles soluciones, aportando en la resolucion de dicho caso planteado.

e Incentivar el trabajo en equipo permite crear un ambiente calido y evidenciar la
participacion de todos, puesto que se intercambian ideas o propuestas con el resto
de los equipos. De esta manera, cada estudiante podrd reconocer sus logros,
avances y errores, lo que le permitird replantear la actividad propuesta (Macedo,
2023).

Asimismo, para proporcionar una educacion equitativa y de calidad para todo el
alumnado, es necesario implementar una serie de medidas y politicas educativas. Las
modificaciones notables en relacion al nivel cultural, econémico, etc., estan creando un
gran impacto en la forma de actuar de los ciudadanos, como también en los cambios
educativos que han generado varios avances en relacion al aprendizaje mas efectivo y
significativo en el estudiante (Defensoria del Pueblo, 2019).

De la misma forma, es importante que las politicas educativas trabajen en la
elaboracion de estrategias que fomenten la inclusion en la educacion y que estas
prioridades se mantengan, a pesar de los cambios en el gobierno (Marchesi y Hernandez,
2019). Para el desarrollo de politicas inclusivas, es fundamental contar con bases
informativas que permitan distribuir equitativamente los recursos o materiales, asi como
hacer un seguimiento de las dificultades presentes en el sistema educativo y en los
colegios. De esta manera, se podran identificar posibles situaciones de exclusién o
discriminacion (Blanco y Duk, 2019). Por ello, es esencial que las politicas adoptadas por
los gobiernos y otras instituciones publicas establezcan términos claros, en los que la
asistencia a la escuela més cercana sea beneficiosa tanto para los estudiantes con
discapacidad como para aquellos sin discapacidad, permitiendo su integracion en la
comunidad local, fomentando la interaccion con sus pares y promoviendo la aceptacion

y el respeto hacia la diversidad (Defensoria del Pueblo, 2019).
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Lo que se puede lograr con las politicas educativas, que implican establecer
principios que orienten las acciones concretas en el entorno escolar. Estas deben estar
orientadas en los valores relacionados con la diversidad de los estudiantes para las
decisiones relacionadas con la planificacion, coordinacion y evaluacion de ensefianza y
aprendizaje que el centro pretende promover con la finalidad de mejorar la formacién y
la participacion de cada uno de los educandos (Crisol, 2019). Por lo tanto, se definen
como aquellas decisiones y medidas promovidas por el Estado en el ambito de la
educacion, las cuales deben estar alineadas con los compromisos adquiridos entre
naciones de la region y organizaciones internacionales. Un ejemplo destacado de politica
educativa a nivel internacional es la educacion inclusiva, que ha sido incorporada en la
Ley Nacional de Educacion N° 26206 (2006) y en legislaciones similares de varios paises.
El proposito es que respalde la transformacion del sistema educativo, garantizando un
acceso mas equitativo, igualitario y de alta calidad a la educacion para todos (Cordoba y

Exposito, 2021).

La educacion inclusiva en el contexto peruano

De forma particular, en el contexto peruano, existen documentos normativos que
orientan la gestién de la educacion en todos los niveles; entre los cuales, el documento
rector es la Ley General de Educacion N° 28044, la cual hace referencia a la educacion

inclusiva en varios de sus articulos. Por ejemplo, hace referencia a:

Que, con el objeto de garantizar, de manera efectiva, el enfoque inclusivo
en la educacion en todas sus modalidades, e incorporar al profesional en
psicologia como integrante de la comunidad educativa, se emitio la Ley N°
30797, Ley que promueve la educacion inclusiva, modifica el articulo 52
e incorpora los articulos 19-A y 62-A en la Ley N° 28044, Ley General de
Educacion;

Que, segun lo previsto en el articulo 19-A de la Ley N° 28044, la educacion
es inclusiva en todas sus etapas, formas, modalidades, niveles y ciclos.
Asimismo, en el citado articulo se sefiala que las instituciones educativas
adoptan medidas para asegurar condiciones de accesibilidad,
disponibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad en la provision de los
servicios educativos; y, desarrollan planes educativos personalizados para
los estudiantes con necesidades educativas especiales;

Que, el precitado articulo 19-A establece que el Estado garantiza la
creacion e implementacién de los servicios de apoyo educativo para la
atencion en educacion inclusiva, desarrollando acciones de
sensibilizacion, capacitacion y asesoramiento a la comunidad educativa en
materia de atencion a la diversidad, sin perjuicio del personal especializado
para la atencion educativa inclusiva. Ademas, dispone que la educacion
inclusiva no genera costos adicionales a los alumnos con necesidades

13



educativas especiales, en aplicacion del derecho a la no discriminacion y a

la igualdad de oportunidades educativas; [...] (parr. 5-7).

Segun lo analizado, la Ley General de Educacidon peruana establece un amplio
conjunto de directrices y condiciones que respaldan la educacion inclusiva; a la vez,
promueve que los estudiantes puedan tener las mismas oportunidades. A partir de esta
ley, otras entidades dedicadas a la gestion educativa desarrollan sus propios documentos
y estrategias de intervencion. Tal es el caso del Consejo Nacional de Educacion del Pera
(CNE, 2007), entidad responsable de plantear el Proyecto Educativo Nacional al 2021
(PEN, 2021), en el cual se formularon objetivos estratégicos. Entre ellos, destaca el
Objetivo Estratégico 2, referido a la intencion de “Estudiantes e instituciones que logran
aprendizajes pertinentes y de calidad”, a partir del cual se propusieron las politicas al
2021. En este marco, la quinta politica senala la necesidad de “Establecer un marco
curricular nacional compartido, intercultural, inclusivo e integrador, que permita tener
curriculos regionales” (p. 15). Ademads, en su politica 4.4 se menciona la necesidad de
“superar discriminaciones por discapacidad en el sistema educativo”, argumentando de
forma mas especifica, como medida, el implementar un:

Programa de educacion inclusiva para la Educacion Basica Regular que

responda a la diversidad y necesidades de cada persona mediante una

pedagogia inclusiva e intercultural, que enfatice sus potencialidades,
facilite las adaptaciones curriculares, asegure la pertinencia de materiales
educativos y recursos tecnoldgicos y la formacion de docentes en esta

perspectiva (p.64).

De acuerdo a esta medida, el Consejo Nacional de Educacion del Perti (CNE,
2020), que fue la entidad responsable de plantear otro documento adicional que da
continuidad al PEN 2021; asi, en el afio 2020, se elabor6 el Proyecto Educativo Nacional
al 2036 (PEN, 2036), que propone una educacién inclusiva, equitativa, gratuita y de
calidad, que aporta orientaciones estratégicas, que implica:

Considerar las necesidades bésicas de aprendizaje de los estudiantes, poniendo en

primer lugar el desarrollo de sus habilidades y capacidades.

Renovar la infraestructura, las areas de juego, contar con recursos educativos y

tecnoldgicos que garanticen un ambiente seguro y un aprendizaje significativo.

Priorizar un lugar seguro, sobre todo en las zonas rurales, donde generalmente los

recursos e instalaciones son escasos.

Considerar la inclusion y la equidad como fundamentos esenciales en el desarrollo

de la educacion.
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Integrar en los lineamientos y proyectos para prevenir la exclusion esencialmente
en las poblaciones rurales o vulnerables.

Fomentar una educacion que se base en tres dmbitos importantes, como en el
campo cultural, practicas de aula y en las politicas educativas.

Y en relacion a estas orientaciones estratégicas, se puede observar la Figura 1, que

hace referencia a la vision de este PEN al 2036 con relacion a la inclusion y la equidad.

Figura 1. La vision del PEN al 2036 que se refiere a la educacion inclusiva peruana (CNE,

2020).

Todas las personas en el Peru
aprendemos, nos desarrollamos y
prosperamos a lo largo de nuestras
vidas ejerciendo responsablemente
nuestra libertad para  construir
proyectos personales y colectivos,
conviviendo v dialogando
intergeneracional e interculturalmente
en una sociedad democrdtica,
equitativa, igualitaria e inclusiva, que
respeta y valora la diversidad en todas
sus expresiones y asegura la
sostenibilidad ambiental

Vision

Bienestar . .
: ; Inclusién v equidad

Productividad, prosperidad,
investigacién y sostenibilidad

Sibien la Ley General de Educacion y los Proyectos Educativos Nacionales (PEN-
2021 y PEN-2036) orientan la gestion educativa a nivel gubernamental —con la
participacion de las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL) y el apoyo de los
directores de las escuelas—, existen dos documentos orientados especificamente a la
labor docente en el aula, particularmente en los procesos de ensefianza y aprendizaje para
el fomento de la inclusion educativa. Por un lado, esta el Marco de Buen Desempefio
Docente, que establece criterios para que cada docente sepa como ejercer adecuadamente
su rol pedagogico. Este documento propone desempefios que consideran la evolucion de
los aprendizajes estudiantiles y el fomento de un ambiente inclusivo y diverso, basado en
la comprension (Ministerio de Educacion del Pera [MINEDU], 2014). Por otro lado, al

aplicar estos desempefios en el proceso de ensefianza, se recurre al Curriculo Nacional de
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Educacion Basica Regular, el cual, mediante las &reas curriculares, establece
competencias relacionadas con la convivencia equitativa y justa, evidenciando la
necesidad de que tanto estudiantes como docentes desarrollen la empatia necesaria
durante los procesos educativos (MINEDU, 2016). Asi, a modo de sintesis, puede
sefalarse que, en el contexto peruano, se ha desarrollado un conjunto amplio de
documentos de gestion educativa que, cronolégicamente, se han enfocado en establecer
estrategias y directrices para administrar la educacion. Sin embargo, por la naturaleza de
la presente investigacion, resulta de especial interés el enfoque en la educacion inclusiva

(ver Figura 2).

Figura 2. Documentos de gestion educativa peruana que refieren a la educacion inclusiva

y a la empatia.

CRONOLOGiA DE DOCUMENTOS DE LA
GESTION EDUCATIVA PERUANA

*

]
2020 | — Proyecto Educativo al
2036

Curriculo Nacional de 2016

2014 —. Marco del Buen
- Desempeiio

Proyecto Educativo
Nacional 2021~ @—]| 2007

[

La empatia

Segun los documentos de gestion de la educacion peruana, la empatia es una
condicion necesaria para la adecuada convivencia (MINEDU, 2016). Siendo necesario el
fomento de un ambiente educativo equitativo. Por ello, es importante analizar el concepto
de empatia, para luego identificar su relevancia en la educacion inclusiva (MINEDU,
2014). La empatia proviene de la palabra griega empatheia, que se refiere al hecho de
los sentimientos internos. Es una actitud hacia el individuo caracterizada por el
compromiso de comprender a los demas, distinguiéndose de cualquier entrenamiento

emocional personal. Separado de la compasién y de cualquier juicio moral. Es un
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sentimiento altruista que motiva la accion; en este sentido es incompatible con la
compasion, porque su objetivo no es consolar, sino comprender o entender la situacion
(Lartigue et al.,, 2022). El autor considera la empatia como la experiencia de la
conciencia del otro, independientemente de qué tipo de persona tenga la experiencia y
qué tipo de ser experimente la conciencia en el contexto dado a sus pares. En algunos
casos puede ser innato, sin necesidad de haberlo desarrollado o aprendido, ya que es parte
de su personalidad, mientras que para otras personas se les hace complicado sentir y
pensar en los sentimientos de los demas (Quesada, 2023).

Asimismo, es la capacidad de una persona de ponerse en el lugar de otra y asi
comprender su perspectiva, reacciones o sentimientos. Es un estado emocional basado en
lo que los demads sienten y lo que otros piensan para poder comprender y/o identificarse
con el sentimiento, de manera que se apruebe consistentemente el comportamiento de la
otra persona (MINEDU, 2014). También se refiere a que es de suma importancia la
capacidad de relacionarse con otras personas de manera positiva, ya que mejora la
convivencia y crea un ambiente armonioso. Al desarrollar habilidades sociales, se evitan
conductas que reflejan agresividad, delito o un comportamiento que demuestra una
ausencia de preocupacion por las emociones de los demas (Cruz y Mendoza, 2023).

Es la aptitud de comprender y resonar emocionalmente con las experiencias de los
demas; ha sido considerada durante mucho tiempo un componente importante de la moral
humana por filésofos y neurocientificos porque promueve la ayuda y la cooperacion
(Crespin et al., 2023). La empatia juega un rol importante en el ambito escolar, es decir,
un buen clima estudiantil puede generar el interés en desarrollar las actividades
curriculares que se desarrollen diariamente. Asimismo, diversas investigaciones indican
que la empatia puede mejorar en el entorno educativo, ya que puede ayudar a formar
vinculos de amistad con las personas con las que se interactua. Por ello, es de suma
importancia que adecuen a los programas educativos temas en relacion al
comportamiento del estudiante, que debe mostrarse empatico (Lartigue et al., 2022).
Desarrollar la empatia es primordial para la resolucion de conflictos, ya que algunos
individuos que han sufrido una situacién dolorosa no han reconocido o sanado su dolor.
Esto causa que habitualmente no comprendan los sentimientos de los demas y reaccionen
de manera inadecuada, dafando fisica o psicologicamente el bienestar de otras personas.
Sin embargo, la mejor manera de que el individuo pueda reconocer su comportamiento
es tratar de colocarse en su posicion y saber qué puede pasar por su mente en lugar de

reaccionar con enojo. Al actuar de manera empatica, no solo podemos entender las
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emociones de otros, sino también las nuestras. Con este resultado, la empatia se
transformara en algo agradable para las personas, y sobre todo para aquellos que valoran

y sienten un ambiente agradable y acogedor (Rivero, 2019).

Perfil del docente en el desarrollo de empatia

La importancia del docente empatico en las aulas serd relevante para los
estudiantes, ya que se puede generar una convivencia sana entre ellos y el docente.
Asimismo, la comunicacion entre docente y estudiante serd el soporte principal para la
formacion del educando, tanto emocional como social. Ademas, es necesario destacar que
el docente actia como mediador de los aprendizajes mediante la constancia y el
fortalecimiento de la empatia (Rodriguez et al., 2020). Debido a esto, la educacion
inclusiva es uno de los desafios en mejorar los obstaculos de la época y accede a que los
mediadores de la educacidon incluyan en cada sesion de aprendizaje enriquecer las
ensefianzas. Por ello, es importante la calidad humana que genera el personal docente,
que responda a la empatia comunicativa en el proceso pedagogico (Arellano et al., 2024).

Por lo tanto, las emociones forman parte del ser humano que consiste en poder
autorregular su sentir hacia otra persona, reconociéndose y respetandose, pues ello
empieza desde el hogar y luego se consolida en la escuela. Por consiguiente, es importante
el rol del maestro, quien va a guiar a los estudiantes en la conduccion de sus emociones
(Hernandez et al., 2019). De esta manera, es fundamental que el educador gestione sus
propias emociones para orientar a los estudiantes en la ensefianza emocional, ya que la
educacion se rige por imitacion; cabe decir que los docentes son ejemplos de aprendizajes
en las aulas. Por lo tanto, es crucial que el maestro desarrolle habilidades emocionales a
través de proyectos de formacion en este ambito. Cuanto mayor sea su compromiso,
mayor sera su empatia para escuchar, observar y fortalecer los vinculos emocionales que
contribuiran al desarrollo de su capacidad (Sisalema et al., 2025).

En consecuencia, la empatia que desarrollen los docentes sera un instrumento
basico en el triunfo de los estudiantes. Puesto que no solo estan preocupados por los
conocimientos adquiridos en el aula, sino también por el desarrollo socioafectivo. Esto
no solo va a generar un buen clima en la sala de clase, sino que los estudiantes podran
ampliar sus conocimientos de la mejor manera, ya que se sentirdn respaldados, estando
seguros y comprometidos a participar activamente de las actividades programadas
(Palacio y Gutiérrez, 2023). Por lo tanto, un educador influye de forma significativa en

el aprendizaje y desarrollo personal de los estudiantes; es decir, cuando existe una falta
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de comunicacion, respeto o empatia en el aula, se crea un clima de estrés, desorden,
violencia, entre otros factores que generan un ambiente inapropiado para el aprendizaje.
Por eso es importante desarrollar la empatia en las aulas y el trabajo colectivo, todo ello
acompanado de una ensefanza dindmica, sin parametros que limiten la creatividad y
opinion del estudiante. Un docente que transmite un estado emocional favorable refleja
una postura amical, estableciendo una forma sustancial en el aprendizaje y en la
comodidad del escolar para que se desarrollen todas las actividades curriculares
programadas sin ningin inconveniente (Ortiz et al., 2024).

En relacion a lo mencionado, una institucion educativa dedicada a la solucidon ante
los posibles conflictos y una ensefianza basada en valores, impulsa a que los estudiantes
presenten un buen comportamiento que muestre una actitud de solidaridad y bienestar
colectivo. Dicho aspecto se evidenciard en el respeto de los acuerdos de convivencia
establecidos en el aula, que permitan favorecer la equidad (Villarreal, 2021). Es
primordial involucrarse en tres aspectos fundamentales como el analisis, la reflexion y la
comprension, todo ello aplicado a un enfoque de educacion empdatica para generar un
ambiente seguro y asertivo (Miranda de la Lama y Daturi, 2021). En este aspecto, la
empatia es uno de los factores mas importantes para fortalecer un clima de aprendizaje
inclusivo. Esto implica que se trabaje de forma conjunta con la familia para compartir el
proceso de ensefianza-aprendizaje de cada estudiante, teniendo empatia con las
dificultades y realidades que se presentan. Sumando a esto, se debe desarrollar la escucha
activa para que los estudiantes puedan expresarse e interactuar tanto con el docente como
entre sus compafieros de manera asertiva. Con la finalidad de alcanzar que los estudiantes

puedan sentirse seguros de expresar sus opiniones (Baez-Pérez, 2022).

Beneficios del desarrollo de empatia en las aulas inclusivas

En el ambito educativo, es necesario que los docentes puedan fomentar el
desarrollo de las habilidades blandas para una mejor identificacién de las emociones, la
escucha activa y la empatia; todo ello va a generar una convivencia escolar que facilite el
desempeiio de las actividades de forma colaborativa, el manejo de conflictos y la
cooperacion con sus pares. De esta manera se va a desarrollar un aprendizaje optimo
donde se respete la individualidad y la participacion de cada escolar (Alvarez, 2019).

Desde luego que los docentes que poseen una empatia Optima tienen varias
ventajas; en general, tienden a generar practicas inclusivas en el saléon al mismo tiempo

que promueven el desarrollo adecuado de la personalidad de los estudiantes. La inclusion
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significa que todos los estudiantes conocen el sentido de pertenencia para sentirse
apreciados, confiados y recibidos con amabilidad (Vital et al., 2020). Como se observa,
son muchos y buenos los beneficios que aporta el ser empatico; entre ellos se destaca:

e [aformacion integral de los educandos desde el modelo educativo aporta un clima
de solidaridad con otras personas, promoviendo un ambiente inclusivo.

e Refuerza la capacidad de relacionarse con otros para buscar soluciones a los
problemas de su vida diaria.

e Mejora las relaciones interpersonales, que le permitan comprender y sentir las
emociones de los demads, que van a ayudar a entablar una relacion saludable entre
companeros.

e Promueve la capacidad intelectual para que el estudiante desarrolle estrategias y
se adapte a nuevas situaciones que faciliten su aprendizaje de manera Optima,
puesto que se evidenciara el trabajo en equipo, la comprension, la resolucion de
problemas, entre otros; de esta manera tendran resultados académicos positivos
(Rodriguez et al., 2020).

Lo previamente mencionado permite comprender que la empatia es la
combinacion perfecta entre la comunicacion y los vinculos interpersonales, especialmente
si se considera que las destrezas que una persona desarrolla a lo largo de su vida son, en
su mayoria, comportamientos aprendidos o imitados. Durante la infancia, los nifios toman
como referencia a sujetos de su entorno mas cercano, lo que les permite observar e imitar
actitudes; todo ello moldea su conducta y sus virtudes. Se entiende, entonces, que no solo
la familia influye en ellos, sino también el entorno educativo, siendo el docente el
principal mediador con capacidad de influir significativamente. Por otro lado, si un
docente manifiesta una actitud optimista hacia la heterogeneidad de sus estudiantes,
fomentara en ellos una mayor disposicion a aceptar e incluir aquello que es diferente en
su entorno. Asimismo, se sefiala que un docente debe desarrollar la empatia en dos
sentidos: del docente hacia los alumnos y entre los propios alumnos (United Nations
Children's Fund [UNICEF], 2019).

Es en este contexto donde la empatia juega un papel importante para ayudar a
mitigar estos impactos que hoy dia se reflejan en violencias. Por ello, es importante
destacar la relevancia de fomentar el desarrollo de la empatia como una estrategia para
promover relaciones saludables entre estudiantes y generar un clima favorable para el
aprendizaje (Hernandez et al., 2019). De tal manera que la capacidad cognitiva que tienen

las personas les guia para interpretar los sentimientos de otras. En el ambiente escolar la
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empatia proporciona el poder de descifrar la actitud de los estudiantes, lo cual ayuda que
exista una mejor socializacion. De este modo los educandos forman parte de una
convivencia escolar empatica (Ramos, 2020). Asimismo, se refiere al entendimiento de
las personas para reconocer y comprender el momento emocional de los demads. En este
sentido, muchos estudios indican que, para empezar y aprender a ser empaticos, las
personas deben ser capaces de comprender emocionalmente a los demas. Esto implica
que los docentes y directivos fomenten la empatia como una herramienta principal, ya
que les permite enfocarse en los aspectos sociales y afectivos reconociendo las
capacidades que tiene cada estudiante para adaptarse en el contexto social como el centro
educativo (Suérez et al., 2020).

Asimismo, por intermedio de la empatia, las personas son competentes para
comprender e identificar los sentimientos de los demas, pero siempre desde el intelecto,
no desde sus propias emociones (Castellanos, 2023). Por ello, se afirma que quienes
desarrollan empatia cognitiva son capaces de entender como otras personas perciben las
situaciones, lo que genera en ellas cierta motivacion para actuar con agrado y entusiasmo.
Por ejemplo, se menciona el caso de un lider que logra que su equipo obtenga resultados
efectivos, como consecuencia de haber sido comprendido al momento de exponer con
claridad los objetivos (Rivero, 2019). Por otro lado, este tipo de empatia busca entender
o ponerse en el lugar del otro desde un enfoque intelectual, sin implicar directamente las
emociones, utilizando técnicas adecuadas para alcanzar un proposito con la intencion de
brindar apoyo. También permite conocer lo que el individuo percibe. Esto sugiere que
cualquier persona que no haya desarrollado empatia puede aprenderla. Tal habilidad
incluso permite reconocer ciertas patologias en recién nacidos diagnosticados con
alteraciones relacionadas con las neuronas espejo (Hernandez, 2021). La empatia y la
comunicacion son elementos fundamentales para construir un clima emocional positivo,
ya que fomentan la confianza, el respeto, la aceptacion y la comprension mutua. Se trata
de un sentimiento noble y profundo, que permite brindar un apoyo genuino, sin
compromiso. Por ello, los docentes deben promover una comunicacién abierta y asertiva,
permitiendo asi que los estudiantes se expresen con libertad y sin temor al juicio de los
demas (Cuadrado, 2024).

Se basa en sentir o en darse cuenta de lo que siente la otra persona, sin que sea
necesario que lo exprese de manera verbal, ya que igual lo demuestra a través de su
expresion facial, tono de voz, entre otros canales donde se demuestra el estado de

animo. Para captar estas sefiales, es importante contar con habilidades emocionales clave,
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como la conciencia de uno mismo y el autocontrol, que ayudaran a poder entender mejor
el estado emocional de otras personas (Goleman, 1998). Asimismo, la inteligencia
emocional incluye la capacidad de ser empatico; es decir, de percibir, evaluar y dar a
conocer sus emociones con precision. También es permitir y/o originar emociones
mientras se facilita el pensamiento, comprender las emociones y el conocimiento
emocional y regular las emociones para facilitar el pensamiento y crecimiento emocional
e intelectual de los estudiantes (Ferndndez y Cabello, 2021). La empatia es la capacidad
de ver una realidad diferente a la de uno mismo y comprender que esa realidad tiene tanto
significado e importancia como la de uno. Este concepto resulta relevante en el aula, pues
contribuye positivamente en la relacién docente-estudiante y entre compaiieros, lo que da
paso aun ambiente de aprendizaje seguro, positivo y de formacion integral. De este modo,
se fortalece la importancia de la practica y autoevaluacion del docente en cuanto a lo que
empatia se refiere (Ulloa, 2023).

Asimismo, la empatia afectiva o emocional esta vinculada con las emociones que
surgen ante las distintas situaciones por las que una persona atraviesa. La empatia
emocional es la base de la combinacion entre la quimica y la compenetracion; es decir,
implica “sentir” al otro, haciendo evidente la preocupacion por su estado. Por ello, se
considera que una persona con un alto nivel de empatia emocional puede llegar a ser un
excelente guia, con un gran compromiso hacia quienes lo rodean, como sucede con los
lideres de equipo que, con una buena actitud, perciben y responden adecuadamente a las
emociones de los demas (Rivero, 2019). En este sentido, la habilidad emocional resulta
fundamental tanto en el desarrollo académico como en la vida cotidiana de los
estudiantes. Es necesario enseiar esta competencia desde la nifiez, en edades tempranas,
para que aprendan a observar y regular sus emociones. Ademas, la institucion educativa
debe enfocarse en promover el desarrollo de la habilidad emocional, con el propdsito de
formar estudiantes resilientes, capaces de expresar positivamente sus emociones y de
socializar de forma eficaz con su entorno (Moya et al., 2024). Para promover la
inteligencia emocional en las escuelas, es importante aplicar estrategias pedagdgicas
vinculados al desarrollo humano (Sisalema et al., 2025). Y en relacion a esto, a
continuacion, se presentan desempefios que debe tener un docente para desarrollar la
empatia emocional en un contexto de educacion inclusiva:

e Genera en el aula un ambiente seguro para que los estudiantes se sientan
motivados a aprender con satisfaccion, en el cual se promueva el respeto entre

compafieros como por si mismo.
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Incentiva la formacion de un ambiente democratico en el que se respete la
singularidad de cada estudiante y en el cual el educando se sienta reconocido.
Propicia un espacio donde los educandos participen expresando sus ideas,
emociones con claridad y respeto sin miedo a las criticas.

Valora los sentimientos de los estudiantes y demuestra interés por ellos,
acompanandolos con orientacion y guia de acuerdo con su proceso de desarrollo
y sus diversas realidades culturales.

Reconoce habilidades de cada uno de los estudiantes, lo cual resulta beneficioso
para que puedan integrarse y ayuden a sus compafieros al trabajar en equipos
aportando algo distinto y significativo.

Emplea diversas estrategias para los estudiantes con necesidades especiales con el
objetivo de lograr que se sientan seguros en expresar sus emociones y reconozcan
que son valiosos e importantes.

Expone diversos trabajos donde se evidencie situaciones de exclusion con la
finalidad de lograr que los estudiantes conozcan, comprendan reflexionen y
propongan acuerdos para disminuir casos similares que se presenten en el aula.
Dialoga de manera continua con los estudiantes sobre la diversidad en sus distintas
dimensiones (cultural, étnica, lingiiistica, entre otras) y analiza como la sociedad
suele reconocer solo ciertas representaciones de estos aspectos, generando

jerarquias o dominios que limitan la valoracion de la diversidad (MINEDU, 2014).

La empatia resulta de gran relevancia para enfrentar los diversos problemas que

se presentan en el d&mbito educativo actual, como el maltrato escolar y los conflictos

dentro de las instituciones. Del mismo modo, la construccion de un clima escolar positivo

constituye uno de los principales propdsitos y requiere del desarrollo de la empatia, pues

esta favorece la conciencia y motiva a las personas a brindar apoyo a los demas. Por lo

tanto, la empatia es una capacidad que debe fortalecerse de manera prioritaria en el

entorno escolar (Amaro, 2023). Para reforzar estos conocimientos es ideal desarrollar la

autoconciencia emocional, ya que a través de ello se puede comprender las propias

emociones y el de los demas. Esto implica que se debe analizar y recordar situaciones

similares o iguales en la que expresa la otra persona. Permite que te puedas conectar con

mayor sensibilidad y acompafies en los diversos momentos de alegria, tristeza o enojo,
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actuando con respeto, cuidado y compasion. Este tipo de empatia es la base para construir
una conexion mas humana (UNICEF, 2024).

Por otro lado, es importante destacar que la preocupacion empdtica tiene como
término vicario y significa: El que hace las veces de otro. Hoy en dia es definido por la
Real Academia Espafiola como: Posee las veces, el poder y las habilidades de otra
persona, o actia como su sustituto (Real Academia Espafiola, 2024). Es decir que sienten
los sentimientos de otros y se ponen en su lugar, tras percibir una circunstancia que
provoca una respuesta emocional. Es también conocido como compasion; significa que
implica reconocer que la otra persona requiere apoyo; aunque no se experimente las
mismas emociones, estd dispuesto a ayudar sin nada a cambio. Es un sentimiento
profundo que no solo acepta y comprende los pensamientos, sino que también se
compromete a brindar apoyo, demostrando la preocupacion por el bienestar del otro
(Uribe, 2020).

Por lo tanto, la preocupacion empatica es la competencia de percibir las emociones
como la preocupacion, el afecto y la compasion hacia otras personas, generalmente
cuando estan pasando por algun problema o dificultad. Implica realmente sentir lo que el
otro esta percibiendo, genuinamente el enfado o la tristeza que experimenta la otra
persona. (Garcia, 2019). Entonces, es la capacidad para comprender las emociones de un
individuo, inclusive aun cuando estd atravesando por un mal momento. No obstante, es
importante no confundir las emociones con la compasion, ya que, aparte de comprender
y sentir lo que sucede, trata de buscar soluciones para aliviar el sufrimiento de esa persona
(Rivero, 2019). En este sentido, se cree que, por encima de todos los conocimientos
formativos que se aprenden en cada area, la empatia es una capacidad indispensable que
puede aportar grandes beneficios que permitan la comprension y el respeto entre sus
compaifieros, lo que es crucial para construir un mejor futuro. Es vital que en cada aula se
disefie un clima enfocado a la empatia como caracteristica principal. Puesto que ayudara
a ponerse en el lugar de otros y buscar soluciones para mostrar un apoyo significativo

(Conejo, 2023).

Relacion de empatia y el Rol Docente con el Curriculo Nacional

Para alcanzar el logro de la educacion, se necesita que las escuelas asuman un
compromiso general con la ensefianza, promuevan una gestion basada en la igualdad y
orienten sus acciones hacia la mejora de la calidad del aprendizaje. Esto las impulsa a

fomentar el razonamiento valorativo y la imaginacion de los estudiantes, valorando al
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mismo tiempo la diversidad colectiva. Asimismo, es de suma importancia que las escuelas
promuevan un ambiente inclusivo y acogedor, fundamentado en el respeto por la
diversidad. De esta manera, la formacion educativa de los estudiantes se sustenta en la
evolucion de sus aprendizajes mediante un enfoque que valore la inclusion y la diversidad
en todas sus manifestaciones. Ademas, se resalta el acuerdo pedagdgico del maestro,
quien debe propiciar un ambiente comodo para el aprendizaje, utilizar adecuadamente los
contenidos, mantener una motivacion constante en los estudiantes y aplicar diversas
estrategias de trabajo (MINEDU, 2014). Adicionalmente, como se menciona en la
competencia Convive y participa democraticamente, el estudiante debe relacionarse con
otras personas de manera justa y equitativa, mostrando disposiciéon para conocer,
interpretar y valorar los aportes de las distintas culturas, apreciando la diversidad. Esta
competencia se vincula también con la capacidad Maneja conflictos de manera
constructiva, la cual implica que el estudiante debe desarrollar empatia para aplicar
estrategias que le permitan resolver conflictos de forma tranquila y creativa (MINEDU,
2016).

La importancia de esta investigacion radica en que, considerando los documentos
de gestion educativa peruana —como la Ley General de Educacion N° 28044, los
Proyectos Educativos Nacionales (PEN) (CNE, 2007; 2020) y el Marco de Buen
Desempefio Docente (MINEDU, 2014)—, se comprenda la relevancia de promover el
desarrollo de la empatia, ya que esta serd fundamental para lograr la participacion
equitativa de todos los estudiantes, fortaleciendo el respeto por la diversidad. Se destaca
que la esencia de plantear métodos adecuados para fomentar una relacion afectiva entre
los compafieros permitird que los estudiantes con discapacidad se sientan seguros y
cémodos en un ambiente favorable, al sentirse escuchados y valorados. Esto sera propicio
para que los educandos comprendan que las diferencias son una parte normal de la vida,
y que cada persona posee capacidades y desempefios diversos que los hacen unicos e
importantes. Por ende, el docente cumple un rol esencial, ya que, si cuenta con una buena
preparacion y formacion, se podran lograr aulas inclusivas.

Asimismo, la presente investigacion se desarrolla en una institucion educativa del
distrito de Ventanilla (Pert1), donde se ha observado la incorporacion de estudiantes con
discapacidad. Por tal motivo, se ha evidenciado que algunos estudiantes presentan
comportamientos que reflejan una carencia de empatia, es decir, no logran ponerse en el
lugar del otro ni comprender como se sienten sus compaieros frente a ciertos comentarios

(Quesada, 2023). Esto podria deberse a que algunos estudiantes no han tenido la
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oportunidad de interactuar con personas diversas, lo que limita su capacidad para convivir
de manera armoniosa, expresar sus propios sentimientos y comprender los de los demas.
Ante esta situacion, se plantea la investigacion titulada: La educacién inclusiva y el
desarrollo de la empatia, cuyo objetivo es determinar el nivel de desarrollo de la empatia
para el fomento de la educacion inclusiva en estudiantes de educacion primaria de una
institucion educativa privada del distrito de Ventanilla (Lima - Pertt).

Con respecto a ello, se plantearon tres objetivos especificos: el primero,
determinar el nivel de desarrollo de la dimension cognitiva de la empatia para el fomento
de la educacion inclusiva en estudiantes de educacion primaria de una institucioén
educativa privada de Ventanilla; como segundo objetivo, determinar el nivel de desarrollo
de la dimension emocional de la empatia para el mismo fin; y, como tercer objetivo,
determinar el nivel de desarrollo de la dimension de la preocupacion empética, igualmente
orientado al fomento de la educacion inclusiva en dicho grupo estudiantil. Lo anterior
aportara a la comunidad educativa al describir el grado de desarrollo de la empatia como
un elemento esencial para lograr una educacion inclusiva, ya que se busca que los
estudiantes socialicen de manera armoniosa con sus compaiieros, comprendiendo los
sentimientos y comportamientos que pueden afectar a otros. Ademas, permitira identificar
estrategias para evitar la exclusion dentro de la escuela, favoreciendo el desarrollo

académico y contribuyendo a la creacion de un ambiente inclusivo adecuado.

METODOLOGIA
DISENO

Esta investigacion se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo, que se utiliza para
mensurar o valorar la independencia entre variables; asi, este enfoque se encarga de
seleccionar y analizar numeros estadisticos con el objetivo de obtener respuestas de la
muestra a preguntas especificas. Se dirige de lo general a lo particular, mediante
instrumentos estandarizados, como cuestionarios, escalas de medicion, etc. (Naupas et
al., 2018). Asimismo, es un tipo de investigacion descriptiva, porque observa y
caracteriza variables (Arias, 2021). Siendo el desarrollo de la empatia un elemento
esencial para promover la educacion inclusiva, la variable a analizar. De igual manera, la
investigacion es de nivel descriptivo debido a que recoge datos de la muestra de manera
mas detallada y precisa. Siendo analizada minuciosamente para describir las

caracteristicas y la relacidon que existe entre variables en estudio (Guevara et al., 2020).
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PARTICIPANTES

Por otro lado, la poblacion en estudio estuvo conformada por 50 docentes del nivel
primario de una institucion educativa (IE) del distrito de Ventanilla (Callao, Lima - Pert),
contando con una muestra de los mismos 50 docentes, seleccionada de forma censal. Este
tipo de muestreo se caracteriza porque la muestra coincide con la totalidad de la
poblacion, la cual comparte caracteristicas comunes. Segun Cardenas (2018), una muestra
censal se utiliza cuando se considera a todos los miembros de una poblacion con el fin de
obtener informacidn representativa y responder a la pregunta de investigacion. En este
caso, el muestreo fue censal porque se selecciono a la totalidad de la poblacién como

muestra para el analisis.

INSTRUMENTOS

En la investigacion se elabor6 un cuestionario con 18 items. Los cuales estan
organizados por objetivos especificos y dimensiones. Para la dimensién cognitiva se
plantearon 6 items, siendo uno de ellos: “Adapta sus métodos de enseiianza para
comprender las distintas formas de aprendizaje de sus estudiantes con discapacidad”.
Para la dimension emocional se plantearon 6 items, siendo uno de ellos: “Fomenta un
ambiente positivo en el que sus estudiantes se sientan comodos expresando sus
emociones”. Y para la dimension preocupacion empatica se plantearon 6 items, siendo
uno de ellos: “Se preocupa y afronta adecuadamente las necesidades de sus estudiantes
con discapacidad para garantizar un entorno educativo inclusivo y accesible”.
Asimismo, las puntuaciones del cuestionario de escala Likert utilizadas para recopilar la
informacion fueron: 1 (nunca), 2 (de vez en cuando), 3 (a veces), 4 (frecuentemente) y 5
(siempre). Como parte del proceso de elaboracion de instrumento y de los items, se tomo
en consideracion a los objetivos especificos y las dimensiones de la empatia. Luego, se
continu6 con el proceso de la evaluacion por juicios de expertos (Colson & Cooke, 2018).
En esta fase se contd con la participacion de tres docentes con experiencia en
investigacion y con posgrados en educacion. Después, la aplicacion del instrumento se
realiz6 mediante una encuesta virtual a través del formulario de Google Forms (2025),

con el fin de lograr respuestas cuantitativas.

PROCEDIMIENTO
Como primer paso, se disefid el instrumento de investigacion. Como segundo paso

se realizo su validacion de contenido por juicio de expertos. En tercer lugar, se solicito de
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manera cordial la participacion de manera andnima garantizando su privacidad y
confidencialidad a los 50 docentes del nivel primario de la Institucion Educativa Privada
el distrito de Ventanilla. De esta forma, se procedi6 de acuerdo a los criterios éticos de
investigacion, principalmente manteniendo la reserva de los datos personales de los
participantes (Brittain et al., 2020). Luego de la aplicacion del instrumento se elabor una
base de datos. También se tomé en cuenta el procesamiento de andlisis de los datos
adquiridos del programa Statistical Package for Social Sciences (SPSS) (International
Business Machines [IBM], 2023). De esta manera, este disefo pretende identificar el nivel
de las practicas de la educacion inclusiva y el desarrollo de la empatia en nifios de
primaria. Asimismo, para la explicacion de los resultados se emplea el uso de tablas y
figuras donde se evidencie las frecuencias, porcentajes, etc., para interpretar los
resultados obtenidos (Cérdenas, 2018). Como parte de los andlisis estadisticos, se
evaluaron las medias de las dimensiones a estudiar. Con un tipo de anélisis informatizado,
asegurando el recojo de informacion que permitira llevar a cabo la redaccion de los

resultados, discusion y las conclusiones de la investigacion.

ANALISIS DE RESULTADOS
Analisis preliminares
Validez y Confiabilidad de Instrumento

Para corroborar la validez del instrumento, se tomd en cuenta que el primer
proceso de validacion fue por juicio de expertos (Colson & Cooke, 2018); pero, en esta
fase, se realizo la validez de constructo mediante el Analisis Factorial Exploratorio
(AFE). Segun este analisis, la prueba de medida de adecuacion de la muestra de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) fue de .77 y la prueba de esfericidad de Bartlett fue significativa (X
=541.084; gl = 153; p = .000). Segin estos resultados, se observan 6ptimos niveles de
validez del instrumento (Field, 2018) (ver Tabla 1).

Tabla 1

Prueba de validez con el Analisis Factorial Exploratorio

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,770
Prueba de esfericidad de ~ Aprox. Chi-cuadrado 541,084
Bartlett gl 153
Sig. ,000
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Luego, para analizar la confiabilidad del instrumento, se aplicod el analisis del
coeficiente alfa de Cronbach. En este proceso se explor6 la confiabilidad general de todo
el instrumento, ademads de la confiabilidad por dimensiones. Respecto a la confiabilidad
general, se observo un coeficiente de .92. Luego, los resultados por cada una de las
dimensiones son los siguientes: La dimension de empatia cognitiva obtuvo un coeficiente
de confiabilidad de .76 para un total de seis items. Demostrando Optimos niveles de
confiabilidad (Saito et al., 2021). Ademas, la correlacion de los items con el total alcanzo
valores desde .40 a .64. Estos resultados evidencian que cada item o pregunta es

consistente y confiable para evaluar esta dimension (ver Tabla 2).

Tabla 2

Estadisticas de total de elemento la dimension de empatia cognitiva

Correlacion Alfa de
; . ., , . total de Cronbach si el
Items o preguntas de la dimension: Empatia cognitiva clementos elemento se ha
corregida suprimido
ftem 1 Adapta sus métodos de ensefianza para comprender las .50 73
distintas formas de aprendizaje de sus estudiantes con
discapacidad.
ftem 2 Utiliza estrategias para fomentar la empatia cognitiva entre .54 72
los estudiantes, promoviendo la comprension mutua entre
sus compaiieros con discapacidad.
ftem 3 Se esfuerza por crear un ambiente inclusivo donde cada .64 .69
estudiante se sienta comprendido y aceptado.
ftem4  Comprende facilmente como se sienten sus estudiantes 40 .76
cuando son excluidos por sus mismos compafieros.
ftem 5 Considera importante que los nifios comprendan y acepten .53 73
que todos tienen derecho a una educacion inclusiva.
ftem 6  Fomenta la participacion activa y el intercambio de ideas .49 73

entre sus estudiantes regulares y con discapacidad para
promover la comprensiéon mutua.

Respecto a la dimension de empatia emocional, se logré6 un coeficiente de
confiabilidad de .86 para un total de seis items. Demostrando Optimos niveles de
confiabilidad (Saito et al., 2021). Ademas, la correlacion de los items con el total alcanzo
valores desde .51 a .80. De forma similar a la dimension de empatia cognitiva, los
resultados observados demuestran que cada item o pregunta es consistente y confiable

para evaluar esta dimension (ver Tabla 3).
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Tabla 3

Estadisticas de total de elemento de la dimension de empatia emocional

Correlacion Alfa de
Items o preguntas de la dimensién: Empatia emocional total de Cronbach si el
elementos elemento se ha
corregida suprimido
ftem 7  Fomenta un ambiente positivo en el que sus estudiantes se .69 .84
sientan comodos, expresando sus emociones.
ftem 8  Se esfuerza por crear un ambiente emocionalmente seguro .80 .81
y positivo entre sus estudiantes regulares y con
discapacidad.
ftem 9  Crea un espacio para que sus estudiantes puedan socializar .68 .84
sus experiencias en un ambiente emocionalmente
saludable.
ftem 10  Considera importante que la comunicacién abierta y .69 .84
respetuosa pueda ayudar a los estudiantes a gestionar sus
emociones de manera efectiva.
ftem 11 Demuestra empatia emocional al reconocer y validar las .67 .84
emociones de sus estudiantes con discapacidad.
ftem 12 Identifica las emociones de sus estudiantes, especialmente Sl .88

aquellos con discapacidad.

Ademas, en la dimension de preocupacion empatica se observo un coeficiente de
confiabilidad de .80 para un total de seis items. Demostrando nuevamente 6ptimos niveles
de confiabilidad (Saito et al., 2021). Ademas, la correlacion de los items con el total
alcanz6 valores desde .40 a .67, que, de la misma forma que las dos dimensiones previas,

evidencia que los items son confiables para evaluar esta dimension (ver Tabla 4).

Tabla 4

Estadisticas de total de elemento de la dimension de preocupacion empatica

Correlacion Alfa de
Items o preguntas de la dimensién: Preocupacion empatica total de Cronbach si el
elementos elemento se ha
corregida suprimido
ftem 13 Se preocupa y afronta adecuadamente las necesidades de Sl 77

sus estudiantes con discapacidad para garantizar un entorno
educativo inclusivo y accesible.
ftem 14  Usted observa que sus estudiantes se muestran preocupados 40 .82
y motivados para ayudar a sus compafieros con
discapacidad cuando enfrentan dificultades.

ftem 15  Usted se preocupa en buscar soluciones y brindar un apoyo .64 75
significativo a los niflos con discapacidad cuando tienen
dificultades.

ftem 16 Se preocupa y escucha atentamente a los nifios con .67 74

discapacidad cuando enfrentan problemas o expresan que
no se sienten bien.

ftem 17  Se preocupa cuando sus estudiantes regulares excluyen a 54 77
sus comparfieros con discapacidad.
Item 18 Considera importante que sus estudiantes se preocupen por .66 75

apoyar a sus compafieros con discapacidad en distintas
situaciones que lo necesitan.
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El coeficiente de alfa de Cronbach es .92 por lo que estd indicando que existe una

alta confiabilidad en el cuestionario.

Analisis de frecuencias

Segun la Tabla 5 y la Figura 3, se obtuvieron los siguientes resultados ante la
interrogante: ;Utiliza estrategias para fomentar la empatia cognitiva entre los estudiantes,
promoviendo la comprension mutua entre sus compaiieros con discapacidad? Se observa
que, de los 50 docentes encuestados, el 4 % indicod que de vez en cuando utiliza estrategias
para fomentar la empatia cognitiva, mientras que el 2 % afirm6 que a veces lo hace.
Seguidamente, se obtuvo un mayor porcentaje del 48 %, correspondiente a la opcioén
frecuentemente, y un 46 % eligio la opcion siempre, lo cual evidencia que la gran mayoria
de docentes afirma utilizar estrategias para fomentar la empatia cognitiva entre los

estudiantes.

Tabla 5

Variable educacion inclusiva y la dimension empatia cognitiva

Pregunta: Utiliza estrategias para fomentar la empatia cognitiva entre los
estudiantes promoviendo la comprension mutua entre sus companeros con
discapacidad.

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje  Porcentaje = Porcentaje
Vilido Acumulado
Vilido De vez en cuando 2 4.0 4.0 4.0
A veces 1 2.0 2.0 6.0
Frecuentemente 24 48.0 48.0 54.0
Siempre 23 46.0 46.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Figura 3: Variable educacion inclusiva y la dimension empatia cognitiva.

Utiliza estrategias para fomentar la empatia cognitiva entre los estudiantes, promoviendo la comprension
mutua entre sus comparieros con discapacidad

Frecuencia

Frecuentemente Slempre

Segtin la Tabla 6 y la Figura 4, se obtuvieron los siguientes resultados ante la
interrogante: ;Fomenta un ambiente positivo en el que sus estudiantes se sientan comodos
expresando sus emociones? Se muestra que, de los 50 docentes encuestados, el 2 %
confirmo que a veces fomenta un ambiente positivo, mientras que el 32 % afirmo que lo
hace frecuentemente. Finalmente, se obtuvo un mayor porcentaje del 66 %,
correspondiente a la opcidn siempre, lo cual indica que la mayoria asegura fomentar un

ambiente positivo, tal como se presenta en los resultados.

Tabla 6

Variable educacion inclusiva y la dimension empatia emocional.

Pregunta: Fomenta un ambiente en el que sus estudiantes se sientan comodos,
expresando sus emociones.

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje  Porcentaje = Porcentaje
Vilido Acumulado
Valido A veces 1 2.0 2.0 2.0
Frecuentemente 16 32.0 32.0 34.0
Siempre 33 66.0 66.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Figura 4: Variable educacion inclusiva y la dimension empatia emocional.

Fomenta un ambiente positivo en el que sus estudiantes se sientan comodos, expresando sus emociones

Frecuencia

Frecuentemente Siempre

Segtin la Tabla 7 y la Figura 5, se obtuvieron los siguientes resultados ante la
interrogante: ;Se preocupa y afronta adecuadamente las necesidades de sus estudiantes
con discapacidad para garantizar un entorno educativo accesible? Se muestra que, de los
50 docentes encuestados, el 4% confirm6 que a veces se preocupan y afrontan
adecuadamente dichas necesidades. Por otro lado, se obtuvo un mayor porcentaje, 48 %,
que afirm6 que frecuentemente y siempre se preocupan y afrontan adecuadamente las

necesidades de sus estudiantes con discapacidad, tal como se presenta en los resultados.

Tabla 7

Variable educacion inclusiva y la dimension preocupacion empatica.

Pregunta: Se preocupa y afronta adecuadamente las necesidades de sus estudiantes
con discapacidad para garantizar un entorno educativo inclusivo y accesible.

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
Vilido Acumulado
Valido A veces 2 4.0 4.0 4.0
Frecuentemente 24 48.0 48.0 52.0
Siempre 24 48.0 48.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Figura 5: Variable educacion inclusiva y la dimension preocupacion empatica.

Se preocupay afronta adecuadamente las necesidades de sus estudiantes con discapacidad para garantizar
un entorno educativo inclusivo y accesible

Frecuencia

A vecas Frecuentemente Siempre

Estadisticos descriptivos

A continuacion, en la Tabla 8, se observa el analisis de medias, en el cual se
aprecia que la dimension de empatia cognitiva y preocupacion empatica lograron medias
de 4,42 y 4,48, respectivamente. Segin las opciones de respuesta de la escala (1 nunca —
5 siempre), esto quiere decir que, para los docentes encuestados, “frecuentemente” se
experimentan estos tipos de empatia. Es decir, frecuentemente adaptan sus métodos de
ensefianza, esforzandose en fomentar un ambiente inclusivo, comprendiendo a los
estudiantes y fomentando su participacion. Ademads, evidencian preocupacion segln las
necesidades de los estudiantes, al escucharlos, buscar soluciones y atenderlos en caso de
presentar necesidades especiales. Asimismo, la dimension de empatia emocional logrd
una media de 4,57, que, segin las opciones de respuesta de la escala (1 nunca — 5
siempre), indica que para los docentes encuestados “siempre” se experimenta este tipo de
empatia. Es decir, siempre fomentan un ambiente emocionalmente seguro y positivo entre
sus estudiantes regulares y con discapacidad, creando un espacio para socializar sus
experiencias. Ademas, consideran de suma importancia la comunicacidon abierta y

respetuosa que ayude a los estudiantes a gestionar sus emociones de manera efectiva.

Tabla 8

Analisis de medias.

Estadisticos descriptivos

N Minimo Miéximo Media SD
Dimension empatia cognitiva 50 3 5 4.42 453
Dimension empatia emocional 50 3 5 457 434
Dimension preocupacion empatica 50 3 5 4.48 434
N valido (por lista) 50
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DISCUSION

La investigacion tiene como objetivo general determinar el nivel de desarrollo de
la empatia para el fomento de la educacion inclusiva con estudiantes de educacion
primaria de una institucion educativa privada de Ventanilla (Lima, Peru). Por ello, se
consideraron los estudios de Benet (2019), quien afirma que la educacion inclusiva es un
proceso para aprender a convivir respetando las diferencias de las personas y
promoviendo una gran oportunidad para enriquecer una sociedad mas inclusiva, donde se
reconozca y se respete la diversidad. Esto genera un gran beneficio para todos los
educandos, ya que aprenden unos de otros. Segun la Ley General de Educacion N° 28044,
vigente en Peru, la educacion inclusiva es un tipo de educacion que se debe garantizar en
todas las etapas de la vida, en todas las modalidades, niveles y ciclos. Asimismo, los
resultados generan la reflexion de que los docentes experimentan niveles de empatia que
podrian ser favorables para los estudiantes. En relacion con los estudios de Vital et al.
(2020), se identifico que los docentes que poseen una empatia Optima tienen varias
ventajas; en general, tienden a generar practicas inclusivas en el aula al mismo tiempo
que promueven el desarrollo adecuado de la personalidad de los estudiantes. Ademas, se
debe tener en cuenta que la inclusion significa que todos los estudiantes conocen el
sentido de pertenencia, lo que les permite sentirse apreciados, confiados y bienvenidos.
Esto asegura que es esencial emplear una ensefianza adaptada a las necesidades de cada
estudiante (Lopez y Zawady, 2021). Lo anterior permite que el docente promueva nuevas
metodologias que se ajusten a los estilos y ritmos de aprendizaje de cada educando,
generando un aprendizaje 6ptimo (MINEDU, 2014). Por otro lado, al desarrollar la
empatia, los seres humanos serdn capaces de comprender y entender las experiencias de
los demas, lo cual va a promover el apoyo y la cooperacion (Palacio y Gutiérrez, 2023).

Se identifico que los docentes afirman utilizar estrategias para fomentar la empatia
cognitiva entre los estudiantes, promoviendo la comprension mutua entre sus compafieros
con discapacidad. Lo cual representa una practica adecuada porque el docente utiliza
diversas estrategias para fomentar las relaciones saludables entre sus compafieros, como
el trabajo colaborativo, que es una actividad que implica que todos tengan la oportunidad
de participar con el objetivo de fortalecer el proceso de una educacion inclusiva
(Quintero, 2020). Asimismo, los resultados guardan relacion con los aportes de Ramos
(2020), al afirmar que, para empezar y aprender a ser empaticos, las personas deben ser
capaces de comprender emocionalmente a los demas de su comportamiento (MINEDU,

2014). Seguidamente, respecto a la empatia emocional, se observd que los docentes
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aseguran que fomentan un ambiente positivo en el que sus estudiantes se sientan comodos
expresando sus emociones. En relacion a UNICEF (2019), una actitud positiva del
docente hacia la heterogeneidad de sus estudiantes genera que ellos estén mas aptos a
aceptar aquello que es diferente en su viveza y puedan incluirlo. Ademas, Hernandez et
al. (2019) expone que, en suma, es importante destacar la relevancia de fomentar el
desarrollo de la empatia como una estrategia para promover relaciones saludables entre
estudiantes y generar un clima favorable para el aprendizaje. Que, en el contexto
educativo peruano, se establece en el Marco de Buen Desempeiio Docente la necesidad
de que el profesorado fomente un ambiente educativo favorable (MINEDU, 2014), el cual
debe vincularse al aspecto emocional del docente y de los estudiantes.

Finalmente, respecto a la preocupaciéon empatica, los docentes afirmaron que
frecuentemente y siempre se preocupan por afrontar adecuadamente las necesidades de
sus estudiantes con discapacidad, para garantizar un entorno educativo y accesible. Este
resultado se relaciona con los aportes de Conejo (2023), en el sentido de que, por encima
de todos los conocimientos formativos que se aprenden en cada area, la empatia es una
capacidad indispensable que puede aportar grandes beneficios, permitiendo la
comprension y el respeto entre los compatfieros, lo cual es crucial para construir un mejor
futuro. Por ello, cobra especial relevancia el area curricular de Personal Social del
Curriculo Nacional, debido al desarrollo de competencias y capacidades relacionadas con
la vida emocional de los educandos (MINEDU, 2016). En este sentido, es vital que en
cada aula se disefie un clima enfocado en la empatia como caracteristica principal, ya que
esto ayudard a ponerse en el lugar del otro y a buscar soluciones que reflejen un apoyo
significativo (MINEDU, 2014). Desde luego, a la luz de los hallazgos del presente
estudio, queda la reflexion sobre sus limitaciones, como por ejemplo el hecho de estudiar
solo a la muestra de docentes, quienes podrian no expresar completa veracidad en sus
respuestas, sesgando los resultados. Esto genera la necesidad de estudiar otras muestras,
como estudiantes de educacion primaria o padres de familia, quienes podrian brindar
informacion complementaria para confirmar o enriquecer los hallazgos. Asi, en
conformidad con la Ley General de Educacion y con los PEN, se estaria involucrando a

las familias en los procesos educativos (CNE, 2007; 2020).

CONCLUSIONES
La investigacion realizada se enfoco en determinar el nivel de desarrollo de la

empatia para el fomento de la educacion inclusiva con estudiantes de educacion primaria
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de una institucion educativa privada de Ventanilla (Lima - Pert). A través de este estudio,
se logré identificar la importancia de la empatia en la promocion de ambientes inclusivos.
Esto se debe a que los encuestados respondieron favorablemente en relacion con las
dimensiones vinculadas a la educacion inclusiva, permitiendo identificar que han logrado
desarrollar niveles de empatia al involucrar sus pensamientos, ideas y decisiones en la
adaptacion de métodos de ensefianza, para comprender las diversas formas de aprendizaje
estudiantil, asi como en el fomento de la participaciéon activa de los estudiantes,
independientemente de sus capacidades.

De esta manera, los resultados indican que los docentes utilizan estrategias para
fomentar la empatia cognitiva entre los estudiantes, promoviendo la comprension mutua
entre companeros con discapacidad. Ademas, se esfuerzan por crear un ambiente
inclusivo, donde cada estudiante se sienta comprendido y aceptado. Asimismo, se
evidencio que los docentes fomentan un ambiente positivo en el que los estudiantes se
sientan comodos expresando sus emociones, y se esfuerzan por mantener un entorno
emocionalmente seguro tanto para estudiantes regulares como para aquellos con
discapacidad. Adicionalmente, se observa un desarrollo similar en la dimension de
empatia emocional, en el sentido de que los docentes se preocupan por que los estudiantes
sientan la motivacion de ayudar a sus compafieros cuando enfrentan dificultades,
brindando un apoyo significativo y logrando asi un ambiente mas inclusivo.

Del mismo modo, es importante considerar que, para los docentes, la
preocupacion empadtica es esencial en el proceso educativo. De acuerdo con ello,
evidencian estar frecuentemente atentos a las necesidades de los estudiantes (con o sin
discapacidad), desarrollando précticas comunicativas que incluyen la escucha activa de
dichas necesidades. Esto es fundamental para que los maestros promuevan el apoyo
mutuo entre compaferos. Se resalta, por tanto, que es de suma importancia que los
educandos desarrollen la empatia para fortalecer una convivencia armoniosa entre

estudiantes con discapacidad y estudiantes regulares.
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Apéndice

Apéndice 1: Matriz de consistencia

educacion inclusiva con estudiantes de
educacion  primaria de una institucion
educativa privada de Ventanilla?

- (Cuél es el nivel de desarrollo de la dimension
de la preocupacion empatica para el fomento de
la educacion inclusiva con estudiantes de
educacion primaria de una institucion
educativa privada de Ventanilla?

dimension emocional de la empatia para el
fomento de la educacion inclusiva con
estudiantes de educacion primaria de una
institucion educativa privada de Ventanilla.

Objetivo especifico 3

- Determinar el nivel de desarrollo de Ila
dimension de la preocupacion empatica para el
fomento de la educacion inclusiva con
estudiantes de educacion primaria de una
institucion educativa privada de Ventanilla.

Problema general Objetivo general Variable Metodologia Poblacion y muestra
(Cual es el nivel de desarrollo de la empatia | Determinar el nivel de desarrollo de la empatia | Variable 1 Poblacién
para el fomento de la educacién inclusiva con | para el fomento de la educacion inclusiva con | Desarrollo de la | Enfoque:
estudiantes de educaciéon primaria de una | estudiantes de educacién primaria de una | empatia  para  la | cuantitativo Conformada  por 50
institucion educativa privada de Ventanilla | institucion educativa privada de Ventanilla | educacion  inclusiva docentes  del III.V,CI
(Lima - Per(1)? (Lima - Per). Tipo de | Primario de la 1nst1t}1019n

Dimensiones investigacion: Educativa (IE) del distrito
Problemas especificos: Objetivo especifico 1 Descriptiva de  Ventanilla (Callao,
-(;Cqé} es el nivel de d?sarrollo de la dimension | _ Determinar el nivel de desarrollo de la —Empatl:a cogqitiva Lima - Pera).
cognltly’a de ‘la empatla para el fomento de 1a | gimension cognitiva de la empatia para el -Empatia emomop’al Nivel de
educaqc’)n m(?luswa con estudl.ants.es .crle fomento de la educaciéon inclusiva con |~ Preocupacion | investigacién:
educacion  primaria de una institucion | octudiantes de educacion primaria de una | empatica Descriptivo Técnica de muestreo:
educativa privada de Ventanilla? institucion educativa privada de Ventanilla. Censal

Diseiio de

- ¢ Cual es el nivel de desarrollo de la dimension | Objetivo especifico 2 investigacion: No
emocional de la empatia para el fomento de la | -Determinar el nivel de desarrollo de la experimental Muestra

Cuenta con una muestra
de 50 docentes de forma
censal.

Instrumento: Escala de
desarrollo de la empatia
para la educacion
inclusiva.
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Apéndice 2: Instrumento

(()}l()ef ;;‘:; Objetivo Especifico Dimensiones /item Observaciones y/o recomendaciones de jueces
1. Adapta sus métodos de ensefianza para comprender las
Determinar el nivel de desarrollo de la distintas formas de aprendizaje de sus estudiantes con
Determinar el | dimension cognitiva de la empatia para discapacidad.
nivel de desarrollo | el fomento de la educacién inclusiva con 2. Utiliza estrategias para fomentar la empatia cognitiva
de la empatia para | estudiantes de educacion primaria de entre los estudiantes, promoviendo la comprension mutua
el fomento de la | una institucion educativa privada de entre sus compaiieros con discapacidad.
educacion Ventanilla. 3. Se esfuerza por crear un ambiente inclusivo donde cada
inclusiva con . estudiante se sienta comprendido y aceptado.

. Cognitiva . p - :
estudiantes de 4. Comprende facilmente como se sienten sus estudiantes
educacion cuando son excluidos por sus mismos compafieros.
primaria de una 5. Considera importante que los nifios comprendan y
institucion acepten que todos tienen derecho a una educacion
educativa privada inclusiva.
de Ventanilla 6. Fomenta la participacion activa y el intercambio de
(Lima - Peru). ideas entre sus estudiantes regulares y con discapacidad

para promover la comprension mutua.
Determinar el nivel de desarrollo de la 7. Fomenta un ambiente positivo en el que sus estudiantes
dimension emocional de la empatia para se sientan comodos, expresando sus emociones.
el fomento de la educacion inclusiva con 8. Se esfuerza por crear un ambiente emocionalmente
estudiantes de educacion primaria de seguro y positivo entre sus estudiantes regulares y con
una institucion educativa privada de discapacidad. : :
Ventanilla. Emocional 9. Crea un espacio para que sus estudiantes puedan

socializar  sus  experiencias en un ambiente

emocionalmente saludable.

10. Considera importante que la comunicacion abierta y
respetuosa pueda ayudar a los estudiantes a gestionar sus
emociones de manera efectiva.
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11. Demuestra empatia emocional al reconocer y validar
las emociones de sus estudiantes con discapacidad.

12.Identifica las emociones de sus estudiantes,
especialmente aquellos con discapacidad.

Determinar el nivel de desarrollo de la
dimension de la preocupacion empatica
para el fomento de la educacion
inclusiva con estudiantes de educacion
primaria de una institucion educativa
privada de Ventanilla.

Preocupacion

empatica

13.Se preocupa y afronta adecuadamente las necesidades
de sus estudiantes con discapacidad para garantizar un
entorno educativo inclusivo y accesible.

14. Usted observa que sus estudiantes se muestran
preocupados y motivados para ayudar a sus compaiieros
con discapacidad cuando enfrentan dificultades.

15. Usted se preocupa en buscar soluciones y brindar un
apoyo significativo a los niflos con discapacidad cuando
tienen dificultades.

16. Se preocupa y escucha atentamente a los nifios con
discapacidad cuando enfrentan problemas o expresan que
no se sienten bien.

17.Se preocupa cuando sus estudiantes regulares excluyen
a sus compaieros con discapacidad.

18.Considera importante que sus estudiantes se
preocupen por apoyar a sus compafieros con
discapacidad en distintas situaciones que lo necesitan.
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