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Resumen

La actitud docente es muy importante para el desarrollo de las sesiones de aprendizaje
que se brindan para estudiantes con habilidades diferentes. Por ello, el presente estudio se
oriento segun el objetivo de identificar las actitudes de las docentes de Educacion Inicial frente
a la educacion inclusiva en una escuela privada de Lima Norte (Pert). De acuerdo a ello, la
investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, de un nivel descriptivo y de un método
fenomenoldgico. En la cual particip6é una muestra por conveniencia formada por cinco docentes
del nivel inicial; de las cuales dos ensefiaban estudiantes de cinco afos, dos a cuatro afios y una
a estudiantes de tres afios. Se aplicd una guia de entrevista semiestructurada organizada por
tres categorias: sentimientos hacia la educacion inclusiva, conocimientos hacia la educacion
inclusiva y acciones hacia la educacion inclusiva. Que orientaron el desarrollo de un total de
nueve preguntas abiertas. Las respuestas a la entrevista fueron organizadas y analizadas a través
de la triangulacion y codificacion (abierta y axial). Los resultados mostraron que las actitudes
que tienen las docentes influyen mucho en la educacion a los infantes con habilidades
diferentes. Finalmente, en cuanto a ello, es importante que las docentes se sientan preparadas
para ensefiar en este tema tan importante y delicado que es la educacion inclusiva.

Palabra clave: actitud del docente, educacion inclusiva, educacion de la primera
infancia, investigacion pedagdgica, investigacion cualitativa.

Abstract

The teacher's attitude is very important for the development of learning sessions
provided for students with different abilities. Therefore, this study aimed to identify the
attitudes of early childhood educators towards inclusive education in a private school in North
Lima (Peru). Accordingly, the research was conducted under a qualitative approach,
descriptive level, and phenomenological method. It involved a convenience sample of five
teachers from the early childhood level; of which two taught five-year-old students, two taught
four-year-olds, and one taught three-year-olds. A semi-structured interview guide was applied,
organized into three categories: feelings towards inclusive education, knowledge about
inclusive education, and actions towards inclusive education. This guided the development of
a total of nine open-ended questions. The responses to the interview were organized and
analyzed through triangulation and coding (open and axial). The results showed that the
attitudes of teachers have a significant impact on the education of children with different
abilities. Finally, it is important that teachers feel prepared to teach on this very important and
sensitive topic, which is inclusive education.

Keyword: teaching attitudes, inclusive education, early childhood education,
educational research, qualitative research.



INTRODUCCION

La ensefianza inclusiva en el nivel inicial representa un desafio en el &mbito educativo,
al tratarse de un periodo excepcional del desarrollo infantil, marcado por caracteristicas propias
de la edad. Esta etapa, ademas de ser innovadora en sus propuestas pedagogicas, reconoce la
diversidad como un factor clave para favorecer aprendizajes verdaderamente inclusivos. En
este marco, se reconoce que todo el alumnado tiene derecho a aprender en cada institucion
(Ainscow, 2020a, 2020b), principio que se sustenta en los aportes de Feuerstein y
colaboradores (1997), quienes plantean que las personas pueden aprender y reaprender
mediante la modificacion de la estructura de su cerebro, superando asi los limites biologicos y
sociales preestablecidos. Mas adelante, estos autores (Feuerstein et al., 2008) profundizan en
la idea de que la inteligencia no es una capacidad fija, sino una cualidad psicolégica en
constante construccion, moldeada por las experiencias personales y orientada hacia la
adaptacion social. En este proceso, el entorno social —familia, escuela y comunidad— cumple
un rol fundamental en el desarrollo intelectual del individuo (Feuerstein, 1996). Estas
perspectivas sobre la modificabilidad cognitiva y el aprendizaje mediado se relacionan
directamente con las teorias socioculturales del aprendizaje, como las planteadas por Vigotsky
(1938), y constituyen una base tedrica relevante para la implementacion de politicas de
educacion inclusiva en la actualidad.

Con respecto a ello, las iniciativas educativas deben crearse y desarrollarse teniendo en
cuenta la diversidad de los estudiantes, de modo que sean accesibles y relevantes para todos
(Fernandez-Blazquez y Echeita, 2021). Asimismo, indican que las docentes deben valorar y
adaptarse a las diversidades que tendrd cada infante, siendo conscientes de las distintas
diferencias que se dan en el aprendizaje con un buen recurso educativo (Ministerio de
Educacion del Peru [MINEDU], 2014). Por lo tanto, es importante que se aborde una educacion
inclusiva dentro de las instituciones educativas y que se implementen estrategias basadas en
las necesidades y caracteristicas de los estudiantes, con el fin de desarrollar sus habilidades,
promover la diversidad de sus culturas sociales y reducir la discriminacion existente en la
sociedad (Martinez, 2017). Por otro lado, la educacion inclusiva es flexible y transformadora;
en otras palabras, debe ser una parte fundamental del proceso de formacidon docente, a fin de
garantizar la eliminacion de barreras como el racismo, la discriminacion y los prejuicios en las
escuelas, y asi dar cabida a la diversidad, las actitudes y las expectativas de los infantes (Cruz,
2019).

La inclusion educativa es comprendida como una evolucion que busca responder a las

distintas carencias que presentan los infantes para el logro eficaz de sus aprendizajes, dejando



de lado el rechazo en los centros educativos (Quintero, 2020). Asimismo, este modelo se
incorporo y fortalecié durante los afios 80, sustentado por la Iniciativa de Educacion Regular
(REIL, por sus siglas en inglés), conocida como inclusion (Garzon et al., 2016). Posteriormente,
en la década de los 90, con el apoyo de la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), se impulsaron mejoras significativas para los
infantes con habilidades diferentes, quienes comenzaron a integrarse en las instituciones de
Educacion Basica Regular (EBR). En este contexto, se hacen notables los esfuerzos orientados
hacia un enfoque de derechos para las personas con diversas habilidades, promoviendo la
valoracion de estas diferencias que anteriormente eran vistas con indiferencia (Rojas-Salgado,
2023).

Por otro lado, uno de los acontecimientos mas importantes fue la Declaracion de
Salamanca en 1994; fue parte de un movimiento global hacia la educacion inclusiva, mediante
el cual se decreta que los infantes con estas necesidades educativas especiales (NEE) deberan
tener acceso a una educacion. Esta declaracion afirma que las escuelas inclusivas son una
necesidad que eficazmente ayuda a combatir las discriminaciones, creando asi una educacion
en unidon e integracion a todos (Yadarola, 2019). Por lo tanto, integrar a los infantes con
habilidades diferentes contribuye a que sean mas independientes, desarrollando la capacidad
de autodefinirse en relacion con los demas de una manera integradora, junto a los nifios que los
rodean (Hidalgo, 2024). Es por ello que, en muchos casos, la autonomia en los nifos, antes de
fomentar la responsabilidad, puede dar paso a comportamientos de dependencia, en los que se
valoran mas las 6rdenes que el aprendizaje de la responsabilidad en si (Herrera et al., 2024;
Quijije & Flores, 2022). Asimismo, la educacion especial se redefine de una manera adaptable
y accesible. Sin embargo, la educacion inclusiva también busca conservar estas caracteristicas
a partir de los aportes de Feuerstein et al. (1997). Desde el plano educativo, se debe tener en
cuenta que el desarrollo de las personas va mas alla de los limites preestablecidos bioldgica y
socialmente. Es decir, todo puede modificarse; incluso la propia estructura del cerebro puede
ser transformada, permitiendo asi aprender y reaprender. De esta manera, la inteligencia no
deberia analizarse como un aspecto de la personalidad que sea medible, sino como una
construccion constante de la actividad personal. Asi, cada individuo esta en capacidad de
utilizar sus experiencias para adaptarse a nuevas situaciones (Feuerstein et al., 2008), lo que
posibilita que todas las personas, independientemente de sus habilidades, puedan aprender y
ser incluidas en el sistema educativo.

Ademas, de modo particular en el contexto peruano, entre los afios 2000 y 2005 se creo

un proyecto piloto dirigido a colegios publicos con situaciones de inclusidon, aunque se



implemento6 inicamente en cuatro departamentos: Junin, Lambayeque, Loreto y Lima (Tapia,
2014). Esta iniciativa formé parte del primer objetivo estratégico del Proyecto Educativo
Nacional al 2021 (PEN 2021), denominado “Oportunidades y resultados educativos de igual
calidad para todos” (Consejo Nacional de Educacion del Pera [CNE], 2007). En particular,
dentro del Resultado 2: Trece aios de buena educacion sin exclusiones, se incluye la Politica
4.4: Superar discriminaciones por discapacidad en el sistema educativo, que plantea en su
medida B la necesidad de desarrollar programas de educacion inclusiva en la Educacion Basica
Regular (EBR), “mediante una pedagogia inclusiva e intercultural, que enfatice sus
potencialidades, facilite las adaptaciones curriculares, asegure la pertinencia de materiales
educativos y recursos tecnologicos y la formacion de docentes en esta perspectiva” (CNE,
2007, p. 64).

En este contexto, a nivel mundial, en 2015 se plantearon los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), que buscan lograr, como parte de la Agenda 2030, una educacién de calidad
para todos, superando las desigualdades y garantizando la inclusion educativa (Sustainable
Development Goals Foundation [SDGF], 2020). Como respuesta a ello, en el Peru se desarrollo
el Proyecto Educativo Nacional al 2036 (PEN 2036), elaborado por el Consejo Nacional de
Educacion (CNE, 2020), el cual propuso la “Orientacion Estratégica 5, en la que se afirma
que:

El sistema educativo asegura que todas las personas, particularmente las poblaciones

en situacion de vulnerabilidad, aprendan a lo largo de sus vidas gracias a experiencias

educativas diversificadas, pertinentes, oportunas, articuladas e inclusivas, haciendo

posible el acceso y el uso competente de las tecnologias disponibles (p. 112).

A partir de estos dos proyectos, se asume que, en la actualidad, la inclusion es un gran
desafio para todas las docentes, ya que deben ser estimuladoras, con planes pedagdgicos
accesibles que motiven la participacion de todos los infantes. Se centra la atencion en el area
de Educacion Inicial, donde se requiere mayor minuciosidad, pues se estan formando futuros
profesionales, y qué mejor que hacerlo desde la primera infancia (Rojas, 2019). Por ende, la
educacion inclusiva implica la introduccion de un nuevo sistema educativo que requiere tiempo
para su implementacion. Existen muchos mecanismos para comenzar el trabajo, ya que no se
trata simplemente de integrar a todos en un centro regular, sino de incluir a todas las personas
en igualdad de condiciones, de acuerdo con sus necesidades particulares (Souto, 2022). En este
contexto, la inclusion en el sistema educativo peruano representa un gran desafio, debido al
dilema existente sobre el cumplimiento de los derechos igualitarios de los infantes en las
escuelas. Ademads, es fundamental que se les brinden oportunidades para el logro de sus

aprendizajes, basados en valores, recursos y metodologias, con el fin de garantizar un



aprendizaje integral (Carrillo, 2021). La educacion inclusiva es un derecho humano para todos
los infantes; esto implica una transformacion en la cultura, las politicas y los entornos
educativos, para brindar un espacio a cada estudiante. Asimismo, es importante el compromiso
de la maestra para hacer frente a los obstidculos que se presenten, lo que incluye el
fortalecimiento del sistema educativo, enfocado en una colaboracion completa y segura para el
rendimiento de los infantes (Mesias et al., 2021).

Respecto a ello, existe la Ley General de Educacion n.° 28044, que establece que la
educacion es inclusiva en todas sus etapas, formas, modalidades y niveles. Las instituciones
educativas deben adoptar medidas para garantizar la accesibilidad, disponibilidad y
adaptabilidad en la provision de los servicios educativos, asi como desarrollar planes
educativos personalizados para los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE).
Asimismo, no basta con la normativa ni con el respaldo del marco legal a favor de la inclusion,
sino que resulta fundamental el trabajo del docente inclusivo, siendo este un factor clave para
la eficacia de la inclusion, a través de las actitudes y percepciones que las docentes asumen
frente a este gran desafio (Vera, 2018). El aprendizaje personalizado en infantes se basa en
brindar atencion individual a todos, sin distincion de sus diferentes habilidades especiales,
reconociendo asi el estilo de aprendizaje de cada uno, ya sea que presenten dificultades graves,
leves o moderadas (Martinez, 2023). Una escuela inclusiva, ademas, puede acoger a todos los
infantes en un mismo grado y ofrecer un programa educativo apropiado que considere las
habilidades y necesidades de cada estudiante, contando con la ayuda y el apoyo del personal
docente, para que todos puedan alcanzar el éxito (Bravo & Mifiano, 2022).

Ademas, las instituciones educativas conciben un espacio en el que se puedan visibilizar
estrategias clave, asi como la interculturalidad y la inclusion, enfatizando su importancia como
entorno formativo para los infantes (Lara et al., 2021). Por ende, en los centros educativos se
refleja que, en los contextos de aulas regulares, se acepta a estudiantes con necesidades
educativas especiales (NEE). Este planteamiento busca ser transformador en los sistemas
educativos, promoviendo una mejor ensefianza en todos los niveles y entornos (Ayala &
Aravena, 2022). Con respecto a ello, para responder a la diversidad de los infantes, es necesario
fomentar un aprendizaje exitoso, de modo que todos reciban una educacion igualitaria y
equitativa en cuanto a oportunidades, niveles y ambientes (Peche, 2019). Sefala que la
educacion inclusiva es una pieza clave en la época moderna, la cual debe ser promovida y
regulada por las gobernaciones internacionales, sectoriales y locales, con el fin de reglamentar
su practica en el ambito escolar, garantizando asi el derecho a la igualdad educativa y la

promocion de valores en la practica pedagdgica (Escobar et al., 2020). Asimismo, la educacion



inclusiva consiste en brindar atencion a todos los estudiantes, reconociendo y valorando la
diversidad. Esto permite ofrecer una ensefanza de calidad, adecuada a los intereses y
requerimientos de cada alumno, eliminando cualquier obstaculo que impida su plena inclusién
(Ortiz & Macias, 2023). Por lo tanto, la educacion inclusiva busca permitir que docentes y
estudiantes se sientan comodos ante la diversidad, y no la perciban como un problema, sino
como una oportunidad para potenciar el aprendizaje (Agurto-Agurto et al., 2021).

Por otro lado, los colegios, en su proceso inclusivo, no suelen integrar a los infantes con
alguna necesidad especial, por lo cual se requiere un nuevo enfoque y cambios, basados en un
servicio y una atencion de calidad, especialmente al momento de implementar la inclusion en
las aulas (Escalante et al., 2022). Por ende, la inclusion y la integracion aun resultan distantes,
debido a la carencia de infraestructura adecuada (Rojas-Salgado, 2023). Con el paso del
tiempo, se ha evidenciado que los principales obstaculos para la inclusion educativa surgen
cuando se discrimina a los infantes por su condicidn social o cultural. Ante esto, los centros
educativos no deben tener prejuicios hacia los estudiantes con diferentes habilidades, sino
aceptarlos sin ninguna dificultad (Echavarria & Herrera, 2023). Asimismo, se indica que la
educacion inclusiva enfrenta una gran problematica, ya que no puede definirse dentro de los
limites de una sola disciplina, debido a que su alto nivel de complejidad lo impide. Esto se debe
principalmente a que las actividades creativas dentro del ambito educativo son dindmicas y
diversas, por lo que es necesario recurrir a la comprension interdisciplinaria para tener una
vision mas clara del proceso que implica la inclusion educativa (Meitani, 2022).

Ademas, el interés por trabajar en torno a la educacion inclusiva en los centros
educativos de nivel inicial recae, en gran medida, en la responsabilidad de las docentes. Para
ayudar a los infantes a desarrollarse de manera integral, es necesario potenciar sus habilidades
dentro del entorno educativo. Asimismo, la capacitacion docente es fundamental para lograr
una educacion verdaderamente integradora y para propiciar un espacio abierto de discusion
sobre inclusion, diversidad y necesidades educativas (Sevilla et al., 2018). En este sentido,
formar a las docentes para trabajar con infantes con discapacidad es indispensable, ya que les
permite buscar recursos de aprendizaje adecuados y ser conscientes de coémo llegar
efectivamente a sus educandos (Prince, 2022). Por otro lado, las docentes deben manejar
métodos de ensefianza que incluyan a todos los infantes, conociendo y reconociendo los
mecanismos de discriminacion y exclusion. Por ello, el rol docente es esencial, ya que es
prioritario que tanto maestras como alumnos se familiaricen con la diversidad y comprendan
este gran reto como una oportunidad para enriquecer el proceso de ensefanza-aprendizaje

(Rodriguez, 2019). De ese modo, los métodos de ensefnanza adaptados a las necesidades de los



infantes ayudan a dar una respuesta clara y efectiva frente a la diversidad (Muiioz et al., 2020).
Asimismo, se pretende fomentar el conocimiento, la identidad, las habilidades y la convivencia
de manera integral, considerando el qué, como y cuéndo se lleva a cabo la ensefianza y la
evaluacion, asi como los recursos y apoyos complementarios disponibles para asegurar la
inclusion y el aprendizaje, desde la solidaridad y el respeto por las diversidades (Arambulo,
2024). Es decir, es importante contar con un curriculo que atienda las diferentes necesidades
que presentan los infantes, promoviendo una convivencia basada en oportunidades y valores
(Arcos et al., 2023). Por ende, uno de los grandes retos es adaptar el curriculo de manera
efectiva, desarrollando estrategias y pautas que respondan a la diversidad (Delgado, 2021).
Finalmente, en el ambito educativo, también se construye el entorno y el curriculo de las
docentes, quienes desempenan un papel fundamental para potenciar el talento y la creatividad
en el aula (Suarez et al., 2019).

Por ende, el rol docente es clave para establecer distintas bases en el aula que permitan
a los infantes ser escuchados y tomados en cuenta sin generar conflictos, de una manera pacifica
y saludable (Jumbo-Jumbo, 2024). El desarrollo del infante, por su parte, es una secuencia de
estimulos, ya sean psicomotrices o socioafectivos, que forman parte de lo que se conoce como
habilidades sensoriomotrices. A esto se suman la concentracion y el lenguaje, tanto verbal
como no verbal, que les permiten descubrir diferentes aspectos del entorno social (Lluco,
2023). De esta manera, se plantea que, desde la primera infancia, los nifios comienzan a
desarrollar su autocontrol; por ello, su desarrollo integral es clave para un mejor manejo de las
emociones (Valarezo-Cueva et al.,, 2022). En este sentido, es necesario establecer una
educacion inclusiva con la participacion activa de los padres de familia, quienes apoyan el
desarrollo integral y emocional de los infantes. Esta participacion constituye un aliado
fundamental para las docentes, al fortalecer el interés de los nifios en su etapa escolar (Céaceres
& Gomez-Baya, 2021). Ademas, la familia es esencial en la construccion de una educacion
inclusiva, ya que su involucramiento favorece el desarrollo social, emocional, integrador y
racional de los infantes (Nogales et al., 2020). Incluso durante la pandemia por la COVID-19,
la educacion inclusiva se vio gravemente afectada, incrementando las brechas existentes para
los estudiantes con habilidades diferentes. Esto evidenci6 la urgente necesidad de atender la
problematica del acceso a recursos educativos, tecnologicos y de apoyo especifico para
estudiantes con algun tipo de discapacidad (Tébar et al., 2025). A raiz de esta situacion, muchas
familias comprendieron que los aprendizajes dependian en gran medida del trabajo de las
docentes, es decir, de como estas organizaban e impartian sus clases para facilitar la

comprension de los contenidos. Asi, los padres pudieron observar tanto los procesos de



aprendizaje de sus hijos como las carencias en cuanto a espacios adecuados, herramientas y
materiales, lo que implico un enorme esfuerzo por parte de las familias al realizar diferentes
actividades cada dia.

Asimismo, el desarrollo de las habilidades de interaccion social contribuira a la
preparacion futura de los infantes, permitiéndoles alcanzar sus potencialidades (Valdés et al.,
2020). De esta manera, se puede afirmar que tiene un gran valor promover la inclusion
educativa de estudiantes con diferentes habilidades, ya que esto favorece el desarrollo de sus
destrezas de interaccion social, permitiéndoles comunicarse y enfrentar diversas situaciones
que puedan surgir en su entorno (Mounkoro, 2024). También se debe considerar que:

[...] las habilidades de interaccion social deben formarse y desarrollarse en el alumno,

en su sentido estratégico, desde las primeras edades, de manera que se conviertan en

herramientas para la compensacion de las insuficiencias que estos presentan en su
actividad cognoscitiva y, con ello, provoquen un mejoramiento progresivo de su
funcionamiento no solo en el orden intelectual sino en general, es decir, en lo socio

afectivo, lo cognitivo y lo comportamental. (Valdés et al., 2020, p. 88).

Ademas, para el desarrollo infantil desde la Educacion Basica Regular y la educacion
inclusiva, es necesario tener en cuenta la orientacion a las familias, ya que, a partir de ahi, se
forman las bases necesarias para que el infante pueda desarrollarse a nivel cognitivo, emocional
y motriz; por ello, es fundamental estimularlo desde temprana edad (Carrillo, 2021).
Particularmente, la inclusion educativa ayuda a proyectar una diversidad distinta, promoviendo
una sociedad que acepte las diferentes habilidades de cada infante, con el apoyo de las familias
y la comunidad, quienes pueden respaldar las propuestas educativas (Valdés et al., 2020). Esto
implica que se debe promover un espacio comodo: una escuela para todos, donde se fortalezcan
los valores mediante la confianza en la familia y en la educacion, de tal manera que predominen
la responsabilidad y la colaboracion de todos (Aguiar et al., 2020).

Adicionalmente, la educacion inclusiva es concebida de diversas maneras, mejorando
las estrategias para lograr una integracion sin restricciones. Se enfatiza el reconocimiento de la
igualdad, sin desigualdades, con el fin de promover cambios tanto en la familia como en la
sociedad (Mounkoro, 2024). Asimismo, los vinculos afectivos son fundamentales para los
infantes, no solo por parte de la familia, sino también de las personas que conforman su entorno.
Por lo tanto, el desarrollo del area afectiva requiere la atencidon conjunta del sistema educativo,
las familias, los educadores y los propios educandos (Gudifio et al., 2023). En cuanto al vinculo,
este constituye la esencia del aprendizaje, ya que, mediante la motivacién, la atencion y el
trabajo en equipo, se puede brindar una educacion de calidad a los infantes con habilidades

especiales. Esto contribuye al fortalecimiento de valores como la generosidad y la empatia



(Bartolomé, 2024). Ademas, este vinculo resulta fundamental, ya que se convierte en un
soporte para la inclusion: desde el aula, los estudiantes establecen lazos con sus compaifieros y
docentes, poniendo en practica el apoyo emocional y social. Las interacciones que ocurren
tanto en el aula como en la vida cotidiana son esenciales, ya que se transforman en pilares que
sostienen la inclusion, satisfaciendo las necesidades individuales de cada infante (Figueroa et
al., 2017).

Por otro lado, las docentes se han formado con un régimen académico basado en su
vocacion, estudios, preparacion, desarrollo profesional y personal, las cuales educaran
fundamentadas en la comunicacion y empatia hacia los infantes y padres de familia,
concientizando sobre las distintas maneras de ensefianza en la educacion inclusiva (Gudifio et
al., 2023). Ademas, los padres encargados de la crianza del infante desempefian un papel
fundamental en la educacion de valores, ya que, en los primeros afios de vida, los infantes
absorben todo lo que observan en su entorno (Nufiez, 2023). Por otro lado, las docentes deben
continuar con su preparacion continua para ensefiar y ejercer desde las perspectivas de la
educacion inclusiva, utilizando asi las herramientas metodologicas y tedricas fundamentales
(Sierra y Garcia, 2020). Esto quiere decir que es fundamental que las docentes tengan un
compromiso ético, ya que, en base a ello, logrardn proyectar una educacion de calidad,
organizada y donde podran innovar sus estrategias para la educacion inclusiva (Mounkoro,
2024). También, las docentes deben ser creativas, organizadas, expresivas, tener libertad, ser
innovadoras y poseer la habilidad de construir ideas (Vasquez, 2022). Ademas, es primordial
que las docentes fomenten un aprendizaje significativo mediante el cual el infante se sienta
seguro en un espacio que promueva el trabajo en equipo, la cooperacion y la empatia
(Bartolomé, 2024). Para ello, es necesario que las docentes se mantengan en constante
formacion o capacitacion para atender las distintas diversidades que se presenten en el aula y
asi responder a cada una de las necesidades de los infantes (Alvarez et al., 2024; Prince, 2022).
Por otro lado, en el aula no existen materiales; por lo tanto, es necesario que la maestra
comprenda esta situacion y desarrolle estrategias para resolver los problemas que se presenten.
Para ello, es importante que implemente renovaciones en las diferentes tecnologias que ayuden
a los infantes en sus aprendizajes (Alcivar y Baquero, 2022).

Actitudes de las docentes frente a la educacion inclusiva

Las actitudes son formas de comportamiento aprendidas socialmente, comprendidas
como un conjunto de apreciaciones, sentimientos y creencias que pueden ser positivas o
negativas; esto hace que se expresen en diferentes formas de responder en el trabajo educativo

para el logro del aprendizaje de los infantes (Araya et al., 2020). En particular, las actitudes



docentes hacia la inclusion son un gran soporte cuando se desarrollan de manera efectiva de
acuerdo con las politicas educativas; en consecuencia, deben ser incentivadas por las
instituciones educativas a través del apoyo y recursos adecuados. Sin embargo, en este proceso
es necesario comprender que la implementacion de las politicas inclusivas no es
responsabilidad de las docentes, sino que debe ser llevada a cabo por la gestion de las entidades
gubernamentales y sociales (Diaz-Asto et al., 2022). De esta manera, las docentes cuentan con
las herramientas tedrico-practicas necesarias para su labor pedagogica, actuando de forma
eficiente en las diferentes circunstancias que se presenten en el aula. Lo que resulta necesario
es fortalecer la implementacion de la educacion inclusiva (Serna y Serna, 2023).

Asimismo, si las actitudes son formas de aprobar o desaprobar algo, resultan necesarias
para la aceptacion de lo establecido por la sociedad (Araya et al., 2020). En este sentido,
respecto a la aceptacion de la inclusion, es necesaria para que las docentes puedan adecuarse
de forma comprometida y prepararse con el proposito de brindar una educacion equitativa a los
infantes (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2020).
Esto contribuye a que las docentes estén en constante capacitacion para innovar las estrategias
de ensefianza de acuerdo con las necesidades educativas estudiantiles (Alban-Martinez y
Naranjo-Hidalgo, 2020). Por ende, es importante que las docentes tengan la preparacion
necesaria en cuanto a su formacion para ensefiar a diferentes grupos de infantes y satisfacer las
diversas necesidades para su aprendizaje (Macayo et al., 2020). En consecuencia, se establece
la necesidad de garantizar una relacion basada en la empatia de las docentes hacia los infantes,
estableciendo un espacio de reflexion para desarrollar nuevas potencialidades de cada infante
con habilidades diferentes (Gudifio et al., 2023).

Asi, si las actitudes representan un grado de aceptacion (Araya et al., 2020), resultan
ser necesarias porque se ha observado que, para el personal docente, le es complicado aplicar
metodologias y materiales en los procesos de ensefianza, lo que podria representar poca
susceptibilidad respecto a la diversidad de los infantes, asi como un nivel bajo para la
participacion y el aprendizaje (Murillo et al., 2020), demostrando algunos inconvenientes para
apoyar a la diversidad, lo que podria indicar necesidades formativas para optimizar el
desempefio docente con los estudiantes que presentan NEE, optimizando también las
estrategias metodoldgicas que estimulen su motivacion y participacion (Ramirez, 2022). Por
otro lado, a pesar de que se han observado docentes con actitudes positivas hacia la inclusion,
también se han identificado otros con actitudes negativas cuando se trata de infantes con
habilidades diferentes (Diaz-Asto et al., 2022), evidenciando la necesidad de que las docentes

tengan formacion, herramientas y conocimientos, asi como actitudes motivadoras para



fomentar un ambiente adecuado al ejercer su rol en el contexto inclusivo (Murillo et al., 2020).
Sin embargo, también existen actitudes de indiferencia por parte de docentes, estudiantes y
familiares, que perjudican el progreso de la inclusion de los infantes con discapacidad, siendo
esta una situacion a la que también se suma la falta de politicas publicas que ayuden a la
inclusion de los infantes con habilidades diferentes (Rosero-Calderon et al., 2021).

Otra problematica importante es que algunas docentes no se sienten preparadas para
hacerse cargo de este tipo de educacion, ya que no cuentan con la formacién necesaria para
proporcionar un espacio inclusivo. En algunos casos, esto podria indicar que no estan
comprometidas con aceptar a los infantes con NEE e integrarlos (Knight et al., 2018). Ademas,
tanto para las instituciones como para las docentes, el infante con habilidades especiales se
percibe como un problema; es decir, no existe voluntad para apoyar a los infantes en el logro
de sus aprendizajes y metas. Por ello, las docentes deben crear y desarrollar una verdadera
inclusion (Escobar et al., 2020), lo cual podria reflejar las necesidades formativas para fomentar
un ambiente inclusivo en la escuela (Murillo et al., 2020). Esta necesidad esta planteada en los
objetivos estratégicos del PEN 2021 y del PEN 2036 (CNE, 2020) como parte de las politicas
de educacion de calidad, las cuales proponen formar docentes comprometidos con la educacion
y orientados a reducir las brechas de exclusion. En ese sentido, las capacitaciones docentes
(Prince, 2022) y la implementacion de politicas dirigidas a la inclusion permiten que docentes
y orientadores educativos motiven y apoyen a las familias, ademas de fortalecer las estrategias
pedagogicas para lograrlo (Reyes-Parra et al., 2020). Para ello, es necesario considerar los
cambios contextuales que han generado nuevas exigencias, comprendiendo que las
herramientas pedagogicas y tecnologicas son fundamentales para que las docentes mejoren el
aprendizaje de los infantes con habilidades diferentes (Macias y Ztiiga, 2022). Esto motiva a
reflexionar sobre el déficit formativo en aspectos pedagogicos y tecnologicos, ya que, mediante
estas herramientas, las escuelas pueden mejorar la educacion inclusiva para todos los infantes
(Vega-Geacet al., 2021). Ademas, las docentes utilizan herramientas adecuadas para desarrollar
sus clases, no solo abordando los contenidos curriculares, sino también buscando desarrollar
habitos de estudio, asi como el desarrollo emocional y de valores que ayuden a los infantes
para el futuro (Fontanilla, 2021).

Otro aspecto importante en relacion a las actitudes docentes son las actitudes de las
familias. Al respecto, las actitudes de las familias pueden ser positivas y negativas,
expresandose principalmente cuando observan trabajar a las docentes con los infantes (Caceres
y Gomez-Baya, 2021). Conllevando a la reflexion sobre la importancia del apoyo entre las

familias y docentes como un aspecto esencial para que los infantes reciban atencion de calidad;



por lo que es primordial decir que todas las familias participen de acuerdo a las necesidades de
los infantes y de esta manera trabajar en equipo (Gudifio et al., 2023). Es de vital importancia
que las docentes y familias promuevan una actitud de honestidad, interés y sobre todo de
calidad. Asimismo, es esencial una relacion entre la escuela y la familia, a las cuales permite
expresarse de una manera abierta (CNE, 2007; Montano-Contreras et al., 2019). Ademas, es
necesario establecer una union entre los padres de familia y las docentes con el fin de promover
nuevas estrategias que permitan el aprendizaje de los infantes en el aula y en el entorno (Veléz-
Miranda et al., 2020). De igual forma, la familia tiene una funcién importante en la vida de los
nifos, ya que es una entidad que facilita la socializacion y guia en su educacion; por ello, es
fundamental que se establezcan vinculos que les ayuden a relacionarse con el entorno escolar,
de manera que se pueda formar una conexion entre lo que se aprende en el hogar y las
experiencias que ocurren en la escuela (Lucas et al., 2023). Por ende, la colaboracion de los
familiares es fundamental en la ensefianza de los infantes que pasan en los ciclos durante su
educacion; por consiguiente, gracias a esta colaboracion, ha sido posible el avance en el grado
de organizacion y gestion, asi como en los infantes con habilidades diferentes (Cabello y
Miranda, 2020). Esto representa un cambio de actitud en las familias y en las docentes. Y este
cambio de actitudes en el transcurso de los anos ha favorecido que las docentes busquen nuevas
formas de afrontar el gran reto de la educacion inclusiva con resultados eficaces, beneficiosos
y sobre todo positivos (Aguiar et al., 2020).

Sin embargo, es necesario enfatizar que, para mejorar la educacion en las escuelas, no
basta solo con asignar recursos; también es fundamental formar docentes que desarrollen sus
competencias profesionales y contribuyan a garantizar una educaciéon de calidad en las
instituciones inclusivas (Maya et al., 2019). Esto demanda una formacién en inclusividad que
sea completa y amplia en pedagogia (Carrillo et al., 2022), que les permita ofrecer una
ensefianza adecuada en cualquier contexto, tomando en cuenta la realidad educativa (Acho et
al., 2021). De este modo, las docentes podrian gestionar teorias pedagdgicas y didacticas que
implican reconocer las competencias, conocimientos, actitudes y valores esenciales que deben
ser desarrollados en el aula (O’Hinggins y Ayala, 2019).

A este respecto, las docentes y sus actitudes hacia el desempeiio inclusivo juegan un
papel crucial en el desarrollo de procesos educativos exitosos (Tello, 2022). Asimismo, estas
actitudes pueden ser una barrera o un facilitador para la ensefianza de todos los alumnos y
repercuten en la utilizacion de estrategias inclusivas por las docentes (Garzon et al., 2016). Por
otro lado, para que la institucion sea de calidad, debe haber un apoyo comun entre el personal

escolar, donde el director sea conductor, motivador e interesado en los objetivos (Maya et al.,



2019). Ademas, es importante capacitar criticamente a las docentes, de modo que puedan
replantear su practica a partir del cuestionamiento y la reflexion sobre su experiencia. Esto les
permitira aplicar el conocimiento tedrico en contextos reales, muchas veces adversos, en los
que se encuentran inmersas. Conocer a los estudiantes y a sus familias les permitira trabajar en
el reconocimiento de sus necesidades y potencialidades (Reyes-Parra et al., 2020). Las
actitudes de las docentes pueden tener un impacto significativo en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes, por lo que es fundamental propiciar una reflexion profunda sobre las actitudes
y emociones que ellas mismas generan (Andrade y Rodriguez, 2020). Ademas, las docentes
tienen que creer en su labor, ser analiticas y receptivas a las modificaciones que necesiten
implementar para lograr los resultados anhelados (Amanqui et al., 2023). Por ende, las actitudes

docentes son esenciales para poner en practica en el sistema inclusivo (Moreno et al., 2022).
Componentes de las actitudes de las docentes frente a la educacion inclusiva

Al hacer referencia a las actitudes de las docentes, también es necesario analizar el
concepto de actitud, el cual, desde la perspectiva de la psicologia social, se comprende como
una disposicion evaluativa que se aprende socialmente y que se expresa cuando las personas
manifiestan aprobacion o desaprobacion, aceptacion o rechazo; es decir, cuando estan a favor
o en contra de algo (Instituto de Ciencias y Humanidades [ICH], 2008). De acuerdo con esto,
las actitudes poseen tres componentes: el cognitivo, el afectivo y el conductual. El componente
cognitivo alude a la manera de comprender lo actitudinal; es decir, se trata de un conjunto de
ideas que se adquieren respecto a una actitud, asi como la informacion que pueda tener el
infante sobre esta (Rosero-Calderon et al., 2021). Las actitudes reflejan los pensamientos,
creencias y percepciones sobre el objeto que se acepta o se rechaza (Bermudez y Antola, 2020).
De esta manera, el componente cognitivo se relaciona con los resultados del aprendizaje
individual o colectivo en torno a una situacion, concepto o actitud, asi como con los
pensamientos previos formados a partir de la interaccion y la experiencia (Tello, 2022).
Asimismo, representa la capacidad del ser humano para procesar la informacion recibida a
través de los sentidos y convertirla en conocimiento (Torres, 2020). Por ejemplo, en el presente
estudio, las docentes a cargo de la educacion inicial en escuelas peruanas podrian haber
adquirido conocimientos y desarrollado ideas que las lleven a aceptar o rechazar la educacion
inclusiva y a los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE). Segin Knight et al.
(2018), dicho rechazo podria ser una expresion de la falta de compromiso para admitir

estudiantes con NEE e integrarlos en su sistema de trabajo.



Por otro lado, el segundo componente de la actitud es el afectivo, el cual se manifiesta
e influye en la labor de la docente, siendo un factor importante para crear una organizacion del
aula inclusiva centrada en el nifio. Esto resulta vital para los infantes que carecen de atencion
y apoyo en ciertos aspectos de su vida personal (Gudifo et al., 2023). Asimismo, este
componente se percibe a través de la emocion que despierta el infante en la docente, de manera
igualitaria (Rodriguez et al., 2021). Es decir, las actitudes comprenden también los
sentimientos que una persona experimenta, los cuales pueden reflejar patrones de valoracion
positivos o negativos (Andrade y Rodriguez, 2020). Asi, por ejemplo, mediante el componente
afectivo, una persona podria expresar alegria o miedo, sentimientos de aprecio o desprecio,
agrado o desagrado (Instituto de Ciencias y Humanidades [ICH], 2008); lo cual también aplica
a los sentimientos positivos hacia la inclusion y a la ensefianza de infantes con NEE (Garcia-
Martinez y Checa-Domene, 2024). En el presente estudio, podrian observarse ejemplos de
docentes que se sienten malhumoradas, frustradas o desmotivadas ante la educacion inclusiva,
o por tener que trabajar con estudiantes con NEE. Sin embargo, también podrian encontrarse
docentes que expresan alegria, entusiasmo o motivacion por educar en estas condiciones,
demostrando amor hacia su profesion (Serna y Serna, 2023).

Finalmente, el componente conductual implica la inclinacion a actuar, ya sea
acercandose, distancidndose o enfrentdndose al objeto (Bermtdez y Antola, 2020). Este
componente también hace referencia a las nociones, visiones, reflexiones, puntos de vista,
interpretaciones o convicciones que el individuo posee en relacion con el objeto actitudinal o
referente (Moreno et al., 2022). Dichas actitudes se expresan finalmente en comportamientos
o acciones observables de aceptacion o rechazo hacia determinado objeto (Instituto de Ciencias
y Humanidades [ICH], 2008). En el presente estudio, el objeto actitudinal es la educacion
inclusiva. Las docentes investigadas evidenciarian el componente conductual, por ejemplo,
cuando al percibir que no pueden controlar a un estudiante con NEE, deciden finalmente
aislarlo en lugar de integrarlo al grupo (Escalante et al., 2022). Este tipo de conducta puede
justificarse, en parte, por la falta de preparacion adecuada para educar a nifios con necesidades
educativas especiales, lo que a su vez puede derivar en actitudes de rechazo hacia estos infantes
(Diaz-Asto et al., 2022). Esta situacidon constituye una manifestacion observable de los

sentimientos docentes, los cuales se analizan en la siguiente seccion.

Sentimientos de las docentes frente a la educacion inclusiva

Desde el inicio, las docentes son conscientes de que ejercer y estudiar la carrera de

docencia no es una tarea sencilla, lo cual se refleja en su vocacion por ensenar a las nuevas



generaciones (Eguren y Belaunde, 2019). No obstante, hay docentes que destacan que el amor
por su profesion es aun mas fuerte, lo que las motiva a ensefiar a todos los infantes por igual,
fomentando asi la inclusioén en el aula. Esta actitud contribuye a favorecer el acceso y la
participacion de los infantes en las actividades propuestas dentro de la planificacion del aula
(Serna y Serna, 2023). Es asi que el sentimiento en la actitud docente es importante, ya que
ayudara a impulsar la inclusion en las aulas; sin embargo, las docentes tienen temores frente a
infantes con habilidades diferentes, principalmente porque no se encuentran preparadas y
dudan de ser competentes y no saber como apoyar a los infantes. Esto implica un desafio para
las docentes que prefieren permanecer en la educacion tradicional o adaptarse a los infantes
(Corral, 2019). Algunas docentes manifiestan que no se encuentran preparadas para tratar a
nifios inclusivos; es por ello que se ve el rechazo y no la aceptacion de las docentes hacia los
infantes (Diaz-Asto et al., 2022). Por consiguiente, en la actualidad las docentes también actian
con sentimientos positivos, tienen preocupacion hacia la inclusion y también demuestran una
mejor actitud a la hora de presentar sus clases de aprendizaje hacia los infantes (Garcia-
Martinez y Checa-Domene, 2024).

En ese sentido, las docentes expresan que la vocacion y la apreciacion por la carrera no
se limitan Unicamente a contar con una formacion académica, sino que también involucran
profundamente el estado emocional con el que desempefian su labor. Por ello, la docente debe
tener verdadera vocacion por la carrera que ha elegido, lo cual le permitird desarrollarse
profesionalmente y comprometerse con las distintas necesidades que presenta cada infante
(Sanchez et al.,, 2021). A raiz de ello, muchas docentes encuentran dificultades para
implementar una ensefianza adecuada a los infantes con habilidades diferentes, especialmente
cuando no cuentan con una formacion continua en temas de inclusion y se sienten limitadas al
momento de aplicar sus estrategias pedagogicas (Vega y Rivera, 2023). Sin embargo, algunas
docentes manifiestan sentirse motivadas y comprometidas con la ensefianza y la promocion de
la educacion inclusiva dentro del aula, ya que eligieron esta profesion con el proposito de
enfrentar cualquier reto que implique su labor docente (Romero et al., 2020). Se enfatiza,
ademas, la importancia de que la docente promueva una ensefianza basada en la valoracion de
la inclusion, con el fin de ofrecer una educacion de calidad (Rojas-Avilés et al., 2020). Esto
permite que los sentimientos que expresan las docentes hacia sus estudiantes se orienten hacia
la empatia, especialmente entre aquellas que se encuentran en proceso de formacion (Diaz-
Asto et al.,, 2022), quienes recibirdn los conocimientos especializados necesarios para

garantizar una educacion inclusiva (MINEDU, 2022), aspecto que se abordara a continuacion.



Conocimientos de las docentes frente a la educacion inclusiva

El docente inclusivo es el camino hacia la atencion de los infantes, donde se integran
diferentes ritmos de aprendizaje, habilidades y formas de obtener conocimiento (Royo et al.,
2019). Por ende, la falta de conocimiento puede restringir la habilidad de las docentes para
abordar de manera adecuada la diversidad en el aula. Asi, es esencial que los educadores se
actualicen en métodos pedagogicos inclusivos y en la identificacion de las necesidades
particulares de sus alumnos para asegurar un entorno educativo justo y enriquecedor (Alvarez
et al., 2024). También es importante la formacion profesional de calidad de las docentes para
alcanzar una educacion inclusiva. Esta capacitacion, aunque limitada a un grupo, deberia
incluir conocimientos so6lidos relacionados con la educacion inclusiva (Rojas-Salgado, 2023).
Lo cual es necesario si se tiene en cuenta que las docentes tienen un rol fundamental en el
ambito educativo, ya que son capaces de poner en marcha el proceso educativo, formando un
grupo de conocimientos, habilidades y competencias necesarias para el infante con diferentes
habilidades especiales, sino que también ayuda a poder adaptarse (Zapata, 2023). Por lo que es
primordial que las docentes reciban formacion sobre la inclusion sociocultural en el aula para
alcanzar esta inclusion; ademas, es esencial fortalecer a las docentes, tanto en su rol profesional
como pedagdgico, dotandolas del conocimiento necesario para implementar y mantener el
proceso dentro del sistema educativo (Fonseca, 2021). Esto quiere decir que las docentes deben
tener ciertos conocimientos que les faciliten identificar las caracteristicas de sus estudiantes y,
de esta manera, realizar una auténtica inclusion.

Ante ello, se proponen una serie de saberes fundamentales que todo docente debe poseer
respecto a la educacion inclusiva. Segin Cardenas et al. (2019), estos incluyen: contar con una
solida y detallada formacion en pedagogia; desarrollar habilidades y estrategias didacticas que
faciliten la comprension de los contenidos por parte de los infantes; y, finalmente, formarse e
innovar constantemente en sus practicas inclusivas para alcanzar aprendizajes significativos en
contextos diversos. En otras palabras, se resalta la importancia de la formacion docente como
base para establecer un ambiente educativo verdaderamente inclusivo. Esta formacion debe ser
concebida como un proceso continuo, dindmico y ajustado a las necesidades particulares de
cada contexto (Alvarez et al., 2024). Asimismo, es fundamental que el entorno educativo se
construya y se desarrolle mediante el uso de recursos didacticos pertinentes, relevantes y
adecuados a la realidad del alumnado (Ramirez et al., 2019). Por ello, las docentes deben estar
en continua formacion, lo que les permitird atender cualquier requerimiento que exija la

educacion inclusiva en la institucion o en el aula, dado que la capacitacion de los profesores es



un elemento clave para facilitar el proceso de inclusion educativa (Céardenas et al., 2019). Asi,
con esta capacitacion, se desarrolla la competitividad, la didactica y los cambios de conductas
favorables para la educacion inclusiva (Ponce-Solérzano y Barcia-Briones, 2020).

Ademas, para lograr el aprendizaje y la participacion de los infantes, las docentes deben
revisar y transformar constantemente sus enfoques y metodologias para que cada infante
perciba que es respetado y tomado en cuenta. Esto quiere decir que los infantes no recibiran
una enseflanza diferenciada, sino que serd de acuerdo a sus necesidades y caracteristicas
(Orozco y Morina, 2020). Por ello, una ensefianza con metodologias favorece al infante,
adquiriendo una mejor vision a las docentes en la concepcion de espacios flexibles y abiertos
(Berni, 2023). La labor de las docentes requiere asumir riesgos y reflexionar sobre sus
practicas, para que de esta manera pueda transformar y evaluar esto como un enriquecimiento
(Simari, 2021). Ademas, con respecto a las docentes, es necesario decir que al momento de
cuestionar y reflexion personal con cada una como profesional en educacion inicial, con el fin
de encontrar prejuicios, actitudes y disponibilidad para trabajar (Lagos y Mujica, 2022). Por
ende, es crucial actualizar aquellos conocimientos sobre la inclusion, pues gran parte de las
restricciones de esta transformacion se encuentran en la desinformacion de las docentes para
tratar de manera efectiva la diversidad de los estudiantes (Royo et al., 2019). También es
necesaria la participacion de las docentes y de las instituciones educativas, ya que esto ayudara
a establecer una colaboracion mutua y de esta manera compartir recursos y conocimientos
sobre el enfoque inclusivo (Hurtado et al., 2019). En ese sentido, esto contribuira hacia la
evolucion pedagogica de la institucion educativa donde se promueve la diversidad (Royo et al.,

2019).

Acciones de las docentes frente a la educacion inclusiva

Al respecto, el Marco de Buen Desempefio Docente enfatiza la necesidad de que el
profesorado desarrolle empatia y la capacidad de adaptar los procesos de ensefianza seglin las
diferencias de los educandos (MINEDU, 2022). Ademas, la adaptacion curricular comprende
estrategias que ofrecen respuestas especificas para adecuarse a las necesidades de los infantes
con habilidades diferentes (Yenchong-Meza y Barcia-Briones, 2020). Por otro lado, la atencion
a la diversidad requiere un ambiente colaborativo en el que la docente aporte sus opiniones y
experiencias, asumiendo responsabilidades que contribuyan a la calidad educativa y a

garantizar el derecho a la educacion de todos los infantes, eliminando los obstaculos para el



aprendizaje y la participacion (Cuero et al., 2022). Asimismo, el interés por la diversidad es
una accion fundamental en el desarrollo de una educacion inclusiva, ya que permite romper
barreras que limitan el acceso a una educacion de calidad, promoviendo la igualdad de
oportunidades para todos los estudiantes (Mateus et al., 2023). En este sentido, la labor
principal de las docentes consiste en observar y reconocer la diversidad de sus estudiantes,
desarrollando metodologias que se ajusten a sus distintas capacidades, estilos y habilidades de
aprendizaje; motivandolos, acompafidndolos y haciendo un seguimiento constante de sus
avances (Méndez, 2020a). Por ende, las docentes deben plantear nuevas propuestas
pedagogicas que promuevan el aprendizaje sin sobrepasar las capacidades individuales de los
infantes, evitando situaciones estresantes. Esta actitud evidencia un verdadero interés por
comprender y apoyar a los nifios con habilidades diferentes (Palacio y Gutiérrez, 2023).
Ademas, es fundamental identificar acciones educativas innovadoras desarrolladas por las
docentes dentro de las instituciones, es decir, establecer estrategias pedagdgicas basadas en sus
propias experiencias (Rojas de Francisco et al., 2020).

Considerando que la planificacion de acciones objetivas y precisas es fundamental para
el desarrollo de los procesos formativos docentes (Granados et al., 2020), resulta necesario
repensar el funcionamiento escolar a fin de asegurar procesos inclusivos. Estos procesos
representan una oportunidad para que las y los infantes interactiien entre si y enriquezcan
constantemente sus aprendizajes. Esto contrasta con aquellos modelos escolares que restringen
el aprendizaje y la participacion del estudiante (Cardenas et al., 2019). En este sentido, desde
el enfoque pedagdgico y a partir de experiencias inclusivas, es posible generar vinculos
significativos que respondan a las necesidades especificas de cada infante. Para lograrlo, se
requiere que las docentes desarrollen habilidades y capacidades con un enfoque innovador.
Estas acciones deben ser impulsadas de manera deliberada desde una gestion académica y
directiva comprometida con la inclusion (Royo et al., 2019). Por ello, el presente trabajo de
investigacion propone como objetivo general identificar las actitudes de las docentes de
Educacion Inicial frente a la educacion inclusiva en una escuela privada de Lima Norte (Peru).
Teniendo como objetivos especificos describir los sentimientos que tienen las docentes de
educacion inicial frente a la educacion inclusiva. Luego, describir los conocimientos de las
docentes de educacion inicial frente a la educacion inclusiva. Finalmente, analizar las
acciones que tomarian las docentes de educacion inicial frente a la educacion inclusiva.

Al concluir, la tesis destacara la importancia fundamental de las actitudes hacia la
educacion inclusiva, pues estas constituyen la base de las practicas educativas inclusivas

(Moreno et al., 2022). Asimismo, se enfatizard la aplicacion de estrategias efectivas para el



acompanamiento en la etapa preescolar, donde el profesorado desempefia un rol clave,
sustentado en una comunicacion fluida, respetuosa y bidireccional, que siempre considera las
caracteristicas y necesidades particulares de cada estudiante (MINEDU, 2022). Por ejemplo,
un ambiente inclusivo exitoso requiere que los maestros reevalien sus estilos de ensefanza y
sus actitudes hacia los estudiantes, siendo uno de los principios clave el compromiso del
profesorado; compromiso que debe partir de un cambio en sus actitudes, el cual conlleva
nuevas practicas educativas, logrando un cambio real en la educacion y no solo un espacio de
escolarizacion (Solis y Arroyo, 2022). De esta manera, este estudio contribuira, de forma
tedrica y parcial, al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030,
particularmente garantizando una educacion de calidad e inclusiva, y reduciendo las brechas
sociales (SDGF, 2020), objetivos que también se esperan alcanzar en el Peru con el PEN al
2036 (CNE, 2020). Asi, para lograr lo propuesto, a continuacion se explica la metodologia de

investigacion empleada.

METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion se desarrolld de acuerdo al enfoque cualitativo,
permitiendo reconocer como los fendomenos educativos o las problematicas adquieren un
sentido més enfocado en un ambito, y como se interpretan, se experimentan o se responden en
situaciones (Valle et al., 2022). De esta manera, analizar los fenomenos relacionados con las
actitudes docentes ante la educacion inclusiva. De acuerdo a este enfoque, este estudio
corresponde con un disefio fenomenoldgico que adopta la exploracion en base al juicio; es
decir, que se orienta a comprender la forma en cdmo es percibida la vida mediante la
experiencia, el significado en el entorno y la definicion que esta tiene en lo psicologico de los
observadores (Fuster, 2019). Asi, la fenomenologia se expresa en el momento de interpretar
subjetivamente las actitudes de las docentes involucradas en procesos de inclusion educativa.
Por ello, debido a la particularidad de la problematica a investigar, se busca obtener un
conocimiento con un nivel descriptivo y profundo, que permita caracterizar detalladamente la
realidad educativa estudiada, una situacion especifica o las acciones, sentimientos y
percepciones de un grupo de personas en un contexto determinado (Guevara et al., 2020). Por
ejemplo, en el presente estudio se describen las actitudes de docentes de educacion inicial

respecto a los procesos de inclusion educativa en escuelas peruanas.

PARTICIPANTES



Las participantes fueron seleccionadas por un muestreo por conveniencia debido a que
este tipo de seleccion se aplica cuando la muestra es de facil acceso al investigador (Stratton,
2021). Por ello, la muestra estuvo constituida por cinco docentes de Educacion Inicial, quienes
ejercian la docencia en una escuela privada ubicada en Lima Norte (Perti). Entre sus
caracteristicas demograficas se observo que la edad de las participantes oscilaba entre 25 y 60
anos. Particularmente, el total se encontraba en calidad de egresadas de la carrera de Educacion

Inicial.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Como técnica se empleo la entrevista, que se caracteriza por la interaccion oral entre
los participantes y el investigador (Troncoso-Pantoja y Amaya-Placencia, 2017). Pero, como
instrumento, se aplicé una guia de entrevistas que ayudd a proporcionar un conjunto de
instrucciones, temas y secuencia para los entrevistadores. Asimismo, se considerd para su
adecuada aplicacion seguir esta guia en el transcurso de la entrevista (Feria et al., 2020).
Especificamente, para la informacion cualitativa, se empled como técnica de recoleccion de
informacion la entrevista semiestructurada con preguntas abiertas, disefiadas a partir del
proceso de observacion y analisis de los investigadores sobre la realidad de estudio. Esto ayudé
a profundizar las creencias y opiniones de las participantes, asi como en su entorno, entendido
este como la interpretacion individual y subjetiva de lo relevante para cada persona que
repercutird en su discurso (Casado et al., 2023). Ademads, se selecciond la entrevista
semiestructurada porque ofrece un grado de flexibilidad aceptable, a la vez que mantiene la
suficiente uniformidad para alcanzar interpretaciones acordes con los propositos del estudio
(Diaz-Bravo et al., 2013). Respecto a la guia de entrevista semiestructurada para el presente
estudio, esta contd con nueve preguntas abiertas, que se elaboraron seglin las categorias de
estudio; para la categoria “Sentimientos hacia la educacion inclusiva”, una de las preguntas fue
“/Hasta donde cree usted que va a poder ayudar a los infantes con dichas habilidades
especiales?”. ;Y por qué cree que deberia ayudarlos?”. Luego, en la categoria “Conocimientos
hacia la educacion inclusiva”, por ejemplo, se propuso la pregunta “; Cudles son los principales
retos a los que deben hacer frente las docentes para garantizar efectivamente la educacion
inclusiva en el aula?”’. Y en la tercera categoria, “Acciones hacia la educacion inclusiva”, una
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de las interrogantes fue “;Para usted qué deberia cambiar en el ambito educativo para
adaptarse e integrar a las necesidades de los infantes con habilidades diferentes?”.

Finalmente, este instrumento de investigacion fue validado por juicio de expertos (Colson &



Cooke, 2018), en el cual participaron un total de tres docentes con formacidn y experiencia
profesional en educacion inicial, con estudios de posgrado y con experiencia en educacion

inclusiva (ver Apéndice 1).

PROCEDIMIENTOS

Para empezar, se tomd en cuenta la teoria para la elaboracion del proyecto de
investigacion. Posteriormente, se evalud el instrumento de investigacion mediante la
aprobacion del juicio de experto, un método de validacion util que verifica la fiabilidad de la
investigacion (Pérez-Escoda et al., 2021); para ello, se contd con el apoyo de docentes con
experiencia en la tematica a investigar. Luego de la validacion de la guia de entrevista
semiestructurada, se procedio a su aplicacion a cinco docentes del nivel inicial de Lima Norte
(Pert) (ver Apéndice 1). Seguidamente, se realizaron las entrevistas de manera formal,
tomando en cuenta el respeto y la confiabilidad; ademas, se formularon las preguntas
adecuadamente para las entrevistadas. Asimismo, se entreg6 una solicitud de consentimiento
informado, en la que se explicd que la participacion era andnima y voluntaria (Loza-Rebolledo
et al., 2020), garantizando asi los criterios éticos. Se respeto la confidencialidad de los datos,
conforme a lo establecido en la Ley n.° 29733 (Ley de Protecciéon de Datos Personales).
Finalmente, las entrevistas se realizaron mediante la aplicacion WhatsApp (2025).

Finalmente, se realizd, en orden, la transcripcion y la triangulacion (Fusch et al., 2018),
obteniendo los respectivos resultados para luego llevar a cabo el analisis de categorizacion y
codificacion de datos. Como paso inicial, se aplico la codificacion abierta y axial (Flick, 2012),
mediante la cual se tomaron fragmentos o respuestas textuales de las entrevistadas;
posteriormente, estas permitieron la elaboracion de etiquetas o subtitulos correspondientes a
las categorias emergentes. Este proceso se llevo a cabo de manera manual, sistematica y
rigurosa, con un analisis y conceptualizacion mediante diferentes estrategias para identificar
las categorias emergentes (Diaz, 2009). Asi, las categorias emergentes surgieron a medida que
se indagd y recolectd la informacioén, permitiendo organizar los datos recopilados y
diferencidndolas de aquellas categorias que se establecen antes de los procesos de andlisis y
recoleccion (Gil y Cortés, 2020). Esto posibilitd el proceso de discusion de resultados, que se

presenta a continuacion.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
A continuacion, el analisis y la discusion de resultados se organizaron conforme a la

forma en que se obtuvieron los datos. Estos provienen de la entrevista semiestructurada (Diaz-



Bravo et al., 2013), cuya elaboracion se basé en nueve preguntas especificas. La transcripcion
de los resultados esta estructurada en funcion de los objetivos especificos y las categorias de la
investigacion (Flick, 2012). Las respuestas de las entrevistadas se presentaran a través de
categorias y subcategorias derivadas de la matriz de triangulaciéon (Fusch et al., 2018).
Finalmente, se expondran los resultados segun las categorias emergentes identificadas (Diaz,

2009). De esta manera, a continuacion, se inicia con lo siguiente:

Concientizar a los padres de familia sobre la educacion inclusiva

De acuerdo a esta categoria, se enfatiza la importancia que tiene concientizar a los
padres de familia frente a la educacion inclusiva, teniendo en cuenta que es el entorno donde
se deben promover recursos de apoyo que contribuyan a generar la mejor adaptacion,
transformar paradigmas de tal manera que se pueda fomentar la confianza en las familias para
potencializar las capacidades de cada uno de ellos (Fonseca et al., 2019). Por ello, las docentes
deben orientar a las familias en el desarrollo de la autoestima, el funcionamiento emocional
relacionado con la exploracion de sentimientos y emociones, asi como promover la integracion
social con otras familias, compartir experiencias e identificar emociones, creando asi espacios
de comunicacion (Montafio-Contreras et al., 2019). Asi, al considerar que el papel de los padres
es un factor importante para fortalecer el modelo de educacién inclusiva a través de actividades
culturales inclusivas (Nogales et al., 2020). Con respecto a ello, una docente entrevistada

menciono lo siguiente:

Lo que seria era concientizar a los padres de familia porque ellos son los principales agentes
educativos y es de suma importancia que es a los nifios ya sea por una discapacidad o algtin
problema que tengan los nifios no tenemos por qué excluirlos sino hacerles participes en cada cosa
que el nifio quiere realizar (ED2).

El testimonio permite analizar que la concientizacion de las familias dentro de la
comunidad escolar es fundamental para lograr una educacion inclusiva auténtica. Esto implica
que, para avanzar en este camino, se requiere un consenso claro sobre el significado de la
educacion inclusiva, lo cual es clave para unir esfuerzos entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa (Lara et al., 2021). Por ello, es necesario que los padres de familia, como
parte integral de la comunidad educativa, tengan una participaciéon mas activa en el proceso de
aprendizaje de sus hijos. En consecuencia, la institucion educativa debe promover actividades
sociales integrales que reduzcan situaciones de aislamiento, conflicto y falta de didlogo (CNE,

2007; Cuero et al., 2022). Asi, se destaca que el papel de la familia es esencial para la calidad



de la interaccidn con los centros escolares y constituye uno de los factores determinantes para
el avance hacia la educacidon inclusiva (Simari, 2021). A continuacion, se presentara la

siguiente categoria emergente.

Todos los niifios con diferentes habilidades tienen derecho a una educacion

El derecho de los estudiantes a una educacion inclusiva es una exigencia y obligacion
social de los centros educativos (SDGF, 2020), donde todos los nifios aprenden y conviven en
un ambiente libre de cualquier exclusion, ya sea por sus caracteristicas socioculturales o
socioeconomicas (CNE, 2020; Escalante et al., 2022; Ley General de Educacion N.° 28044).
Por ello, la educacion inclusiva ha cobrado importancia para garantizar el derecho a la
educacion de los nifios mas vulnerables, caracterizada por una educacion de alta calidad y
respeto a la diversidad, reduciendo la desercion escolar y la exclusion escolar (Méndez, 2020b).
Educacioén inclusiva significa la educacion igualitaria para todos los infantes sin excepcion,
satisfaciendo las necesidades educativas de aquellos infantes que la necesitan, pero en las
mismas condiciones que los demas estudiantes mediante la educacion individualizada en un
aula de educacion general regular (Souto, 2022). Con respecto a ello, una docente entrevistada

menciono lo siguiente:

Tiene mucha importancia y considero que la educacion inclusiva es un derecho que todos deben

tener sin excepcion alguna entonces es totalmente importante que en los centros educativos

trabajen en union, para fomentar la inclusion, ya que esto ayudara a los estudiantes a ser integrados

y formen parte del grupo (EDY).

Respecto a lo analizado, es fundamental que el ambito educativo adopte un enfoque
inclusivo, cuyo proposito es integrar a los infantes en un proceso de transformacion personal y
social (Ainscow, 2020a; 2020b). Este enfoque les permite percibirse como ciudadanos en
construccion cognitiva e intelectual, contribuyendo asi a la transformacion de la sociedad desde
la perspectiva educativa. Esta premisa es esencial para sentar las bases de una educacion
innovadora (Veléz-Miranda et al., 2020). Desde esta perspectiva inclusiva, es crucial reconocer
y valorar las diversas capacidades de los estudiantes para que puedan disfrutar de un desarrollo
integral. Por ello, es necesario trabajar en este sentido para asegurar el logro efectivo de sus
aprendizajes futuros (Céaceres y Gomez-Baya, 2021). La importancia del reconocimiento de los
derechos radica en entender que la educacion es un derecho para todos, incluyendo la atencion
a las necesidades bésicas de aprendizaje. Sin embargo, esto va mas all4 del simple acceso a la
escuela; es indispensable crear condiciones dentro del aula para que cada nifio ocupe un lugar

adecuado conforme a sus posibilidades de desarrollo, mediante adaptaciones en el disefio



curricular que respondan a sus necesidades especificas de aprendizaje (MINEDU, 2022; Sierra

y Garcia, 2020). A continuacion, se presentara la siguiente categoria emergente.

La responsabilidad del docente frente educacion inclusiva

Una verdadera educacion inclusiva requiere de una gran responsabilidad por parte de
las docentes, ya que para eliminar barreras tienen que modificar contenidos y adaptar
estrategias innovadoras que ayuden a favorecer las diferentes habilidades y llegar a todos los
infantes, lo que supone una transformacion en el ambito educativo (Arcos et al., 2023). En otras
palabras, las docentes son responsables de incorporar a los estudiantes en un espacio que
responda a la diversidad y les permita crecer y aprender (Zapata, 2023). De esta manera, en el
contexto peruano, las docentes actiian de acuerdo al PEN al 2021 (CNE, 2020) y en el PEN al
2036 (CNE, 2020) al evidenciar compromiso y reducir las brechas educacionales. Con respecto

a ello, la quinta docente entrevistada menciono lo siguiente:

Si soy consciente que como maestra me dan gran responsabilidad de poder ayudar y ensefiar a los
nifios con habilidades diferentes y es importante poder fomentar la educacion inclusiva, al ensefiar
también gano experiencia y en base a ello saco lo bueno para poder mejorar cada dia (EDS5).

Respecto a lo mencionado, se analiza que el rol del docente conlleva una gran
responsabilidad. Sin embargo, también se reconoce que la experiencia propia es uno de los
caminos mas valiosos para aprender, aceptar los errores y continuar avanzando. Aprender
implica crecer personalmente, superando obstaculos y desafios, y reflexionando sobre cada
accion realizada a lo largo del proceso educativo y de vida (Fontanilla, 2021). El rol del docente
se constituye como el elemento central en estos procesos educativos; por ello, resulta
fundamental fomentar actitudes positivas que generen un ambiente de confianza y conexion
entre los infantes y sus compafieros (Ponce-Solorzano y Barcia-Briones, 2020). A través del
testimonio recogido, se evidencia que la docente entrevistada cumple con lo establecido en el
Marco de Buen Desempefio Docente, al brindar apoyo y orientacion a los estudiantes con
necesidades educativas especiales. Esto implica la elaboracion de estrategias y materiales
educativos ajustados a las caracteristicas y requerimientos de los educandos (MINEDU, 2022).

A continuacion, se presentara la siguiente categoria emergente asociada a lo analizado.

La creatividad de la docente al elaborar sus propios materiales
La creatividad en los materiales educativos inclusivos elaborados por las docentes

representa recursos pedagogicos utiles, disefiados para ser accesibles a todos. Estos materiales



son fundamentales, ya que se adaptan a las caracteristicas de los infantes, permitiendo que se
sientan seguros y participen activamente en el proceso de aprendizaje (Muiioz et al., 2020). El
material didactico funciona como un recurso de apoyo en el proceso de ensefanza-aprendizaje;
sin embargo, muchos de estos materiales no estan disefiados originalmente con un propdsito
pedagogico. No obstante, gracias a la creatividad, innovacion e imaginacion de las docentes,
dichos contenidos son transformados para atender las necesidades de los infantes, con el
objetivo de que estos logren las competencias previstas (Ramirez et al., 2019). De este modo,
las habilidades de una docente creativa generan cambios en los procesos de ensefianza,
ofreciendo asi una respuesta asertiva ante el desafio de construir conocimiento (Alcivar y

Baquero, 2022). Con respecto a ello, una docente entrevistada plante6 que:

Es todo un desafio al no tener recursos; es por ello que, nosotras como maestras somos todas un
genio porque la verdad buscamos la manera de poder hacer nuestros propios materiales y asi poder
realizar estas herramientas en base a las caracteristicas de nuestros estudiantes que le permitan
alcanzar sus aprendizajes, ya que asi siento que los nifios aprenden mas (EDS).

Respecto a lo analizado, se concluye que ser creativo representa un gran desafio para el
docente en el contexto de la inclusion, ya que esta cualidad contribuye significativamente a
fomentar el amor y el respeto en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. La creatividad
permite generar cambios positivos, favorecer un ambiente de libertad con calidez humana,
responder a las nuevas exigencias educativas y desaprender aquellas actitudes que limitan el
desarrollo creativo (Amanqui et al., 2023). La educacion enfrenta el reto de desarrollar
procesos pedagdgicos que estimulen el pensamiento creativo del docente, permitiéndole
ampliar ideas, generar hipotesis y buscar soluciones innovadoras ante diversas situaciones. En
este sentido, es fundamental que las docentes sean creativas al momento de elaborar sus propios
materiales, para asi lograr un mayor impacto en el aprendizaje de sus estudiantes (Sudrez et al.,
2019). Ademas, la creatividad desempefia un papel esencial en la vida cotidiana de las docentes,
ya que contribuye a la resolucion de problemas, la adaptacion a los cambios, la expresion
artistica y la generacion de nuevas ideas (Vasquez, 2022). A partir de ello, se presenta la

siguiente categoria emergente.

Importancia de la integracion a nifios con habilidades especiales en colegios regulares
Al respecto de esta categoria emergente, se puede plantear que, de acuerdo con la Ley

General de Educacion N.° 28044, se espera que, para garantizar la educacion inclusiva, en todas

las modalidades y niveles, las escuelas deben adoptar medidas para favorecer la accesibilidad

a los servicios educativos mediante planes educativos personalizados para los estudiantes con



NEE. Lo que involucra a todos los infantes que tienen habilidades diferentes; asi, los colegios
deben aceptar y ver la importancia de integrarlos; entonces, las instituciones educativas tienen
que eliminar esas barreras para fomentar la participacion y el aprendizaje (Yenchong-Meza y
Barcia-Briones, 2020). Apostar por la integracion y eliminar la marginacion a través de
métodos que aseguren la igualdad de oportunidades, utilizando centros educativos que integren
a ninos y nifias con requerimientos educativos especiales. Para lograr esto, ha sido esencial una
colaboracion conjunta entre las instituciones educativas, las docentes y las familias para
alcanzar un compromiso solido hacia la integracioén en toda la sociedad (Souto, 2022). Con

respecto a ello, una docente entrevistada menciono lo siguiente:

Bueno los beneficios son que uno que no se sienta excluidos no por tener una habilidad distinta o
diferente; quiere decir que, no puedan socializar con los nifios regulares, entonces para mi es siento
que es muy beneficioso eh, que haya la educacion inclusiva para poder integrar a estos nifios a los
colegios regulares (ED1).

A partir del testimonio brindado, se analiza que es fundamental evitar que los infantes
se sientan excluidos, especialmente dentro de las instituciones educativas, ya que es en este
entorno donde se evidencia su desenvolvimiento junto a sus pares de la Educacion Bésica
Regular (EBR). Esta inclusion genera resultados positivos, como la socializacion, el desarrollo
de nuevos aprendizajes y la integracion sin distincion alguna (Echavarria y Herrera, 2023). En
este sentido, la educacion inclusiva no solo busca que los infantes accedan a las instituciones
educativas, sino también que desarrollen plenamente sus habilidades y potencialidades
(Hurtado et al., 2019). Este objetivo se alinea con la quinta Orientacion Estratégica del Proyecto
Educativo Nacional al 2036, que establece como meta garantizar “experiencias educativas
diversificadas, pertinentes, oportunas, articuladas e inclusivas” (CNE, 2020, p. 112). Para
alcanzar esta meta, el PEN sefiala la necesidad de que las docentes estén debidamente
capacitadas y comprometidas con la inclusion. A continuacion, se presenta la siguiente

categoria emergente.

La importancia de la capacitacion docente frente a la educacion inclusiva

La implementacion de capacitaciones sobre la formacion de docentes inclusivas
promovera un desarrollo tedrico y practico en los contextos en el ambito educativo que estan
enfocados en las adaptaciones y planificaciones curriculares (Carrillo et al., 2022). Esta
capacitacion del profesorado debe ser respecto a los escenarios congruentes con la inclusion en
cuanto al conocimiento; por lo que se requiere que tenga una formacién en cursos pedagdgicos
y cientificos para el mejoramiento profesional cuando se detecte el contacto con personas con

discapacidad (Prince, 2022). Asi, se atiende a las necesidades formativas para mejorar la



ensefanza ante estudiantes con NEE (Ramirez, 2022). Ademas, las docentes deberan tener
informacion y formacion sobre los nuevos métodos para educar y mejorar los mecanismos de
la discriminacion y exclusion (Rodriguez, 2019). Con respecto a ello, otra docente entrevistada

menciond que:

Es de suma importancia que cada centro educativo donde laboren, cada maestra se capacite a sus
trabajadores, pero también es primordial que por si misma busquemos programas que brinden
estas capacitaciones sobre la educacion inclusiva y de esta manera tener conocimiento sobre el
tema, porque al no tener informacioén o capacitacion las docentes les impediran avanzar y no
podran brindar una enseflanza adecuada a estos nifios (ED5).

En relacion con lo analizado, la falta de formacién adecuada de las docentes y la
adquisicion de conocimientos errdneos sobre educacion inclusiva conllevan consecuencias
negativas para el desarrollo de los nifios, quienes pueden experimentar desadaptaciones al no
recibir una atencion pedagogica apropiada. En este sentido, es fundamental destacar que la
educacion inclusiva favorece la integracion de los infantes en un proceso de transformacion
personal y social (Ainscow, 2020a; 2020b), al tratarse de un enfoque que busca identificar y
reducir las barreras para el aprendizaje, al tiempo que maximiza los recursos que facilitan dicho
proceso (Ortiz y Macias, 2023). Asimismo, las docentes deben enfrentar diversos desafios en
su practica inclusiva, tales como la falta de capacitacion inicial, la escasez de recursos o la
ausencia de estrategias especificas. No obstante, estas limitaciones pueden superarse cuando
existe voluntad, compromiso y vocacion por parte del personal docente (Berni, 2023). En este
marco, emergen otros elementos clave vinculados a la educacion inclusiva, como el curriculo,

tema que serd abordado en la siguiente categoria emergente.

Actualizacion del curriculo para la educacion inclusiva

Si bien se va por el camino hacia el cambio de la educacion inclusiva, deberia también
actualizarse el curriculum en base a nuevas metodologias y estrategias con las que un docente
debe basarse para la ensefianza (Martinez, 2023). Por lo tanto, las docentes deben poner en
practica las orientaciones educativas y del monitoreo formativo del Curriculo Nacional. Estas
directrices deben tratarse de manera continua y adaptable; de esta manera, no se debe plantear
de manera secuencial o como listas fijas (MINEDU, 2016). Esto quiere decir que, si se va por
una educacién inclusiva en que todos los infantes deben ser atendidos teniendo diferentes
habilidades, es pertinente considerar que el curriculo es un recurso para un mejor aprendizaje
de los infantes (Delgado, 2021). Con respecto a ello, una de las docentes entrevistadas planteo

el punto de vista siguiente:

Creo que el curriculo también debe de estar siempre en actualizacion como lo es, pero a veces
quedan vacios lo importante es que se logre cubrir y mencionar que cada derecho o cada necesidad
que tenga el nifio se debe de respetar y tratar de proveer ello para la mejoria de los nifios (ED4).



Mediante el testimonio brindado, se analiza que es necesario que el curriculo se
actualice de acuerdo con las necesidades de cada infante y con un enfoque inclusivo, de modo
que se garantice la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes en cada una de las
instituciones educativas (Escobar et al., 2020). Esto confirma lo establecido en la Ley General
de Educacion n.° 28044, la cual propone que las instituciones educativas deben adecuar sus
planes y programas educativos segin las necesidades de los estudiantes con necesidades
educativas especiales (NEE). Ademas, durante el desarrollo de los procesos de ensefianza, se
requiere que las docentes posean ciertas cualidades que fomenten la participacion activa del

estudiantado. Este aspecto se vincula con la siguiente categoria emergente.

La confianza y empatia para fomentar la participacion de los nifios con NEE

Respecto a estas cualidades, es un reto para las docentes tener esa conexion con los
estudiantes con habilidades especiales para que ellos tengan la confianza necesaria y la empatia
que el docente les brinda (Palacio y Gutiérrez, 2023). Asi, esta participacion es producto de la
transformacion de las metodologias de ensefanza diferenciada de acuerdo a sus necesidades y
caracteristicas (Orozco y Morifia, 2020). Sin embargo, esta participacion y las
transformaciones educativas van a depender de la confianza y la empatia que el docente
transmite a los educandos para generar un ambiente educativo adecuado; actuando asi de
acuerdo con el Marco de Buen Desempefio Docente (MINEDU, 2022). Asi, respecto a estas

cualidades docentes, una de las entrevistadas mencion6 que:

Primero ante todo como docentes debemos de ganarnos la confianza en ellos no mostrar una
actitud pues empatica asertiva que vean que ellos puedan confiar en nosotros. Luego también hacer
dindmicas para que ellos poco a poco vayan perdiendo esa timidez y asi logren socializar también
no incentivar a los demads nifios que sean pues empaticos flexibles antes sus palabras, o sea que
sean asertivos que sean sociales con los demas entonces yo creo que todo eso va a influir también
para que se se pueda pues incluir con los demas y no se aparte (ED4).

Mediante el testimonio brindado se observa la importancia de ganar la confianza
necesaria para que el infante pueda participar de manera constante y tener mas seguridad de si
mismo (Nufiez, 2023). En definitiva, las docentes deben ser flexibles y adoptar actitudes de
empatia y comprender las necesidades de afecto de los estudiantes, y desarrollar estrategias
para que los demads estudiantes y los padres de familia se comporten afectiva y empaticamente
(Palacio y Gutiérrez, 2023). Ademads, esto favorece la interaccion adecuada entre los
estudiantes, que en consecuencia permitira el adecuado proceso de ensefianza y aprendizaje
(MINEDU, 2022). Asimismo, estas condiciones fomentaran en los estudiantes la autonomia
necesaria para su desarrollo integral. Con respecto a ello, la tercera docente entrevistada

menciono en su respuesta lo relacionado con la siguiente categoria emergente:



La importancia de incentivar la autonomia para su aprendizaje

Es de suma importancia que los infantes desarrollen su autonomia, ya que esta habilidad
no solo les brinda herramientas para enfrentar diversas situaciones, sino que también
contribuye de manera significativa a su calidad de vida y bienestar. Por lo tanto, no se trata
unicamente de una capacidad, sino de un camino hacia una vida satisfactoria, plena y
equilibrada (Herrera et al., 2024). Es fundamental que, al trabajar con infantes desde la
educacion inicial, se fomente la independizacion de cada uno, permitiéndoles desenvolverse de
manera autonoma y en funcion de sus necesidades y del entorno en el que se encuentran (Quijije
& Flores, 2022). Es decir, la maestra debe otorgarles libertad en su proceso de aprendizaje,
favoreciendo el desarrollo de sus capacidades para aprender por si mismos (Lagos y Mujica,

2022). Con respecto a ello, una docente entrevistada mencion¢ lo siguiente:

Creo que como todo nifio la autonomia ser autdbnomo les va ayudar un monton les va a ayudar a
poder desenvolverse en diferentes situaciones estando ellos solo sin la compaiiia de papa o mama
entonces yo creo que eso que la familia también lo tenga claro va ayudar mucho porque ya no
solamente se va a practicar en el colegio sino también en casa van a ser autdbnomos y eso también
se refleja luego en el colegio (DE3).

Mediante el testimonio brindado, se analiza que es importante que los infantes con
habilidades diferentes desarrollen la autonomia porque favorece los comportamientos que
ayudan a los nifios a alcanzar su independencia, compromiso y capacidad para decidir por si
mismos con un sentido de resolucion, iniciativa y aceptacion (Hidalgo, 2024). Por ende, se
confirma lo que se espera lograr con el Curriculo Nacional; asi los infantes tienen la capacidad
de aprender y desarrollarse desde su autonomia, interactuando socialmente, lo cual sera
esencial para sus aprendizajes con su entorno y favorecer asi su desarrollo integral (MINEDU,
2016). Desarrollo en el cual los padres y la familia tienen un rol esencial (CNE, 2007). De esta

manera, se presentara la siguiente categoria emergente.

Orientacion a los padres de familia e infantes sobre la educacion inclusiva

Al respecto, el tener conocimiento de lo que es la educacion es de suma importancia,
saber de este tema tan delicado, y qué mejor que empezar orientando tanto a los padres, que
son la cabeza del hogar, como de igual manera orientar a los infantes sobre la educacion
inclusiva (Lucas et al., 2023). Es decir que, al tener conocimiento de este tema importante,
ellos podran saber como integrarse sin distincion alguna (Muiioz et al., 2020). Por otro lado, es
fundamental orientar a la integracion a los padres de familia con una responsabilidad mutua
con las docentes para valorar la diversidad y asi poder lograr una mejor equidad en la educacion

(Montaiio et al., 2019). En este sentido, una docente entrevistada mencion6 que:



Es una pregunta muy dificil, pero no imposible, hablaria tanto a los padres como a los nifios,
ya que deben saber sobre los nifios con habilidades diferentes, al conocer de este tema tan
importante podran entender por qué se le debe incluir a los estudiantes con habilidades
diferentes y la importancia de promover una educacion igual para todos (EDS).

Mediante el testimonio brindado, se analiza que es fundamental que tanto los padres
como los infantes sean orientados sobre la educacion inclusiva, ya que esto permite prevenir la
discriminacion y fomentar la integracion. Todos los nifios, sin excepcion, tienen derecho a una
educacion (Mateus et al., 2023). En definitiva, la capacitacion de los padres es clave, pues
favorece el intercambio de ideas sobre la cultura educativa que se desea construir. De esta
manera, se hace evidente la importancia de la educacion inclusiva, las habilidades necesarias y
los retos que enfrentan las docentes; ademas, se consideran las vivencias actuales en la
institucion relacionadas con la diversidad y como las familias perciben la inclusion, aspectos
fundamentales para fortalecer su relacion con la escuela (Lara et al., 2021). Asimismo, es de
suma importancia que los infantes, a partir de su autonomia en el aprendizaje, desarrollen sus
propias herramientas para trabajar en el aula, utilizando los materiales que tienen a su alrededor
y a su alcance. Al fomentar este enfoque, se contribuye al logro de las competencias y
capacidades planteadas en el Curriculo Nacional (MINEDU, 2016), promoviendo la
adecuacién de los programas y de las instituciones educativas, con el fin de garantizar una
educacion para todos, tal como lo establece la Ley General de Educacion N.° 28044.
CONCLUSIONES

En la presente investigacion se trabajo de acuerdo con el objetivo general de identificar
las actitudes de las docentes de Educacion Inicial frente a la educacion inclusiva en una
escuela privada de Lima Norte (Peru). A partir del analisis y la discusion de los resultados, se
concluye que existen diversas actitudes por parte de las docentes frente a la educacion
inclusiva, las cuales estan influenciadas por sus experiencias a lo largo de su trayectoria laboral.
En cuanto a la primera categoria, se concluye que los sentimientos de las docentes hacia la
educacion inclusiva implican compartir experiencias e identificar emociones, creando asi
espacios para expresar, comunicar y aclarar estos sentimientos. Esto contribuye al desarrollo
de la autoestima y al funcionamiento emocional relacionado con la exploracién emocional y la
integracion social. Asimismo, se destaca la importancia de involucrar los sentimientos desde
una perspectiva basada en los derechos de los infantes, especialmente porque los nifios con
diferentes capacidades tienen el mismo derecho a una educacion de calidad. Por ende, es
fundamental trabajar en este aspecto para lograr aprendizajes efectivos en el futuro. Ademas,

se concluye que las docentes representan un elemento central en estos procesos educativos; por



ello, es indispensable que desarrollen actitudes positivas, de modo que los infantes se sientan
en confianza y en armonia con sus compafieros. Gracias a la creatividad, innovaciéon e
imaginacion, las docentes estan en capacidad de transformar sus contenidos pedagdgicos para
atender adecuadamente las necesidades de cada estudiante, con el fin de alcanzar las
competencias propuestas en el curriculo.

De igual manera, en cuanto a la segunda categoria, los conocimientos de las docentes
frente a la educacién inclusiva, es fundamental que tanto las docentes como las instituciones
educativas cuenten con una formacién adecuada, eliminando asi las barreras que dificultan la
participacion y el aprendizaje. Es por ello que resulta beneficioso que los infantes no se sientan
excluidos en las instituciones educativas, ya que es en ese entorno donde se evidenciara su
desenvolvimiento con otros estudiantes, permitiéndoles socializar e integrarse sin distincion
alguna. Ademas, la capacitacion docente contribuye significativamente a mejorar sus
conocimientos sobre la educaciéon inclusiva, promoviendo el desarrollo tanto tedrico como
practico en los distintos contextos educativos, especialmente mediante las adaptaciones
curriculares y las planificaciones pertinentes. En ese sentido, contar con un adecuado
conocimiento del curriculo es esencial para desarrollar una ensefianza de calidad. Si se apuesta
por una educacién inclusiva, en la que todos los infantes, con diferentes habilidades, sean
atendidos, entonces el curriculo debe ser adaptado para favorecer un aprendizaje significativo
y equitativo.

Por ultimo, en cuanto a la tercera categoria, las acciones de las docentes frente a la
educacion inclusiva, es importante tomar medidas necesarias para brindar confianza y empatia
a los estudiantes con NEE. Es decir, las docentes deben promover actividades o estrategias que
permitan la participacion continua de los infantes con habilidades diferentes dentro del aula.
Por ello, es fundamental que los infantes desarrollen su autonomia en el aprendizaje, ya que
esto les permitird crear sus propias herramientas para trabajar utilizando los materiales que
estan a su alcance y alrededor de ellos. Ademas, es necesario orientar a los padres e infantes
sobre la educacion inclusiva, para evitar la discriminacion y fomentar una integracion
igualitaria. Para finalizar, respecto a las actitudes de las docentes frente a la educacion
inclusiva, se concluye que estas varian ante esta realidad educativa. Sin embargo, se identifican
acciones que fomentan en los infantes valores como la empatia y el respeto, promoviendo una
integracion basada en la ensefanza colaborativa. Esto contribuye a obtener buenos resultados
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, pues las actitudes hacia los infantes influyen de
manera significativa. Por lo tanto, se recomienda a las docentes tener presente que su actitud

frente a la educacion inclusiva influird notablemente en su desempefio educativo y en el



desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes, garantizando una educacion sin exclusion

alguna.
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APENDICE

Apéndice 1. Matriz de Elaboracion de 1a Guia de Entrevista Semi Estructurada

Categorias o

Objetivos de la Objetivos . . .
e , conceptos de Preguntas Observaciones y/o recomendaciones de jueces
Investigacion especificos . s o
investigacion

Identificar las actitudesDescribir los|Sentimientos sobre (Qué significa para usted un nifio con habilidades
de las docentes desentimientos que tienenlla educacion especiales?
Educacion Inicial frentellas docentes definclusiva
a la educacion inclusivaleducacion inicial frente (Qué sentido tiene para usted la educacion inclusiva?
en una escuela privadaa la educacion
de Lima Norte (Peru). |inclusiva. (Hasta donde cree usted que va a poder ayudar a los

infantes con dichas habilidades especiales? ;Y porque
cree que deberia ayudarlos?




Describir los Conocimientos e ;Cuales son los principales retos a los que deben hacer

conocimientos de las  [sobre la educacion frente las docentes para garantizar efectivamente la
docentes de educacion (Inclusiva. educacion inclusiva en el aula?

inicial frente a la

educacion inclusiva. e ;Usted como se ha preparado para poder ensefiar y

atender a los nifios con
necesidades educativas especiales?

e ;Qué modificaciones se deben de hacer en el curriculo
para atender las necesidades de los infantes con
habilidades diferentes?




lAnalizar las acciones
que tomarian las
docentes de educacion
inicial sobre la
educacion inclusiva.

|Acciones sobre la
educacion inclusiva

(Qué estrategias implementarias para fomentar la
participacion activa de los estudiantes inclusivos?
Explique su respuesta

(Para usted que deberia cambiar en el ambito educativo
para adaptarse e integrar a las necesidades de los infantes
con habilidades diferentes?

(De qué manera usted solucionaria si en el aula se
presenta una situacion donde el nifio con habilidades
diferentes es motivo de queja por los padres de familia?




