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1. ALGUNOS DATOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LA BRECHA DIGITAL EN ESPANA

Algunos datos sobre el

estado actual de la brecha

digital en Espana

La brecha digital se refiere a las desigualdades
persistentes en el acceso, uso y aprovechamiento
significativo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), en particular de internet, entre

distintos grupos sociales vy territorios.

Se trata de un fenomeno estructural y multidimensional
que refleja —y, al mismo tiempo, reproduce—
desigualdades economicas, geograficas, generacionales,
de género y de otros tipos.

En este contexto, la transformacion digital esta
redefiniendo las formas de acceso a la informacion, la
educacion, el trabajo y los servicios publicos esenciales.
Sin embargo, no todas las personas ni todos los territorios
estan siendo incorporados de manera equitativa a

este proceso. La falta de recursos materiales, la
limitada infraestructura tecnolégica y la escasa
alfabetizacion digital obstaculizan tanto el acceso
como el aprovechamiento efectivo de las TIC, afectando
directamente el gjercicio de derechos fundamentales y
profundizando las desigualdades estructurales.

Las brechas digitales no afectan a todas las personas

de la misma manera. Los factores de género, edad,

nivel educativo, etnia o situacion migratoria pueden
amplificar el impacto de la vulnerabilidad economica y/o
de la ruralidad. Esta perspectiva interseccional resulta
indispensable para comprender la complejidad de la
exclusion digital.

Pues bien, puede ser adecuado comenzar este analisis
mostrando algunos datos que permiten “medir la
temperatura’ de la brecha digital en esta fase de la
investigacion (Mirador).

De acuerdo con los datos suministrados por el Gobierno
de Espana en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, en 2023, Espana logro cerrar
la brecha digital fija, garantizando el acceso universal a
banda ancha ultrarrapida (al menos 100 Mbps) en todo el

territorio, gracias al despliegue de fibra optica y servicios
satelitales financiados por el Plan de Recuperaciont. De
acuerdo con la misma fuente, el 92,5% de los hogares 'y
empresas ya dispone de velocidades superiores a 1 Gbps,
y el 5G alcanza al 92,3% de la poblacion, con un avance
significativo en zonas rurales (68,9%).

Espana logro cerrar la brecha digital fija,
garantizando el acceso universal a banda
ancha ultrarrapida (al menos 100 Mbps) en

todo el territorio, gracias al despliegue de
fibra optica y servicios satelitales financiados
por el Plan de Recuperacion.

Por su parte, el Instituto Cerda ha senalado que la
cobertura de banda ancha en areas rurales es del 94,3%,
superando la media europea, aunque persisten diferencias
internas: en municipios pequenos, la falta de acceso
triplica la de las grandes ciudades? Segun el Instituto
Nacional de Estadistica, el 95,8% de la poblacion de 16 a
74 anos habia usado Internet en los ultimos tres meses
(datos de 2024), lo que situa a Espana entre los paises mas
digitalizados de la UE3.

Pero lo anterior no obsta para seguir reconociendo que el
acceso y uso efectivo sigue condicionado por factores
como renta, edad, discapacidad y entorno rural. En
efecto, aspectos como los factores socioeconomicos,

la edad, la discapacidad, o la ruralidad siguen siendo
determinantes a la hora de definir el ambito y la

1 https./plandere Cup( racion.gob.es/noticias/Espana-cierra-brecha-digital-fila-cobertura-5G-alcanza-g2-por-ciento-poblacion-unico-prtr

2INSTITUTO C

tps./wwwicel rda orq/wp contel nt/uploads/zozz/o%/\msutut Cerda-Observatorio-de-riesgos-Ed-2022_T4-Brecha-digital.pdf

t-j

3 INSTITUTO

DE ESTADISTICA. https:/www.ine.es/ss/Satellite?l -es_ES&c-INESeccion_C&cid-12509255287828&p-1254735110672&pagename=-ProductosYServicios%2FPYSLayout
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profundidad de la brecha digital, planteando un escenario
marcado definitivamente por la interseccionalidad. Y es
que la renta es un factor clave de la brecha digital. Los
porcentajes de hogares con rentas bajas y dificultades
de acceso a internet superan en mucho a aquellos que
tienen esas dificultades teniendo rentas mas altas. En la
epoca de la pandemia, mas de un tercio de los hogares
con menores de 16 anos tuvo dificultades para seguir el
curso escolar durante la pandemia debido a la falta de
dispositivos o conexion4. En fin, casi la mitad de quienes
tienen entre 65y 74 anos y usan Internet presentan bajas
competencias digitales®

En la epoca de la pandemia, mas de un
tercio de los hogares con menores de 16

anos tuvo dificultades para seguir el curso
escolar durante la pandemia debido a la
falta de dispositivos o conexion.

Segun el INE (2023), un 13,4 % de los hogares con ingresos

por debajo del umbral de pobreza no dispone de conexion

a Internet por razones economicas. Esta situacion
se agrava en las areas rurales, donde, ademas del
menor poder adquisitivo, los precios de los servicios de

4 CRUZ ROJA ESPANOLA: https./www2 cruzroja.es/web/ahora/brecha-digital
5 https./wwwrredes/es/area

-prensa/notas-prensa/el-64-de-la-poblacion-espanola-cuenta-con-competencias-digitales-al-menos
6 REDES. https./www.redes/es/area-prensa/notas-prensa/el-64-de-la-poblacion-espanola-cuenta-con-competencias-digitales-al-menos

telecomunicaciones suelen ser mas elevados o presentan
una calidad inferior. Por su parte, el Observatorio Nacional
de Tecnologia y Sociedad (ONTSI, 2024) senala que solo
el 56 % de la poblacion espanola posee competencias
digitales basicas, porcentaje que cae por debajo del 40 %
en zonas rurales y entre personas con baja formacion
academica.

Segun Red.es, el 64-66% de la poblacion espanola cuenta
con competencias digitales al menos basicas, por
encima de la media europea (55,6%) . Ademas, Espana
ocupa el sexto puesto en la UE en este aspecto, con una
brecha de género reducida (63% de mujeres frente a 66%
de hombres).

En definitiva, Espana ha avanzado notablemente en
infraestructura y acceso digital, superando la media
europea en conectividad y competencias basicas. Sin
embargo, persisten brechas significativas asociadas

a factores como la renta, la edad, el entorno rural o la
discapacidad, entre otros. Por ello se plantea el reto de
cerrar la brecha en el uso efectivo y en las competencias
digitales, especialmente entre los colectivos mas
vulnerables.
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2 El acceso a internet; universal,
asequible y de calidad

Ese reto implica materializar las exigencias
de un acceso a internet que sea universal,

accesible y de calidad.

En realidad, este acceso debe ser reconocido como un
derecho fundamental que, como tal, es indispensable
para la participacion plena en la sociedad actual Todas
las personas deben tener derecho a acceder a internet sin
discriminacion por condicion personal, social, economica
o geografica. Este acceso debe ser asequible y de calidad
para garantizar la igualdad de oportunidades y superar
brechas como la de género o la digital. Universalidad,
asequibilidad y calidad como parametros aplicables al
derecho a acceder a internet.

Universalidad, asequibilidad y calidad como

parametros aplicables al derecho a acceder
a internet.

Las consecuencias practicas de ese acceso son evidentes
dada la relevancia del espacio digital para el desarrollo
economico y social. Su acceso permite la creacion de
empleos, impulsa la innovacion y facilita la movilidad
laboral. La conectividad universal esta directamente
relacionada con el crecimiento economico, ya que
posibilita el acceso a mercados, fomenta la educacion
digital y permite la integracion en la economia global,
especialmente en un mundo cada vez mas digitalizado.

Un acceso asequible y de calidad a internet es
fundamental para acceder a servicios publicos criticos,
como la educacion, la salud y la administracion
electronica. Sin una conexion fiable y de calidad, las
poblaciones vulnerables quedan excluidas de estos
servicios basicos, profundizando las desigualdades. Por
eso tiene todo el sentido hablar de “brecha” digital.

La conectividad universaly significativa es esencial

para reducir la brecha digital, que refuerza divisiones
sociales, economicas y de género. Mas de un tercio

de la humanidad aun no tiene acceso a internet, lo

que perpetua desigualdades y limita el desarrollo de
comunidades enteras. Garantizar el acceso a internet de
calidad en zonas rurales y marginadas es clave para la
inclusion digital y la equidad.

Mas de un tercio de la humanidad aun no
tiene acceso a internet, lo que perpetua

desigualdades y limita el desarrollo de
comunidades enteras.
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Pero no basta con estar conectado: la calidad y
asequibilidad de la conexion determinan si las personas
pueden realmente beneficiarse de las oportunidades
digitales. La conectividad significativa implica que todas
las personas puedan aprovechar internet para mejorar
su calidad de vida, acceder a informacion, participar

en la sociedad y resolver problemas concretos. Esto
requiere infraestructura robusta, dispositivos asequibles y
alfabetizacion digital.

En definitiva, el acceso universal, asequible y de calidad a
internet es esencial porque:

a) es un derecho fundamental que garantiza la
igualdad de oportunidades;

b) impulsa el desarrollo socioeconémicoy la
competitividad global;

¢) permite el acceso a servicios esenciales como
educacion y salud;

d) reduce la brecha digital y promueve la equidad
social y de género;

e) situa a las personas y a las comunidades en
condiciones reales de mejorar su calidad de vida.

Sin estas condiciones, la revolucion digital corre el

riesgo de beneficiar solo a unos pocos y profundizar

las desigualdades existentes. Por eso, la universalidad,
asequibilidad y calidad del acceso a internet son pilares
fundamentales para una sociedad inclusiva y desarrollada
que se caracteriza por disminuir progresivamente los
factores que originan (o profundizan) la universalidad.

Y entre éstos sobresale, en su significado y efectos, las
diferencias, la brecha digital.

Conviene detenerse, a continuacion, en el analisis del
significado de esa universalidad, asequibilidad y calidad,
aplicados al derecho de acceso a internet como estrategia
para disminuir la amplitud e intensidad de la brecha digital.
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2.1. Acceso universal

El acceso a internet se presenta como un derecho
fundamental indispensable para el gjercicio de otros
derechos constitucionales y, ademas, una garantia
institucional de la democracia porque constituye una
necesidad social para acceder y gozar a plenitud los
derechos y libertades, reconocidos en las Constituciones
y los tratados internacionales de derechos humanos.

En este sentido, es una condicion instrumental para el
gjercicio de otros derechos constitucionales como la

2.2 Acceso asequible

En el contexto tecnologico, es evidente que asistimos

a la proliferacion de riesgos y desafios en relacion con

la igualdad. La igualdad exige la garantia de un acceso
asequible al entorno digital. Sabemos que las tecnologias
transforman la realidad y que como consecuencia de esta
transformacion se pueden generar vulnerabilidades.

Ademas, y dado que la tecnologia no es neutral, es
posible también imaginar su incidencia negativa en
vulnerabilidades que ya existen, procediendo a una
profundizacion de las mismas y que, como la tecnologia
no es neutral, puede también incidir negativamente en
vulnerabilidades existentes’, pero ademas, y este punto
es especialmente importante en relacion con el acceso
igualitario a internet, que las barreras en el acceso a
internet no afectan por igual a todos los sujetos, sino

2.3. Acceso de calidad

La calidad del acceso constituye una garantia de que
este es efectivo. Igualmente, las diferencias en la calidad
se traducen en brechas entre las personas usuarias que
dan lugar a discriminaciones en relacion con el derecho
de acceso a internet y en relacion con el acceso a los
derechos o servicios de cuya satisfaccion depende este
acceso.

Ademas, hablar de calidad implica, al mismo tiempo,

que concurran determinadas condiciones sin las cuales

es dificil la efectividad del acceso a internet. Pensemos

en conceptos tales como los de justiciabilidad,
disponibilidad, transparencia, existencia de un

sistema de rendicion de cuentas y de exigencia de
responsabilidades. Solo de esta manera sera posible
pensar en un derecho de acceso a internet en el que se
desarrollen en su plenitud sus dos dimensiones basicas: la
formaly la material.

7 Coecklbergh indica que las transfo siempre han

maciones tecnologicas

10

nodificado la realidad

participacion politica, de reunion, de asociacion, derechos
culturales, entre otros. Sin su plenitud, es dificilmente
imaginable en las circunstancias actuales una efectiva
participacion en la esfera publica. Dicho acceso debe
estar configurado de forma que permita superar las
brechas digitales mediante la provision de infraestructuras
y dispositivos necesarios y adecuados, formacion de
competencias digitales y medidas de accesibilidad.

que algunas de ellas afectan especialmente a personas
que forman parte de grupos que ya estan en situacion
de vulnerabilidad porque enfrentan barreras mas
significativas para acceder a el espacio. Por otro lado, la
tecnologia no es neutral en cuanto a su impacto.

|Las barreras en el acceso a internet no
afectan por igual a todos los sujetos, sino

que algunas de ellas afectan especialmente
a personas que forman parte de grupos que
ya estan en situacion de vulnerabilidad.

Recordemos, en este sentido, que la dimension formal
implica la igual accesibilidad de todas las personas a
internet y exige, entre otras cuestiones, que se aseguren
unas minimas condiciones de calidad para todas las
personas para entender satisfecho el derecho en
condiciones de igualdad. Por su parte, la dimensién
material tiene que ver con que el recurso a internet como
instrumento a través del cual se accede a derechos,
bienes y servicios se produzca en condiciones de
equidad, asi como con aprovechar las potencialidades de
internet como herramienta para una mejor garantia de los
derechos.

yumana. En: Coeckl Springer, New York, 2013, p

<lbergh, Mark. Human being @ rist
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Los gjes tematicos

3.1. Brecha digital y personas mayores

La edad es un factor que tiende a afectar de manera negativa a los tres
niveles de brecha: las personas mayores suelen tener acceso a una menor
variedad de dispositivos (brecha de acceso o de primer nivel), cuentan con
‘un menor nivel de habilidades digitales y compromiso con Internet” (brecha
de uso o de segundo nivel) y generalmente obtienen "menos resultados
tangibles del uso de los medios digitales en todos los ambitos de su vida®
(brecha digital de aprovechamiento o de tercer nivel)®,

La falta de acceso o competencias digitales dificulta el
uso de dispositivos y plataformas de manera seguray el
acceso y uso de servicios basicos de manera autonoma.
Ademas, la falta de familiaridad y confianza en el uso

de los dispositivos digitales puede llevar a las personas
mayores a evitar su uso, especialmente si no cuentan con
la ayuda de familiares o profesionales. De hecho, debido a
la interseccion entre la edad y otras variables las personas
mayores pueden experimentar ansiedad o “tecnofobia”
hacia el entorno digital, si bien, al mismo tiempo, muchas
de ellas son conscientes de que las tecnologias podrian
contribuir a su autonomia®.

Si bien hay determinados obstaculos clave en el ambito
de la brecha digital para las personas mayores (barreras
cognitivas, limitaciones técnicas), las cuestiones mas
relevantes en relacion con la brecha digital generacional
son: competencias digitales; interseccionalidad;
confianza y factores psicologicos; servicios publicos
online.

Asi, y en relacion con las competencias digitales, hay
que reconocer que desde la pandemia de COVID-19 la
tecnologia se ha integrado profundamente en la vida
cotidiana de todas las personas y, en este contexto, la
alfabetizacion digital se ha vuelto crucial: en el caso

SO, C., "The role of the Internet in later life autonomy: Silver surfers in Spain’, £
L, "Assessing the Role of Age, Education, Gender and Income on the Digital Divic

de las personas mayores, o inmigrantes digitales, es
indispensable para evitar que sean discriminadas debido
a sus carencias tecnologicas y excluidas de la ciudadania
digital, teniendo en cuenta que cada vez mas servicios
publicos se estan digitalizando. La adquisicion de
competencias digitales por parte de las personas mayores
es crucial para reducir la brecha digital, ya que les permite
interactuar con plataformas de salud, realizar compras

en linea, comunicarse con familiares y amigos a traves

de redes sociales, y aprovechar una gran variedad de
servicios que, de otro modo, estarian fuera de su alcance.

La alfabetizacion digital se ha vuelto crucial:
en el caso de las personas mayores, o
inmigrantes digitales, es indispensable para

evitar que sean discriminadas debido a sus
carencias tecnologicas y excluidas de la
ciudadania digital.

En relacion con la interseccionalidad, la brecha digital se
amplifica por la interseccion entre la edad y otras variables



socioeconomicas, como: ruralidad, nivel educativo,
genero, situacion economica. Asi, por ejemplo, los
inmigrantes digitales que cuentan con un nivel educativo
mas bajo tienen mas probabilidades de ser no usuarios.
Si bien la brecha digital se ha ido reduciendo, siguen
existiendo diferencias significativas en base a los ingresos
y, sobre todo, el nivel de estudios, y las diferencias entre
hombres y mujeres mayores son mas evidentes respecto
a otros grupos etarios, asi como lo es el impacto de la
ruralidad®. Ademas, la cuestion de la ruralidad afecta
sobre todo a las personas mayores, ya que por lo general
las zonas rurales concentran una proporcion mucho mayor
de personas mayores que las urbanas®

Los factores psicolégicos han jugado un papel relevante
desde que se empezd a impulsar el acceso y uso de

las tecnologias digitales. EL Plan Avanza | (2006-2010)

- una de las iniciativas mas relevantes a nivel nacional,
que surgio como respuesta al retraso de Espana en la
adopcion y uso de las TIC en comparacion con la UE -
presentaba la difusion y uso de las TIC como un problema
no solo de "oferta’, sino también de "demanda’, por la
escasa percepcion de utilidad y del potencial de las
nuevas tecnologias para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos. De hecho, el 45,1% de los hogares espanoles
presentaba una actitud de rechazo hacia las nuevas
tecnologias®.

Para las personas mayores los factores psicologicos
siguen teniendo cierta relevancia. Claramente, las
variables psicologicas tienden a tener un impacto mayor
en zonas rurales, donde la tecnologia ha penetrado menos
en la sociedad®. No obstante, la disponibilidad de apoyo
frecuente puede compensar las diferencias por edad,
ingresos y nivel educativo y puede contribuir a reducir la
falta de confianza y percepcion de inseguridad.

A lo anterior hay que anadir que Espafia se encuentra
entre los 18 paises lideres en el desarrollo del gobierno
electronico a nivel global. Esto representa tanto un reto
como una oportunidad, especialmente para las personas
mayores: la digitalizacion de los servicios publicos por

si sola no garantiza la inclusion digital de las personas
mayores, por lo que debe ser prioritario dirigir la atencion
hacia la accesibilidad de esas plataformas y dispositivos y
la educacion en competencias digitales.

Para que la digitalizacion de los servicios publicos no
suponga un riesgo para los derechos fundamentales ni
perjudique el principio de igualdad, ademas de garantizar
la alfabetizacion digital de todas las personas y simplificar

gun el Informe sobre b nistas y
), quienes tienen ma
" mientras gL

Jubilac
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los tramites digitales, deberian mantenerse “mecanismos
eficientes de acceso analogico a dichos servicios para

la poblacion que no puede o no quiere optar por la
digitalizacion’, puesto que “la imposicion absoluta por
parte de las administraciones publicas de medios digitales
de comunicacion con la ciudadania” podria debilitar

la “posicion juridica en lo que concierne al acceso a
servicios sanitarios, a la funcion publica y la participacion
politica, al derecho a la educacion, o a las notificaciones
administrativas, entre otros" para todas las personas que
no pueden y/o no quieren acceder a esas tecnologias y
utilizarlas para esos fines*.

Deberian mantenerse “mecanismos
eficientes de acceso analogico a dichos

servicios para la poblacion que no puede o
no quiere optar por la digitalizacion".

La digitalizacion de los servicios publicos ha supuesto
un avance significativo en la gestion administrativa y la
relacion entre los ciudadanos y la Administracion. Al
mismo tiempo, ha generado desigualdades y exclusion
digital en determinados sectores de la poblacion, en
particular entre las personas mayores. Por esta razon,
hasta la fecha, ha sido el aspecto que mas atencion
normativa ha recibido en relacion con la brecha digital
generacional.

En efecto, para muchos tramites se ha impuesto la
relacion electronica sin garantizar las condiciones
necesarias para su acceso efectivo: claramente, "el
problema surge cuando ese canal, el digital, se impone
de manera tal que deja a una parte de la poblacion al
margen de estos servicios generando desamparo y
desigualdades™s.

La progresiva reduccion de la atencion presencial

y la obligatoriedad de realizar ciertos tramites por

via electronica ha supuesto un obstaculo para las
personas mayores, quienes, segun datos del CIS,
presentan dificultades significativas para adaptarse a

la digitalizacion de la Administracion®. Esto genera una
situacion de indefension y vulnerabilidad para un sector
de la poblacion que, en muchos casos, carece de los
conocimientos o recursos tecnologicos necesarios.

2024/02/544611SAS01-

0 anos. Ademas, segun aumenta la edad
) urbanos
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3.2. Brecha digital, vulnerabilidad economica y ruralidad

Si bien a menudo se superponen, la vulnerabilidad economica
y la ruralidad —por ejemplo, en zonas rurales empobrecidas—,

constituyen dimensiones diferenciadas.

La vulnerabilidad econdmica comprende las limitaciones

materiales derivadas de la pobreza, la precariedad
laboral o la exclusion social, que dificultan el acceso a
dispositivos, a una conectividad estable y a la formacion
digital. La ruralidad, por su parte, remite a condiciones
estructurales del territorio: baja densidad poblacional,
escasa infraestructura tecnologica, dispersion
geografica o limitada presencia institucional. Cada una
representa una dimension independiente de la brecha
digital. En consecuencia, su abordaje requiere distinguir
las barreras de asequibilidad econdmica de aquellas
relacionadas con la cobertura geografica, articulando
estrategias diferenciadas bajo un enfoque de derechos
humanos.

La pobreza digital” debe entenderse como una forma
contemporanea de exclusion estructural que trasciende
la mera carencia técnica. No se trata solo de la ausencia
de conectividad, dispositivos o habilidades digitales,
sino de una privacion sistematica que limita el acceso a
derechos fundamentales, restringe la movilidad social y
obstaculiza la participacion en la vida publica, cada vez
mas digitalizada. Esta exclusion no es neutra ni aleatoria:

afecta de manera desproporcionada a personas mayores,

mujeres, comunidades rurales, migrantes y otros grupos
historicamente vulnerados, reproduciendo y agravando
desigualdades intergeneracionales.

Afecta de manera desproporcionada
a personas mayores, mujeres,
comunidades rurales, migrantes y otros

grupos histéricamente vulnerados,
reproduciendo y agravando desigualdades
intergeneracionales.

Entre los principales obstaculos se encuentra el alto coste
de los dispositivos electronicos —como ordenadores,
tabletas o teléfonos moviles—, cuya adquisicion
representa un gasto que muchas familias no pueden
asumir sin comprometer otras necesidades basicas. A ello
se suma la falta de conectividad estable y asequible.
Ademas, la escasa o nula formacion en competencias
digitales perpetua un circulo de exclusion: quienes no
cuentan con las habilidades necesarias para utilizar
tecnologias, buscar informacion, comunicarse o realizar
tramites en linea ven restringidas sus posibilidades de
acceso a derechos fundamentales como la educacion, el
empleo o la salud.

Ademas, la brecha digital asociada a la pobreza no

se limita al acceso técnico, sino que incluye también
dimensiones cognitivas, educativas y culturales. No
basta con disponer de dispositivos y conexion: es
necesario tambien comprender los entornos digitales,
desenvolverse en ellos con seguridad y ejercer los
derechos digitales con autonomia.

17 . Relator Especial de Naciones Unidas sobre la libertad de expresion (A/HRC/17/27, 2011): https./docs.un.org/es/A/HRC/17/2
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3.3. Brecha digital y personas con discapacidad

Sabemos que la brecha digital afecta de manera particular a

las personas con discapacidad. Estamos en un ambito en el

que la brecha desarrolla una gran potencia a la hora de generar
exclusion social, educativa y laboral; dimensiones todas ellas de la

vulnerabilidad.

En realidad, dicha vulnerabilidad es el resultado de
distintos factores, que actuan de manera entrecruzada.
Asi, por ejemplo, la falta de accesibilidad tecnologica,
desde el momento en que muchos sitios web,
aplicaciones y dispositivos no estan disenados bajo
criterios de accesibilidad universal, lo que impide o
dificulta su uso a personas con discapacidades visuales,
auditivas, motoras o cognitivas.

A ello hay que afnadir la complejidad de uso y falta de
adaptaciones. Para un buen numero de personas con
discapacidad, el uso de la tecnologia es muy complejo, no
existiendo suficientes soluciones tecnolégicas adaptadas
a las necesidades especificas de cada discapacidad, lo
que incrementa la dificultad de uso y la dependencia de
terceros. Pero es que, ademas, el acceso a la tecnologia
se dificulta desde el momento en que estamos ante
dispositivos costosos.

A ello se anade la cuestion de la falta de formacion en
competencias digitales, presentando un contexto en el
que la falta de alfabetizacion digital es alta, generando
exclusion y dificultades para llevar a cabo una vida
independiente y para superar las limitaciones del acceso a
informacion, servicios publicos, tramites online, educacion
y empleo... Todo ello comporta una reduccion de la
autonomiay la participacion social de las personas

con discapacidad, en un contexto caracterizado por una
desconfianza ante lo digital.
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El derecho al acceso a las tecnologias digitales ha sido progresivamente
reconocido por instrumentos internacionales como un elemento esencial
para el gjercicio efectivo de derechos fundamentales, tales como la
educacion, la participacion politica, la libertad de expresion, el acceso a la

justicia, la informacion vy la salud.

Elanalisis de la normativa internacional debe tener como
punto de partida la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (DUDH). El texto establece principios universales
que sientan las bases sobre las cuales se fundamenta la
interpretacion y garantia de derechos en todos los ambitos,
incluidos los entornos digitales. Algunos de estos principios
clave son:

Igualdad y dignidad (Articulo 1). Todo ser humano

nace libre e igual en dignidad y derechos. Este principio
implica que, independientemente de la condicion o
caracteristicas personales -incluida la discapacidad-
todos deben tener acceso equitativo a las oportunidades
y recursos, lo que se extiende al ambito digital.

No discriminacion (Articulo 2). El articulo 2 garantiza
que toda persona tiene derecho a disfrutar de todos
los derechos y libertades proclamados en la DUDH sin
distincion alguna, lo que sirve como fundamento para
reclamar entornos digitales libres de discriminacion por
motivos de discapacidad, género, raza o cualquier otra
condicion.

Libertad de expresion y de acceso a la informacion
(Articulo 19). Este articulo reconoce el derecho a la
libertad de opinion y de expresion, lo que incluye el
acceso a la informacion y la capacidad de difundirla.

tu-s/md/03/wsis/doc/S

WSIS-DOC-0004!"PDF-S pdf

En el contexto digital, este principio apoya la idea de que las
plataformas y medios electronicos deben estar disenados
de manera que permitan el acceso y la participacion plena
de todas las personas, incluidas aquellas con discapacidad.

La Declaracion del Milenio del 2000 vendria a ser la
antesala para reconocer el derecho de acceso a Internet y
lo que propone es incentivar el uso de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC)®. Mas adelante,
la Declaracion de Principios y Plan de Accion de Ginebra
del 2004 menciona de forma expresa a Internet. En esta
Declaracion ya se establecia que el Internet debe ser
equitativa, que todos deben acceder y debe funcionar de
forma estable y segura®. Asimismo, tambien menciona
que “el acceso universal, ubicuo, equitativo y asequible

a la infraestructuray los servicios TIC [tecnologias de la
informacionl constituye uno de los retos de la Sociedad de
la informacion y debe ser un objetivo de todas las partes
interesadas que participan en su creacion"

Por otro lado, el Compromiso de Tunez de 2006 reafirma
los acuerdos alcanzados en la Declaracion citada para
reducir la brecha digital en la gobernanza del Internet®, que
se refiere a mejorar la conectividad y promover el acceso
universal de las TIC=,

https.Z/www.un.org/spanish/milenio/aress52.pdf
https./wwwi.ituint/dms_pub/

https./wwwituwint/net/wsis
https.Z/wwwitwint/r

tunis/off/7-eshtml
cs2/tunis/off/6revi-
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El Informe del 16 de mayo de 2011 del Relator Especial
sobre la promocion y proteccion del derecho a la libertad
de opinion y de expresion se refiere al acceso al Internet,
en su relacion con la libertad de opinion y expresion y
como derecho sustantivo que facilita el ejercicio de otros
derechos. Sin embargo, lo interesante de este informe es
que le dedica un capitulo entero al acceso universal del
Internet. Entre lo expuesto, se destaca el desarrollo que
realiza sobre las brechas digitales que afectan a diferentes
poblaciones especificas. Asimismo, resalta la educacion

o formacion de las competencias digitales y el uso de las
TIC en la educacion como tal como una condicion para la
efectividad de este derecho. Por ultimo, demuestra como
algunos Estados han desarrollado el acceso a Internet
como derecho mediante legislaciones y sentencias,

y pone énfasis en que el acceso a la electricidad es
fundamental para el acceso al Internet®

El Relator, al conocer la importancia del Internet como
instrumento indispensable para el gjercicio de los
derechos humanos, luchar contra la desigualdad y
acelerar el desarrollo y el progreso humano, determina
que la meta del acceso universal a Internet ha de ser
prioritaria y fundamental para todos los Estados. Asimismo,
alienta a disponer de infraestructuras adecuadas y que

las personas con discapacidad y las poblaciones de
minoria linguistica puedan acceder de forma significativa

a informacion de la red. Por ultimo, resalta la importancia
de la alfabetizacion en Internet para adquirir competencias
digitales para el acceso al Internet de forma adecuada?.
Asimismo, el mismo informe establece, en relacion al
acceso asequible, que se debe garantizar el acceso
universal a internet, lo que implica la elaboracion de
acciones eficaces para que este recurso sea "disponible,
accesible y asequible para todos los sectores de la
poblacion”?s

LLa meta del acceso universal a Internet ha

de ser prioritaria y fundamental para todos
los Estados.

El Consejo de Derechos Humanos, ha emitido varios
documentos relevantes. El primero fue la Resolucion 20/8
del 16 de julio de 2012 que reconoce la naturaleza del
Internet como impulsor para el desarrollo y facilitador de
otros derechos humanos. Por eso, exhorta la promocion
y facilitacion del acceso al Internet en todos los paises?®.
El segundo es la Resolucion 32/13 del 18 de julio de
2016 reconoce de forma similar a la resolucion del 2012,
pero anade la importancia de la alfabetizacion digital y
facilitar el acceso a la informacion en Internet, no solo

ya vinculado con libertad de expresion y acceso a la
informacion, sino tambien como facilitar al derecho a la

educacion, y resalta la importancia de reducir la brecha
digital en las poblaciones en situacion de vulnerabilidad
a traves del enfoque integral basado en los derechos
humanos?.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) adopto el 23
de noviembre de 2021 la Recomendacion sobre la ética
de la inteligencia artificial?’. Segun esta recomendacion,
los sistemas de inteligencia artificial (IA) deben mejorar
la calidad de vida de los seres humanos, permitiendo

a las personas o grupos definir este concepto siempre
que no se violen los derechos humanos, las libertades
fundamentales ni la dignidad de las personas (parr. 14).

La recomendacion también senala la necesidad de evitar
danos no deseados y vulnerabilidades a lo largo del ciclo
de vida de los sistemas de |A para garantizar la seguridad
y proteccion de los seres humanos, el medio ambiente

y los ecosistemas. Senala que esto se lograra mediante
marcos de acceso a datos sostenibles que respeten

la privacidad y promuevan un mejor entrenamiento y
validacion de los modelos de IA utilizando datos de
calidad (parr. 27).

Necesidad de evitar dafos no deseados
y vulnerabilidades a lo largo del ciclo de
vida de los sistemas de IA para garantizar

la seguridad y proteccion de los seres
humanos, el medio ambiente y los
ecosistemas.

Asimismo, sefnala que es fundamental abordar las
brechas digitales y de conocimientos tanto dentro de
los paises como entre ellos, especialmente en lo que
respecta al acceso y calidad de la tecnologia y los datos,
la conectividad, los conocimientos y competencias, y la
participacion significativa de las comunidades afectadas.
De esta manera, senala que se asegurara un tratamiento
equitativo para todas las personas (parr. 30).

Igualmente, la Union Internacional de Telecomunicaciones
(ITU), en 2022, adopto el Plan Estratégico de la Union
para 2023-2027%°, cuyo objetivo principal es promovery
fomentar el acceso universal, asequible, de alta calidad

y seguro a las telecomunicaciones y tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) (parr. 11).

Ademas, senala que coordinara esfuerzos para prevenir
y eliminar interferencias perjudiciales en los servicios de
radiocomunicaciones, facilitar la estandarizacion mundial
de las telecomunicaciones y aprovechar las tecnologias

23 Relator Especial sobre la promocion y proteccion del derecho a la libertad de opinion y de expresion, Informe anual, 2011, A/HRC/17/27. par. 60 - 66, disponible en: https./documents

unorg/doc/undoc/gen/gi1/132/04/pdf/g1113204 pdf (Ultima consulta 9 de octubre de 2024).

24 Ibidem, par. 85-88
25 Ibidem, par. 66y 85,

26 Consejo de derechos humanos, Promocion, proteccion y disfrute de los derechos humanos en Internet, 2012, A/HRC/RES/20/8. https./www.refworld.org/es/leg/resol/cdhonu/2014/

es/105305

27 Consejo de derechos humanos, Promocion, proteccion y disfrute de los derechos humanos en Internet, 2016, A/HRC/RES/32/13. https.//docs.un.ora/es/A/HRC/RES/32/13
28 UNESCO, ‘Recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial’, adoptada el 23 de noviembre de 2021, disponible en https./unesdoc.unesco.ora/ark/48223/pf0000381137_spa
29 ITU Resolution 71 (Rev. Bucharest, 2022), Strategic plan for the Union for 2023-2027, parr. 11. Disponible en https.//wwwituint/en/council/Documents/basic-texts-2023/RES-071-E.pdf
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existentes y emergentes para cerrar la brecha digital

en todos los paises y regiones (parr.11). El plan también
destaca la importancia de una infraestructura y servicios
de telecomunicaciones/TIC inclusivos y seguros como

componentes fundamentales de la transformacion digital.

Se hace hincapié en la necesidad de mejorar la
interoperabilidad, el rendimiento, la calidad y la
asequibilidad de las telecomunicaciones/TIC, asi como
en promover la inclusion, la alfabetizacion digital y las
habilidades (parr. 22). Igualmente, se senala que la ITU
asistira a los Estados Miembros en aspectos tecnicos

y organizativos para construir confianza y seguridad en

el uso de las telecomunicaciones/TIC, mejorando la
calidad, fiabilidad y resiliencia de las redes y sistemas con
impactos negativos minimos (parr. 25).

Ademas, la ITU llevara a cabo estudios y adoptara
recomendaciones y reportes sobre cuestiones de
radiocomunicaciones para lograr un uso mas eficiente y

equitativo del espectro de radiofrecuencia, garantizando la

conectividad y la interoperabilidad global (parr. 45).

Finalmente, los Objetivos de Desarrollo Sostenible

de la Agenda 2030, especificamente, en el objetivo

9y en la Meta 9., se estipula que se debe aumentar
significativamente el acceso a la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones y esforzarse por
proporcionar acceso universaly asequible a internet en
los paises menos adelantados®. Aunque formulada en
clave internacional, esta meta es plenamente aplicable
a las desigualdades internas de los Estados, incluyendo
los territorios rurales, y refuerza la obligacion de adoptar
politicas publicas activas que garanticen el acceso

a internet como condicion previa para el desarrollo
equitativo y la justicia social.

Se debe aumentar significativamente el
acceso a la tecnologia de la informacion

y las comunicaciones y esforzarse por
proporcionar acceso universaly asequible a
Internet en los paises menos adelantados.

En el especifico ambito de los derechos de las
personas con discapacidad, el documento principal

es la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (CDPD), adoptada en 2006y en

vigor desde 2008. En el texto podemos encontrar
articulos particularmente relevantes en relacion con la
brecha digital. Asi, el articulo 9 exige que los Estados
partes faciliten la accesibilidad en entornos fisicos, de
comunicacion e informacion, incluyendo la tecnologia
digital. Por su parte, el articulo 5 sienta las bases para
reivindicar el acceso equitativo a la informacion digital: se
garantiza que las personas con discapacidad tengan las
mismas oportunidades para acceder a la informacion,

4. RECONOCIMIENTO DE DERECHOS

la educacion y los servicios digitales sin sufrir
discriminacion por su condicion; se promueve la igualdad
de oportunidades en el uso de las TIC, eliminando
cualquier forma de discriminacion. Ademas, la legislacion
y las politicas publicas buscan que ningun individuo

sea excluido de la sociedad digital por razones de
discapacidad, edad, género u otros factores.

A lo largo de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad se establecen diversos
articulos que, complementariamente a lo referido en
el Articulo 5 (Igualdad y No Discriminacion) y el Articulo
9 (Accesibilidad), refuerzan la obligacion de garantizar
condiciones de igualdad para acceder a servicios

y oportunidades, incluidos los digitales. Entre ellos
destacan:

+  Articulo 21 (Libertad de Expresion y Acceso a la
Informacion). Este articulo reconoce el derecho de
todas las personas a expresar y recibir informacion
en igualdad de condiciones. En el contexto digital,
implica la obligacion de garantizar que los medios
electronicos, plataformas y servicios en linea sean
accesibles y permitan una comunicacion efectiva.
Asi, se asegura que las tecnologias de la informacion
y la comunicacion sean herramientas inclusivas,
posibilitando que las personas con discapacidad
tengan acceso a noticias, contenidos educativos y
plataformas de participacion publica sin barreras.

30 Objetivos de Desarrollo Sostenible, Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y fomentar la innovacion, disponible en https://vwww.un.org/sustaina-

bledevelopment/es/infrastructure/
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Se asegura que las tecnologias de la
informacion y la comunicacion sean
herramientas inclusivas, posibilitando que

las personas con discapacidad tengan
acceso a noticias, contenidos educativos
y plataformas de participacion publica sin
barreras.

Articulo 24 (Educacion). Establece el derecho a la
educacion inclusiva y de calidad para las personas
con discapacidad. Dado el creciente papel de los
entornos digitales en la educacion, este articulo
obliga a que las plataformas, recursos y materiales
educativos sean accesibles y estén adaptados a
las necesidades especificas de los estudiantes
con discapacidad, garantizando asi igualdad de
oportunidades en el aprendizaje.

Articulo 27 (Trabajo y Empleo). Este articulo
garantiza el derecho a trabajar en un entorno libre de
discriminacion, promoviendo condiciones equitativas
en el acceso al empleo y al desarrollo profesional.

En un mundo laboral cada vez mas digitalizado, la
aplicacion del Articulo 27 implica asegurar que las
herramientas, procesos y plataformas laborales
digitales sean accesibles, permitiendo que las
personas con discapacidad puedan desempenarse
plenamente en el mercado de trabajo, incluidos los
trabajos remotos o que requieran habilidades digitales
especificas.

Articulo 29 (Participacion en la Vida Politica y
Publica). Este articulo garantiza que las personas con
discapacidad tengan la oportunidad de participar
activamente en la vida politica y publica. Con la
creciente importancia de las plataformas digitales en
la organizacion y participacion ciudadana, el Articulo
29 exige que las tecnologias de comunicacion y los
portales de servicios publicos sean disenados sin
barreras, de modo que se promueva la inclusion en
los procesos democraticos y en la toma de decisiones
publicas.

Estos articulos, en conjunto con el Articulo 5y el Articulo
9, configuran el marco normativo que obliga a los Estados
a crear entornos digitales inclusivos. La integracion de
estos preceptos asegura que la transformacion digital no
deje atras a las personas con discapacidad, impulsando
la igualdad de oportunidades y la participacion plena en
todos los ambitos de la vida.

Aunque el acceso digital no siempre aparece
explicitamente, los principios transversales y articulos
tematicos de la CDPD se pueden (y deben) interpretar
como una base legal firme para exigir3:

a) Sitios web accesibles;

b) Plataformas educativas y de empleo adaptadas;

) Servicios publicos digitales inclusivos;

d) Tecnologias de la informacion disenadas desde la
accesibilidad universal. Todo esto convierte a la CDPD
en un instrumento clave para combatir la brecha
digital por razén de discapacidad.

También en el ambito de los derechos de las personas con
discapacidad, hay que senalar que el 10 de marzo de 2025,
la Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos de
Naciones Unidas presento el Informe sobre los derechos
de las personas con discapacidad y las tecnologias

y dispositivos digitales, incluidas las tecnologias de
asistencia®. El informe aborda las tecnologias digitales y
las tecnologias de asistencia como elementos clave de

la atencion y el apoyo a las personas con discapacidad

y concluye con recomendaciones de intervencion
gubernamental para garantizar el respeto de los derechos
de las personas con discapacidad.

La tecnologia digital representa dispositivos electronicos
y programas informaticos, que incluyen teléfonos moviles,
ordenadores y sitios web. La tecnologia asistencial, por
su parte, se refiere a aparatos y equipos que pueden
incluir sillas de ruedas, audifonos y bastones blancos para
invidentes. Puede ayudar a la gente a moverse, hablar con
otras personas, aprender y conseguir trabajo.

31 Articulo 3 (Principios generales): establece principios como el respeto a la dignidad, la participacion plena'y la igualdad de oportunidades, fundamentales para la inclusion digital. Articulo 4
(Obligaciones generales): exige medidas legislativas y administrativas para hacer efectivos los derechos, lo que incluye la accesibilidad en entornos virtuales. Articulo 30 (Vida culturaly recreati-
va): promueve el acceso a contenidos y servicios culturales digitales en formatos adaptados (subtitulos, audiodescripciones, etc)

32 https./wwwohchrorg/en/documents/thematic-reports/ahrc5833-rights-persons-disabilities-and-digital-technologies-and
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Los programas de gobernanza electronica son programas
en linea que los gobiernos utilizan para prestar servicios

y compartir informacion con el publico. Estos programas
mejoran la seguridad de los ciudadanos mediante alertas
de emergencia, facilitan las votaciones y encuestas en

linea y educan sobre sus derechos. Los programas de
gobernanza electronica también permiten a los ciudadanos
reservar citas o informarse en linea sobre su salud, lo

que agiliza y facilita la obtencion de informacion, apoyo y
servicios. En ultima instancia, estos programas empoderan
a los ciudadanos, especialmente a los discapacitados, al
aumentar la eficiencia y la accesibilidad.

Estos programas mejoran la seguridad
de los ciudadanos mediante alertas de

emergencia, facilitan las votaciones y
encuestas en linea y educan sobre sus
derechos.

El acceso a la tecnologia de apoyo suele ser

limitado para las personas con discapacidad debido

a los elevados costes, las lagunas tecnologicas y la
insuficiente informacion sobre las opciones disponibles
y su funcionalidad. Ademas, los nifios y las mujeres con
discapacidad se enfrentan a retos adicionales a la hora
de encontrar una tecnologia de asistencia adecuada.

Muchas personas con discapacidad necesitan

apoyo diario, pero los servicios publicos suelen ser
inadecuados, lo que aumenta considerablemente

los cuidados no remunerados que deben realizar

sus personas de apoyo. Esto afecta de manera
desproporcionada a las mujeres, que constituyen la
mayoria de los cuidadores no remunerados, lo que
dificulta sus oportunidades de empleo. Por eso, tanto

la tecnologia digital como la de apoyo representan
herramientas esenciales en la vida de las personas con
discapacidad y sus personas de apoyo, ya que agilizan
y mejoran los servicios de atencion y apoyo. Esto puede
ahorrar tiempo y dinero a todas las personas implicadas y
mejorar su calidad de vida.
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4.2. Ambito europeo

En el entorno europeo, el reconocimiento de derechos digitales
y la preocupacion por la brecha digital han cobrado fuerza en los
ultimos anos tanto en el plano de la Union Europea como en el del

Consejo de Europa.

La Carta de Derechos Fundamentales de la UE consagra
derechos esenciales en la era digital: el articulo 8
reconoce el derecho a la proteccion de datos personales,
el articulo 14 el derecho a la educacion, el articulo 21 la no
discriminacion, el articulo 11 la libertad de informacion y
el articulo 36 la libertad de prestacion de servicios. Todos
ellos tienen implicancias en la esfera digital y en el acceso
igualitario a la conectividad.

La Declaracion Europea sobre los Derechos y Principios
Digitales para la Década Digital del 2023, publicada

en el Diario Oficial de la Union Europea el 23 de enero
de 2023 (DOUE C 023)33, Esta declaracion establece un
marco de referencia para los ciudadanos y guia a la

UE y a los Estados miembros en su camino hacia una
transformacion digital segura, inclusiva y sostenible. La
transformacion digital afecta a todos los aspectos de la
vida de las personas, brindando grandes oportunidades
para mejorar la calidad de vida, el crecimiento economico
y la sostenibilidad (parr.2).

La Declaracion establece una vision humanocéntrica de
la digitalizacion hasta 2030, centrada en la inclusion; y
subraya la necesidad de garantizar conectividad universal,
asequible y accesible para todas las personas, asi como
mantener alternativas analogicas para quienes no

deseen o no puedan acceder digitalmente. En el capitulo
ll, seccion de conectividad, nos menciona que toda
persona, con independencia del lugar de la UE en que se
encuentre, deberia tener acceso a una conectividad digital
asequible y de alta velocidad. Es ahi donde se reconoce el
Compromiso a:

‘a) velar por que, en cualquier lugar de la UE, todas las
personas, tambien aquellas con bajos ingresos, tengan
acceso a una conectividad de alta calidad y dispongan
de acceso a internet;

b) proteger y promover una internet neutral y abierta en
la que no se bloqueen ni degraden injustificadamente
los contenidos, los servicios ni las aplicaciones."#

33 https./eur-lexeuropa.cu/legal-content/ES/TXT/PDE/?uri=CEL EX:32023C0123(01)

La Declaracion establece una vision
humanocentrica de la digitalizacion hasta
2030, centrada en la inclusion; y subraya

la necesidad de garantizar conectividad
universal, asequible y accesible para todas
las personas.

Se puede evidenciar que las normativas recientes de la
UE buscan garantizar el acceso al Internet incluso si no se
dispone de recursos economicos. Por eso, se debe brindar
el acceso, pero teniendo en cuenta la neutralidad del
Internet y la alta calidad de su conexion.

La Directiva 2000/31/CE3* del Parlamento Europeoy
del Consejo, de 8 de junio de 2000, aborda aspectos
juridicos especificos de los servicios de la sociedad de

la informacion, con un enfoque particular en el comercio
electronico dentro del mercado interior. Esta Directiva,
también conocida como la Directiva sobre el comercio
electronico, fue publicada en el Diario Oficial de la Union
Europea el 18 de julio de 2000.

Esta normativa tiene como finalidad garantizar el respeto
de las normas profesionales, especialmente aquellas
disefiadas para proteger a los consumidoresy la

salud publica, a nivel comunitario. Ademas, los codigos
de conducta a nivel comunitario son considerados
instrumentos clave para determinar las normas
deontologicas aplicables a la comunicacion comercial,
promoviendo su elaboracion y adaptacion, sin perjudicar
la autonomia de colegios y asociaciones profesionales
(parr. 32). La directiva también pone énfasis en la mejora
continua de la calidad de los servicios prestados,
asegurando que los proveedores de servicios de la
sociedad de la informacion mantengan altos estandares
de calidad en sus operaciones (parr.28).

34 Capitulo Il de la Declaracion Europea sobre los Derechos y Principios Digitales para la Década Digital del 2023

35 Dire

va 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacion, en

particular el comercio electronico en el mercado interior, Directiva sobre el comercio electronico (DOUE num. 178 de 18 de julio de 2000). https:.//eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/

ALL/?uri=celex:32000L.0031
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Esta normativa tiene como finalidad
garantizar el respeto de las normas

profesionales, especialmente aquellas
disenadas para proteger a los consumidores
y la salud publica, a nivel comunitario.

Elinstrumento mas relevante desde el punto de vista del
acceso universal es el Reglamento (UE) 2015/2120 por

el que se establecen medidas en relacion con el acceso
a una internet abierta, pues, en el articulo 3 sobre la
salvaguardia del acceso a Internet abierta, estipula el
derecho del usuario final a acceder a la informacion y
contenidos a traves del servicio de acceso a internet,

con independencia del equipo terminal, la ubicaciony o
el proveedor del servicio. Después hace referencias a la
asequibilidad y el trafico de datos, este ultimo en términos
de neutralidad que también sera importante en el acceso
al Internetse.

Otra normativa clave es la Directiva (UE) 2018/1972% del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre
de 2018, que establece el Codigo Europeo de las
Comunicaciones Electronicas. Esta directiva, publicada
en el Diario Oficial de la Union Europea el 17 de diciembre
de 2018, tiene como objetivo armonizar las regulaciones
relacionadas con las comunicaciones electronicas en
toda la Union Europea, promoviendo la competencia y
garantizando la proteccion de los consumidores.

Uno de los principios fundamentales de la directiva

es la aplicacion del Derecho de la Union de forma
tecnologicamente neutra, es decir, las autoridades

de reglamentacion no deben imponer el uso de una
tecnologia particular ni discriminar a favor de ella, a menos
que sea necesario para lograr los objetivos del marco
regulador, como en el caso de la television digital para
mejorar la eficiencia del espectro radioeléctrico (parr. 25).

Las autoridades de reglamentacion no
deben imponer el uso de una tecnologia

particular ni discriminar a favor de ella, a
Menos que sea necesario para lograr los
objetivos del marco regulador.

Ademas, reconoce que ciertos medios de transmision
pueden tener caracteristicas superiores en términos de
calidad del servicio, capacidad, coste de mantenimiento,
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eficiencia energetica, flexibilidad de gestion, fiabilidad,
solidez y escalabilidad. Estas caracteristicas pueden
reflejarse en las actuaciones regulatorias para alcanzar los
objetivos planteados por la directiva (parr. 25).

La European Accessibility Act (UE) 2019/882)%®, y que

ha entrado en vigor el 28 de junio de 2025, tiene como
objetivo armonizar los requisitos de accesibilidad para
productos y servicios en el mercado interior, facilitando el
acceso a las TIC a personas con discapacidad. Ademas,
promueve la mejora de accesibilidad de los productos

y servicios para personas con discapacidad en la Union
Europea; establece guias y requisitos para que los
productos y servicios de las TIC sean accesibles para las
personas con discapacidad; y aborda la disparidad en los
estandares de accesibilidad que existen entre los estados
miembros de la UE, tratando de garantizar la igualdad

de acceso a los bienes y servicios para las personas con
discapacidad.

La norma reconoce la importancia de integrar a las
personas con discapacidad y a ancianos en la sociedad,
mejorando su participacion en educacion y empleo, a la
vez que se reduce el riesgo de pobreza. El objeto de esta
norma es garantizar la participacion sin ningun tipo de
limites en la sociedad de las personas con discapacidad y
de las personas de edad avanzada, permitiendo un mejor
acceso a productos y servicios de la UE, y respetando

el principio de igualdad de trato. En este sentido, se ha
tratado de combuatir la fragmentacion normativa en el
mercado estableciendo normas comunes. Estas normas
son la citada directiva y la Directiva sobre Accesibilidad de
los Sitios Web (2016/2102)%,

36 Articulo 3 del Reglamento (UE) 2015/2120 por el que se establecen medidas en relacion con el acceso a una internet abierta. https./eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/2uri=-CEL EX-

32015R2120

37 Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de 2018, por la que se establece el Codigo Europeo de las Comunicaciones Electronicas (DOUE num. 320

de 17 de diciembre de 2018). https./eur-lex.europa.eu/legal-content/es/L SU/?uri=0j. JOL_201

321 R 0002

38 https./eur-lexeuropa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:320191 0882
39 https./eur-lexeuropa.eu/eli/dir/2016/2102/0j
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El ambito de la Directiva Europea de Accesibilidad
abarca:

a) Servicios de comunicaciones electronicas.

b) Servicios que proporcionan acceso a los servicios de
comunicacion audiovisual.

c) Determinados elementos de los servicios de
transporte aéreo de viajeros, de transporte de viajeros
por autobus, por ferrocarril y por vias navegables.

d) Terminales de servicio interactivos situados dentro
del territorio de la Union.

Ademas, es importante tener en cuenta la vigencia

de los cuatro principios de la accesibilidad que

tienen necesariamente que regir en los sitios web y a
aplicaciones para dispositivos moviles, establecidos por la
Directiva sobre accesibilidad a los sitios web:

1) Perceptibilidad (la informacion y los componentes
de la interfaz de usuario deben presentarse a este de
manera que pueda percibirlos)

2) Operabilidad (los componentes y la navegacion de la
interfaz de usuario deben poder utilizarse)

3) Comprensibilidad (la informacion y el funcionamiento
de la interfaz de usuario deben ser comprensibles)

4) Robustez (los contenidos deben ser suficientemente
solidos para poder ser interpretados de forma fiable por
una gran variedad de agentes de usuario, incluidas las
tecnologias de apoyo).

La Comision Europea, en su Comunicacion al Parlamen-

to Europeo, al Consejo, al Comité Economico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones, titulada “2030 Digital
Compass: the European way for the Digital Decade"°
(COM(2021) 118 final), del 9 de marzo de 2021, establece la
vision y objetivos para la transformacion digital hacia 2030.
Este documento se enfoca en cuatro areas clave: habili-
dades digitales, infraestructuras digitales, transformacion
digital de las empresas y digitalizacion de los servicios
publicos.

La Comision resalta la importancia de garantizar la sobe-
rania digital, fomentar la innovacion y asegurar que las
tecnologias digitales beneficien a todos los ciudadanos y
empresas. Igualmente, precisa que las comunidades de la
UE estan desarrollando plataformas de datos inteligentes
que mejoran la calidad de vida, ofreciendo servicios como
sistemas de transporte inteligente, gestion de residuos y
planificacion urbana. Ademas, sefala que la transforma-
cion digital busca habilitar sistemas de justicia eficientes,
asegurar la aplicacion de derechos del consumidor y
aumentar la efectividad de la accion publica, permitiendo
a las personas acceder a servicios digitales asequibles,
seguros y de alta calidad, y promoviendo la inclusion y la
proteccion de derechos digitales.

La Comision resalta la importancia de
garantizar la soberania digital, fomentar la

innovacion y asegurar que las tecnologias
digitales beneficien a todos los ciudadanos y
empresas.

Tambien, se puede encontrar el Dictamen del Comitée
Europeo de las Regiones — Cohesion digital del 2022, que
marca los avances y propuestas para la desaparicion de
las brechas digitales en el mundo digital para lograr un
acceso adecuado al Internet sin ningun tipo de discrimina-
cion. Este dictamen es muy especifico en determinar los
desafios que debera presentar posteriormente. Esto es
importante para la garantia del acceso universal a Internet,
ya que, como se ha senalado en el desarrollo del presen-
te apartado, esta solo se puede lograr erradicando las
brechas digitales que impiden el acceso. Un ejemplo de
brecha propone el Dictamen es la falta de acceso real en
los servicios sanitarios electronicos.

El Reglamento Union Europea 2022/2065 DEL PARLA-
MENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 19 de octubre de
2022 relativo a un mercado unico de servicios digitales y
por el que se modifica la Directiva 2000/31/CE* conocido
como Reglamento de Servicios Digitales: De acuerdo con
la Union Europea, este paquete busca regular el merca-
do de los servicios digitales con el objetivo de articular
normatividad que combata y prevenga la desinformacion
robusteciendo la democracia.

40 European Commission, Communication to the European Parliament, the council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions, 2030 Digital Compass:
the European way for the Digital Decade COM(2021) 118 final, 9 de marzo de 2021, disponible en https./eur-lexeuropaeu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CEL EX:52021DC0118

41 COMITE EUROPEO DE LAS REGIONES, Dictamen del Comité Europeo de las Regiones — Cohesion digital, 2022, 2022/C 498/08

42 PARLAMENTO EUROPEO Y CONSEJO, Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de octubre de 2022, relativo a un mercado unico de servicios digitales y por
el que se modifica la Directiva 2000/31/CE (Reglamento de Servicios Digitales), 2022, DOUE L 277/1. https./eur-lexeuropa.cu/legal-content/es/ALL /2uri=CEL EX:32022R2065
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Asimismo, busca garantizar los derechos fundamentales
de las personas usuarias contemplados en la carta de
derechos fundamentales de la Union Europea. En este
orden de ideas, la Carta de Derechos Fundamentales de
la Union Europea reconoce la igualdad en sus articulos 20
y 23. Aligual esta carta menciona que la Union Europea se
encuentra cimentada sobre diversos valores universales,
siendo la igualdad uno de ellos. La propia Carta de Dere-
chos Fundamentales de la Union Europea en su articulo
34 apartado 3 considera como un fin combatir la pobreza y
la exclusion social. En el Reglamento de Servicios Digitales
en el articulo 47 de Codigos de conducta relativos a la ac-
cesibilidad, estipula la elaboracion de protocolos que pro-
muevan “una participacion plenay efectiva en igualdad de
condiciones mejorando el acceso a los servicios en linea
que, mediante su diseno inicial o su posterior adaptacion,
aborden las necesidades particulares de las personas con
discapacidad

La propia Carta de Derechos Fundamentales
de la Union Europea en su articulo 34

apartado 3 considera como un fin combatir
la pobreza y la exclusion social.

Parece que en este reglamento no se contempla algun
contenido referente a desigualdades originadas por
condiciones economicas, ni sobre el acceso asequible. EL
unico posible hilo, es la supuesta obligacion de garantizar
los derechos fundamentales de la Carta de Derechos
Fundamentales de la Union Europea que contempla la
igualdad.

El Consejo Europeo se exhorta a todos los miembros a
garantizar el acceso equitativo a todas las personas:

“The Internet is of critical value for democracy. The Council
of Europe recognises and promotes the public service
value of the Internet and encourages its member states to
ensure equal access for everyone.'s3

Asimismo, en el Reglamento (UE) 2022/1925 de 14 de
septiembre de 2022 sobre mercados disputables y
equitativos en el sector digital y por el que se modifican
las Directivas (UE) 2019/1937 y (UE) 2020/1828
(Reglamento de Mercados Digitales)* se menciona la
obligacion que tiene la comision reguladora de procurar
la igualdad en el entorno digital: “la Comision debe
adoptar las medidas oportunas. A la hora de realizar las
evaluaciones y revisiones de las practicas y obligaciones
establecidas en el presente Reglamento, la Comision
debe tener el objetivo de mantener un alto nivel de
proteccion y respeto de los derechos y valores comunes,
en particular la igualdad y la no discriminacion." Al igual
los guardianes de acceso, de acuerdo con el articulo 8.3
tienen la obligacion de velar por la igualdad en el entorno,
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si bien es una normativa referente a los mercados, se
pronuncia de forma intensa por garantizar la equidad en
el entorno, tanto de las personas usuarias como de los
diversos prestadores de servicios que se relacionan con el
entorno.

Por ultimo, desde el ambito de la IA, esta el Reglamento
(UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 13 de junio de 2024, por el que se establecen normas
armonizadas en materia de inteligencia artificial y por
el que se modifican los Reglamentos (CE) n® 300/2008,
(UE) n°167/2013, (UE) n° 168/2013, (UE) 2018/858, (UE)
2018/1139 y (UE) 2019/2144 y las Directivas 2014/90/
UE, (UE) 2016 /797 y (UE) 2020/1828 (Reglamento de
Inteligencia Artificial). El objetivo de este Reglamento
es garantizar el desarrollo y uso seguro y ético de los
sistemas de inteligencia artificial en la Union Europea.

El Reglamento se basa en un enfoque de gestion del
riesgo, recordando las Directrices éticas para una IA
fiable de 2019, elaboradas por un Grupo independiente
de expertos de alto nivel sobre IA creado por la Comision
(parr. 27). Estas directrices desarrollaron siete principios
éticos no vinculantes para la IA, que incluyen acciony
supervision humanas, solidez técnica y seguridad, gestion
de la privacidad y de los datos, transparencia, diversidad,
no discriminacion y equidad, bienestar social y ambiental,
y rendicion de cuentas.

Ademas, subraya que los sistemas de IA deben
desarrollarse y utilizarse de conformidad con normas
estrictas en términos de calidad e integridad de los datos
(parr. 27). La gestion de la privacidad y de los datos implica
el cumplimiento de normas de proteccion de la intimidad
y el tratamiento de datos de alta calidad (parr.27). La
solidez técnicay la seguridad garantizan que los sistemas
de IA sean resilientes y minimicen los danos no deseados.
La transparencia asegura trazabilidad y explicabilidad
adecuadas, informando a las personas que interactuan
con sistemas de |A sobre sus capacidades y limitaciones
(par.27).

La solidez tecnica y la seguridad garantizan
que los sistemas de |A sean resilientes

y minimicen los danos no deseados.
La transparencia asegura trazabilidad y
explicabilidad adecuadas.

ALL/2uri-CEL EX32002R1005

e mercados disputables y equite A vos en el
https //eur-lexeuropa eu/tecﬂt content/es/
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Asimismo, el Reglamento menciona varias disposiciones
relativas a la accesibilidad que es un paso previo para
garantizar el acceso universal. En el articulo 13 establece
que los sistemas de alto riesgo deben ir acompanados

de instrucciones de uso en formato digital u otro tipo
adecuado con informacion concisa, completa, clara,
pertinente, accesible y comprensible. Asimismo, en el
articulo 16, establece que los proveedores de los sistemas
de IA de alto riesgo deberan cumplir los requisitos de
accesibilidad de conformidad con las Directivas (UE)
2016/2102% y (UE) 2019/882. En el articulo 50 vuelve

a recalcar que los proveedores y responsables del
despliegue de los sistemas de IA, conforme a la obligacion
de la transparencia, deben contar con informacion clara

y precisa, pero sobre todo accesible. Por ultimo, en el
articulo 95, dentro del marco del codigo de conducta para
la aplicacion voluntaria, establece que los sistemas de IA
deberan pasar evaluacion para prevenir los prejuicios para
las personas en situacion de vulnerabilidad y también la
accesibilidad debe realizarse en materia de discapacidad
como de igualdad de género®,

El Parlamento Europeo, en su Resolucion de 13 de
diciembre de 2022 sobre la brecha digital, alerto sobre

las desigualdades generadas por la digitalizacion,
especialmente en zonas rurales. Reclamo garantizar el
derecho a elegir entre canales digitales y tradicionales en
la relacion con la administracion, mantener oficinas fisicas,
y brindar asistencia a quienes no dominan la tecnologia.

Por ultimo, la Brujula Digital 2030 y la Decision (UE)
2022/2481 establecen compromisos vinculantes para los
Estados: lograr que al menos el 80% de los ciudadanos
entre 16 y 74 anos posean competencias digitales basicas
y garantizar conectividad de alta velocidad (gigabit) para

todos los hogares europeos antes de 2030, incluyendo las
zonas rurales.

Por su parte, el Consejo de Europa ha desempenado un
papel fundamental en la promocion de la accesibilidad y
la inclusion digital a través de diversas recomendaciones,
directrices y documentos. Estos instrumentos orientan

la creacion y mejora de politicas nacionales para
garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso

a la tecnologia y la informacion, especialmente para

las personas con discapacidad. Las recomendaciones

y documentos del Consejo de Europa proporcionan un
marco robusto para la integracion de la accesibilidad
digital en las politicas publicas. Estas disposiciones no
solo buscan garantizar el acceso a las tecnologias de

la informacion para las personas con discapacidad,

sino también fomentar la participacion activa de estas
personas en la vida digital y social. Al proporcionar
directrices claras y coherentes, el Consejo de Europa
apoya a los Gobiernos para que adopten medidas que
eliminen las barreras digitales, promoviendo una sociedad
mas inclusiva y accesible.

Estas disposiciones no solo buscan
garantizar el acceso a las tecnologias
de la informacion para las personas con

discapacidad, sino tambien fomentar la
participacion activa de estas personas en la
vida digital y social.

45 Directiva de Accesibilidad de Sitios Web y Aplicaciones Moviles del Sector Publico (2016/2102). Esta directiva obliga a los Estados miembros a garantizar que las instituciones del sector publico
ofrezcan contenidos digitales accesibles. Sienta un precedente para la implementacion de normativas similares en el sector privado y para la mejora de la calidad de la experiencia digital en

general

46 Articulo 13, 16, 50, 77y 95 del Reglamento (UE) 2024,/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia
artificial y por el que se modiifican los Reglamentos (CE) n°® 300/2008, (UE) n° 167,/2013, (UE) n° 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 y (UE) 2019/2144 y las Directivas 2014/90/UE, (UE) 2016/797 y
(UE) 2020/1828 (Reglamento de Inteligencia Artificial), publicado por el Diario Oficial de la Union Europea en 12 de julio de 2024
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A continuacion, se concretan algunas de las recomendaciones y documentos clave emitidos por el Consejo de Europa en

este ambito:

“Recomendacion
Rec(2006)5 del Comité
de Ministros a los
Estados miembros
sobre la accesibilidad
de los sitios web

de los organismos
publicos”

“Recomendacion
Rec(2017)5 del Comité
de Ministros a los
Estados miembros
sobre la promocion
de la inclusion digital
de las personas con
discapacidad’.

Esta recomendacion se centra en la accesibilidad de los sitios web de los organismos
publicos. En ella se establece que los sitios web deben ser disenados para ser accesibles

a todas las personas, incluidas aquellas con discapacidad. El objetivo es asegurar que

las personas con discapacidad puedan acceder, utilizar y participar activamente en los
servicios gubernamentales y otras plataformas electronicas de la administracion publica.
Esta recomendacion subraya la necesidad de adoptar normas de accesibilidad web, en linea
con las directrices internacionales (como las WCAG), y promueve el uso de tecnologias de
apoyo (por ejemplo, lectores de pantalla) para garantizar el acceso universal. Esto tambien
establece una base solida para que los gobiernos implementen politicas nacionales que
promuevan sitios web accesibles en el sector publico47

Esta recomendacion busca promover la inclusion digital de las personas con discapacidad,
considerando las tecnologias digitales como una herramienta para mejorar su participacion
plena en la sociedad. La recomendacion aborda la accesibilidad de las tecnologias, la
eliminacion de barreras y el fomento de la alfabetizacion digital, reconociendo que las
tecnologias son esenciales para la inclusion en la vida social, econdmica y politica#®. En este
documento se hace un llamado a los Gobiernos para que implementen politicas publicas que
aseguren que las personas con discapacidad tengan acceso igualitario a las oportunidades
digitales. Se resalta la necesidad de adoptar un enfoque global en el que la accesibilidad
digital no sea un anadido, sino una prioridad desde el diseno de las tecnologias y plataformas.

Por otro lado, el Consejo de Europa adopto el Convenio
Marco sobre Inteligencia Artificial y Derechos Humanos,
Democracia y Estado de Derecho (CETS No. 225)*, que
se abrid a la firma el 5 de abril de 2024. Este convenio
es el primer tratado internacional legalmente vinculante
destinado a garantizar que el uso de los sistemas de
inteligencia artificial sea “coherente con los derechos
humanos, la democracia y el Estado de derecho” (art. 1.1).
En el articulo 12, se establece que cada Parte adoptarg,
segun proceda, medidas para promover la fiabilidad de
los sistemas de inteligencia artificial y la confianza en
sus resultados. Estas medidas podrian incluir requisitos
relacionados con la calidad y la seguridad adecuadas a
lo largo del ciclo de vida de los sistemas de inteligencia
artificial.

En el seno del Consejo de Europa nos encontramos con la
Convencion sobre la Proteccion de los Derechos Humanos

y la Dignidad de los Seres Humanos con respecto a las
Aplicaciones de la Biotecnologia®. Aunque no se centra
especificamente en la accesibilidad digital, la Convencion
de Oviedo establece principios fundamentales sobre

la proteccion de la dignidad y los derechos humanos

49 Parlar
tal/-/counci
50 https./www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1009-20638. s

en el contexto de las nuevas tecnologias, incluidas las
tecnologias digitales. A traves de estos principios, se
aboga por la accesibilidad y la no discriminacion en todas
las areas de la vida, lo que también se extiende a los
entornos digitales. La proteccion de la dighidad humana
en el ambito digital implica que las tecnologias deben ser
accesibles para todas las personas, sin excluir a quienes
puedan tener discapacidad. Esta convencion subraya la
importancia de considerar los derechos humanos en el
disefio e implementacion de tecnologias, incluidas las
digitales.

La proteccion de la dignidad humana en el
ambito digital implica que las tecnologias

deben ser accesibles para todas las
personas, sin excluir a quienes puedan tener
discapacidad.

alal ) Eur

s/ Wwww.coe.int/es/web/por-
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4.3. Ambito nacional

En el plano nacional, la Constitucion Espanola de 1978, aunque
no contempla derechos digitales de forma expresa, establece
principios fundamentales que sustentan la inclusion digital.

El articulo 14 prohibe toda forma de discriminacion; el
articulo 9.2 obliga a los poderes publicos a facilitar la
participacion de toda la ciudadania en la vida politica,
economica y social, lo que hoy implica garantizar su
inclusion digital; el articulo 27 reconoce el derecho a
la educacion; y el articulo 20 garantiza la libertad de
informacion.

La Ley 34/2002, de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electronico%* tuvo como
objetivo incorporar al ordenamiento juridico espanol la
Directiva 2000/31/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, relativa a determinados aspectos de los servicios
de la sociedad de la informacion, en particular, el comercio
electronico en el mercado interior (Directiva sobre el
comercio electronico).

El Real Decreto 424/2005%, publicado en el BOE num.
102 de 29 de abril de 2005, aprueba el Reglamento
sobre las condiciones para la prestacion de servicios

de comunicaciones electronicas, el servicio universal

y la proteccion de los usuarios. Este reglamento, en su
articulo 34, establece que el operador designado debe
cumplir con los niveles minimos de calidad de servicio
determinados por orden ministerial, manteniendo una
uniformidad razonable en distintas zonas del territorio y
para diversos tipos de usuarios. En caso de desviaciones
significativas que resulten en niveles de servicio inferiores
para ciertos grupos, el Ministerio de Industria, Turismo

y Comercio puede fijar niveles minimos especificos

para corregir estos efectos no deseados. Ademas,

se especifican las condiciones y métodos para medir

la calidad del servicio, garantizando la fiabilidad y la
posibilidad de comparacion de los datos.

El operador designado debe cumplir con
los niveles minimos de calidad de servicio
determinados por orden ministerial,

manteniendo una uniformidad razonable en
distintas zonas del territorio y para diversos
tipos de usuarios.
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La Orden IET/1090./2014%3, regula las condiciones
relativas a la calidad de servicio en la prestacion de los
servicios de comunicaciones electronicas, publicada en
el BOE num. 156 de 27 de junio de 2014, establece en su
articulo 1 (numeral 1y 2):

Articulo 1. Objeto. Constituye el objeto de esta orden:

1. Elestablecimiento de las condiciones relativas a la
calidad de servicio en la prestacion de los servicios
de comunicaciones electronicas en desarrollo de lo
previsto en la Carta de derechos del usuario de los
servicios de comunicaciones electronicas, aprobado
por el Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo, y a
otros aspectos afines.

Dichas condiciones se refieren a:

a) La informacion a los usuarios sobre los niveles

de calidad de servicio relativos a los servicios de
telefonia disponible al publico y acceso a internet.

b) El contenido de los contratos con los usuarios en lo
relativo a la calidad de servicio.

c) Elaseguramiento de la calidad de la facturacion a
los usuarios finales.

d) El tratamiento de los sucesos que conlleven una
degradacion importante de la calidad de servicio.

Los parrafos a), b) y ¢) anteriores se entenderan
referidos al servicio prestado por los operadores a
usuarios residenciales.

2. Elestablecimiento de los niveles minimos de calidad
para el servicio universal, asi como las condiciones
relativas a la medida y seguimiento de los niveles
medidos de acuerdo con lo establecido en el
articulo 34 del Reglamento sobre las condiciones
para la prestacion de servicios de comunicaciones
electronicas, el servicio universaly la proteccion de
los usuarios, aprobado por el Real Decreto 424/2005,
de 15 de abiril.
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Otra norma a resaltar es la Ley Orgdnica 3/2018, de

5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, donde se puede
observar, en el titulo X sobre "Garantia de los derechos
digitales', referencias importantes sobre el eje al acceso
universal. En primer lugar, el articulo 81 reconoce
especificamente el derecho de acceso universal a Internet,
que debe garantizarse en condiciones de igualdad, sin
discriminacion por residencia, situacion economica u otras
condiciones personales. Este articulo obliga a garantizar
un acceso universal, asequible, de calidad y no
discriminatorio para toda la poblacion, prestando especial
atencion a las personas mayores y a los entornos rurales.
También reconoce la necesidad de desarrollar programas
de formacion digital dirigidos a personas mayores para
superar la brecha generacional, estipulando lo siguiente:

Este articulo obliga a garantizar un acceso
universal, asequible, de calidad y no

discriminatorio para toda la poblacion,
prestando especial atencion a las personas
mayores y a los entornos rurales.

1) Todos tienen derecho a acceder a Internet
independientemente de su condicion personal, social,
economica o geografica.

2) Se garantizara un acceso universal, asequible, de
calidad y no discriminatorio para toda la poblacion.

3) Elacceso a Internet de hombres y mujeres
procurara la superacion de la brecha de género tanto
en el ambito personal como laboral.

4) Elacceso a Internet procurara la superacion de la
brecha generacional mediante acciones dirigidas a la
formacion y el acceso a las personas mayores.

5) La garantia efectiva del derecho de acceso a
Internet atendera la realidad especifica de los
entornos rurales.

6) Elacceso a Internet debera garantizar condiciones
de igualdad para las personas que cuenten con
necesidades especiales®.

Este articulo debe analizarse en concordancia con

el derecho a la neutralidad de Internet (Articulo 80), el
derecho a la educacion digital (Articulo 83, que reconoce
el derecho a la educacion digital, si bien se centra en
garantizar “la plena insercion del alumnado en la sociedad
digital y el aprendizaje efectivo y seguro del uso de los
medios digitales”), y de la realizacion de politicas de
impulso de los derechos digitales (Articulo 97). Ademas de
la referencia a los derechos de los menores en el entorno
digital (art. 84). Estos derechos conforman un marco
integral que refuerza la participacion plenay segura en

el entorno digital. Con lo anterior es posible entender el
acceso universal de forma mas holistica.

>, de Protec
Telecomunica

gualdad de tra

ICUlO

de la Ley
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ej de
oy la no discriminacion (BOE 13 de julio de 2022)
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Otra normativa importante es la Ley 11/2022, de 28

de junio, General de Telecomunicaciones. Esta norma
regula el sector de las telecomunicaciones en Espana,
promoviendo un entorno competitivo y protegiendo los
derechos de los usuarios. En la Seccion 2, se estipula el
servicio universal que implica brindar servicios a las 'y

los consumidores con independencia de la localizacion
geografica, en condiciones de neutralidad tecnologica,
con una calidad determinada y a un precio asequible.
Estos servicios deben proporcionarse en condiciones de
neutralidad tecnolégica, con una calidad determinada
y a un precio asequible segun articulo 37. El servicio
universal debe garantizar el acceso a la banda ancha en
todo el territorio nacional. Asimismo, contempla medidas
especificas para la mejora de la cobertura movil en zonas
rurales, imponiendo obligaciones a los operadores 'y
permitiendo el uso de financiacion publica. Asimismo,

las condiciones especificas de la asequibilidad y la
accesibilidad del servicio universal estan contempladas
en el articulo 38 y 39 respectivamente. En ese sentido, no
se puede hablar de acceso universal sin asequibilidad del
servicio.

También, la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la
igualdad de trato y la no discriminacion, en el articulo

22, establece las obligaciones de las administraciones
publicas para autorregularse en cuestiones de publicidad,
redes sociales, medios de comunicacion e Internet y

a las empresas de TIC que deben cumplir en materia

de igualdad de trato y no discriminacion. No deben
promocionar imagenes de estereotipos de grupos de
poblaciones ni tampoco promover lenguajes y mensajes
que fomenten discriminacion.

Por esta razon, la administracion publica y las empresas
deberan tener plataformas de servicios de Internet

que mejoren la efectividad en la prevenciony la
eliminacion de contenidos que vayan contra el derecho
a la igualdads®. Por otro lado, en el articulo 23 regula la
IAy la norma busca que las administraciones publicas
que utilicen algoritmos involucrados en la toma de
decisiones se utilicen bajo criterios de minimizacion de
sesgos, transparencia y rendicion de cuentas. Por lo que
se realizaran evaluaciones de impacto para conocer el
posible sesgo discriminatorio de un sistema de IA. Es por
esta razon que la norma exige que las administraciones
publicas y las empresas usen lAs éticos, confiables y
respetuosos de los derechos fundamentaless. La norma
prohibe expresamente la discriminacion en el acceso a
bienes y servicios digitales, incluyendo aquellas basadas
en la situacion socioeconomica o el lugar de residencia.

La administracion publica y las empresas
deberan tener plataformas de servicios de

Internet que mejoren la efectividad en la
prevencion y la eliminacion de contenidos
que vayan contra el derecho a la igualdad.
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Por ultimo, tenemos el Real Decreto 193/2023, de 21 de
marzo, por el que se regulan las condiciones bdsicas

de accesibilidad y no discriminacion de las personas
con discapacidad para el acceso y utilizacion de los
bienes y servicios a disposicion del publico, que en su
articulo 14 establece que las personas titulares o de sitios
web o aplicaciones moviles no financiadas con fondos
publicos cuyo contenido se refiera a bienes y servicios

a disposicion del publico deberan también cumplir los
criterios de accesibilidad del Real Decreto 1112/2018, de
7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico,
especificamente los requisitos de prioridad Ay AA de la
norma UNE 139803.

Asimismo, establece que las Administraciones publicas y
las empresas que presten servicios al publico en general
de especial trascendencia economica que dispongan de
paginas o sitios de Internet abiertos al publico en general
deberan garantizar su accesibilidad universal 'y plasmar
el grado de accesibilidad en los bienes y servicios,
dependencias, instalaciones y procedimientos e indicar
si disponen de una linea de accion o atencion dirigida a
personas con discapacidads®.

Conviene anadir en este punto que la relacion entre el
ciudadano y la Administracion es el ambito en el que
se debe atender al derecho de las personas fisicas a
elegir entre la relacion electronica o presencial con la
Administracion. En este sentido, el art. 14.1 de la Ley

39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas establece que “Las personas
fisicas podran elegir en todo momento si se comunican
con las Administraciones Publicas para el gjercicio de sus
derechos y obligaciones a través de medios electronicos
0 no, salvo que esten obligadas a relacionarse a traves de
medios electronicos con las Administraciones Publicas”.

Enelart. 14.3 se lee que:

"Reglamentariamente, las Administraciones podran
establecer la obligacion de relacionarse con ellas

a través de medios electronicos para determinados
procedimientos y para ciertos colectivos de personas
fisicas que, por razon de su capacidad economica,
técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede
acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los
medios electronicos necesarios"se.

Si bien no se reconoce como un derecho fundamental
autonomo, la formacion en competencias digitales
esta implicitamente respaldada y promovida

por diversas iniciativas en ambito legislativo y no
legislativo, ya que es vista como un elemento
necesario para el gjercicio de otros derechos
fundamentales en la sociedad digital:

a) Derecho a la educacion (art. 14 CDFUE y art. 27 CE)
b) Derecho al trabajo (arts. 15 y 29 CDFUE vy art. 35 CE)
c) Derecho a la igualdad y no discriminacion (art. 21
CDFUE vy arts. 9.2y 14 CE)

e) Derecho de acceso a la informacion publica (art. 11
CDFUE vy art. 20.1.d CE)

f) Derecho a la proteccion de datos personales (art. 8
CDFUE)

g) Derecho a la participacion politica y social (art. 25
CDFUE, art. 23 CE)

h) Derecho a la salud (art. 35 CDFUE y art. 43 CE)

i) Accesibilidad e inclusion de las personas con
discapacidad (art. 26 CDFUE y art. 49 CE)

58 Articulo 13 del Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y

utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico (BOE 22 de marzo de 2023)
59 https./wwwhboees/eli/es/|/2015/10/01/39/con
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El Real Decreto 203./2021, de 30 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento
del sector publico por medios electronicos concreta
algunos aspectos de la Ley 39/2015 para garantizar que
los ciudadanos se relacionen electronicamente con la
Administracion “en los supuestos en que sea establecido
con caracter obligatorio” o cuando “aquellos lo decidan
voluntariamente” y “persigue garantizar servicios digitales
facilmente utilizables de modo que se pueda conseguir
que la relacion del interesado con la Administracion sea
facil, intuitiva y efectiva cuando use el canal electronico®.

En la exposicion de motivos se lee que “la tramitacion
electronica de los procedimientos debe constituir la
actuacion habitual de las Administraciones Publicas, y
no solamente ser una forma especial de gestion de los
mismos"y en el art. 2 se enuncian algunos principios
generalesy, entre ellos:

“b) el principio de accesibilidad, entendido como

el conjunto de principios y técnicas que se deben
respetar al disefar, construir, mantener y actualizar los
servicios electronicos para garantizar la igualdad y la no
discriminacion en el acceso de las personas usuarias,
en particular de las personas con discapacidad y de las
personas mayores”;

‘c) el principio de facilidad de uso, que determina que
el diseno de los servicios electronicos esté centrado
en las personas usuarias, de forma que se minimice

el grado de conocimiento necesario para el uso del
servicio”;

“f) el principio de personalizacion y proactividad,
entendido como la capacidad de las Administraciones
publicas para que, partiendo del conocimiento
adquirido del usuario final del servicio, proporcione
servicios precumplimentados y se anticipe a las
posibles necesidades de los mismos".

Ademas, el art. 3.3 recuerda la posibilidad de establecer
la obligacion, para ciertos grupos de personas o ciertos
procedimientos, de relacionarse electronicamente con
las Administraciones publicas, si bien seria necesario un
reglamento para establecer dicha obligacion: en principio,
el reglamento que imponga la obligacion debe acotarla
“tanto objetivamente (para determinados procedimientos)
como subjetivamente (para ciertos colectivos de
personas fisicas que cumplan los requisitos legales de
capacidad acreditada), no siendo admisible la imposicion
reglamentaria general a un colectivo de personas

fisicas para todo tipo de procedimientos ni tampoco una
imposicion carente de suficiente justificacion avalada en la
acreditacion del acceso y disponibilidad de los medios".

Como resultado, “tanto en el ambito estatal como en el
ambito autonomico se han dictado leyes que incrementan
los grupos de sujetos obligados a relacionarse
electronicamente con la Administracion”y un ejemplo

de ello es la Ley 4/2019 de Administracion Digital

de Galicia, que en su art. 10 obliga a colectivos como

>m ¢
https./www.boe.es/diario_boe/txtphp?id-BOE-A-2022-8563

64 https.//sede.agenciatributaria.gob.es/static_files/Sede/Tema/Colaboradores/Otros/PMP.pdf
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estudiantes universitarios y trabajadores autonomos a
realizar tramites exclusivamente por via electronica, bajo
la presuncion de que disponen de los medios necesarios:
“la ley considera, sin justificacion aparente ni motivacion
o explicacion alguna, que todos los universitarios y todos
los trabajadores autonomos tienen capacidad suficiente
y medios para entablar relaciones electronicamente con
la Administracion, lo cual, ciertamente, no deja de ser una
presuncion huérfana de acreditacion que, en la practica,
puede plantear numerosos problemas a ese amplisimo
grupo de personas fisicas"®.

La ley considera, sin justificacion aparente
ni motivacion o explicacion alguna,
que todos los universitarios y todos los

trabajadores autonomos tienen capacidad
suficiente y medios para entablar relaciones
electronicamente con la Administracion.

Ademas, en la practica, muchas administraciones han
reducido la atencion presencial, lo que complica el
acceso a servicios esenciales en caso de que las personas
mayores no posean las competencias digitales necesarias
para hacerlo electronicamente. Si bien no parecen existir
fallos judiciales especificos sobre este tema, la presion
social y las recomendaciones institucionales han llevado

a que algunas administraciones publicas y entidades
bancarias implementen sus politicas de atencion a las
personas mayores. Asi, por ejemplo:

El acuerdo del Consejo de Ministros de 24 de mayo
de 2022 establece que el Ministerio de Hacienda 'y
Funcion Publica reforzara la atencion presencial a
personas mayores de 65 anos en las oficinas de la
Administracion General del Estado, sin necesidad

de cita previa, a traves de planes especificos y
mecanismos de seguimiento para quienes enfrenten
dificultades por la brecha digital®:.

En diciembre de 2022, la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria (AEAT) firmo un protocolo
general de actuacion con la Plataforma de Mayores
y Pensionistas que, tomando como punto de partida
el impacto de la digitalizacion, establece unas pautas
basicas para la asistencia presencial a las personas
mayores que sigan solicitandola®.
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El Protocolo Estratégico para Reforzar el
Compromiso Social y Sostenible de la Banca se
comprometio a incrementar las habilidades digitales
de los mayores y ofrecer alternativas de atencion
personalizada a aquellos que no puedan acceder a la
digitalizacion, tomando como punto de partida que “el
proceso de digitalizacion de las actividades sociales
no se esta produciendo con igual rapidez e intensidad
en todos los segmentos de la poblacion espanola”

y que "determinados colectivos estan teniendo
dificultades adicionales de adaptacion a la nueva
realidad"es

Finalmente, el Proyecto de Ley de Defensa del
Cliente Financiero reconoce que las personas
mayores, con ingresos mas bajos y residentes en
municipios pequenos son mas vulnerables a la
exclusion digital y financiera, ya que en algunos
casos ‘las alternativas de atencion presencial no
estan disponibles y, en otros casos, los canales
digitales y telematicos no se adaptan al nivel de
familiaridad de algunos segmentos de la poblacion
con estas tecnologias, impidiendo en la practica su

uso". Como resultado, se establece el principio de
prestacion personalizada - definida como “aquella
que tiene en consideracion la edad, la situacion

de discapacidad (.), las caracteristicas de la zona
geografica en la que reside la persona en términos
de poblacion y el nivel de competencias digitales
de dicha persona, entre otras cuestiones” -y la
disponibilidad de canales no solo telematicos,

sino también presenciales, para distintos servicios
como, entre otros: servicios bancarios, servicios
relacionados con el contrato de seguros y servicios
relacionados con los planes de pensiones®®,

Las personas mayores, con ingresos mas
bajos y residentes en municipios pequefnos
son mas vulnerables a la exclusion digital y

financiera.

ttps.//observatorioinclusionfinanciera.es/wp-content/uploads/2022/11/PROTOCOLO-CONSOLIDADO pdf
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En cuanto a la normativa autonomica en Espana, se han propuesto y promulgado diversas medidas para asegurar la calidad
en distintas comunidades autonomas.

La Ley 29/2010,
de 3 de agosto, del
uso de los medios
electronicos en el
sector publico de
Cataluna®”

La Ley 5/2014%,

de 20 de octubre,

de administracion
electronica 'y
simplificacion
administrativa de La
Rioja

LaLey 4/2019%,

de 17 de julio, de
Administracion Digital
en Galicia

El Decreto 76/20207°
de 4 de agosto, de
Administracion Digital
en Catalufa

Publicada en el DOGC num. 5687 de 6 de agosto de 2010 y en el BOE num. 217 de 7 de
septiembre de 2010, regula el uso de tecnologias electronicas en la administracion publica
catalana para mejorar la accesibilidad y la eficiencia en la prestacion de servicios. Esta
normativa establece que la calidad de la informacion del sector publico difundida por medios
electronicos debe ser actualizada, indicando la fecha de la ultima actualizacion y retirando
contenidos obsoletos; objetiva, completa, veraz y precisa; util, clara, sencilla, comprensible y
facil de encontrar mediante buscadores u otros medios habilitados; y accesible, de acuerdo
con los estandares vigentes, garantizando el acceso universal y la igualdad de condiciones,
especialmente para colectivos con discapacidad o dificultades especiales (art. Q).

Publicada en el BOE num. 288 de 28 de noviembre de 2014, busca mejorar la eficiencia de la
administracion publica riojana mediante el uso de tecnologias digitales y la simplificacion de
procedimientos administrativos. Segun el articulo 25, la simplificacion administrativa se refiere
a las acciones dirigidas a los procedimientos y actuaciones administrativas con el objetivo

de reducir o eliminar fases, documentos, plazos, requisitos o tramites. También incluye la
incorporacion de tecnologias de la informacion y la mejora de la calidad normativa, para
agilizar y mejorar la prestacion de los servicios publicos sin comprometer los derechos y
garantias de los interesados.

Publicada en el BOE num. 229 de 24 de septiembre de 2019, regula la implementacion de
tecnologias digitales en la administracion publica gallega. Esta normativa responde a las
demandas sociales de racionalizacion administrativa y mejora de la calidad de los servicios
publicos (art. ). La ley abarca cuatro ambitos esenciales: desarrollo de la administracion
electronica, capacitacion para la ciudadania digital, infraestructuras y sistemas digitales para
el sector publico, y coordinacion y seguimiento para una implementacion cohesionada (art. ID).

Publicado en el DOGC de 6 de agosto de 2020, complementa la normativa anterior (Ley
29/2010) y establece directrices para la digitalizacion de la administracion publica en
Cataluna:

Articulo 4. Principios generales de la Administracion digital
i) Calidad en la prestacion de los servicios digitales

Articulo 11. Protocolo de gobierno de los datos

1. El Protocolo de gobierno de los datos tiene el contenido minimo siguiente:
b) Calidad de los datos.

Articulo 54. Actuacion administrativa automatizada

2. La actuacion administrativa automatizada debe establecerse por resolucion del érgano
competente, que debe dictarla con caracter previo a la puesta en funcionamiento del
servicio. La resolucion debe incorporar la definicion de las especificaciones, programacion,
mantenimiento, supervision y control de calidad y, en su caso, auditoria del sistema de
informacion y de su codigo fuente, asi como indicar el organo responsable a los efectos
de impugnacion de la actuacion automatizada. Las resoluciones de las actuaciones se
publican en la Sede electronica de la Administracion de la Generalidad.
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5. MEDIDAS EN EL AMBITO NO LEGISLATIVO

Medidas en el ambito

no legislativo

Aqui el punto de referencia es el constituido por la Carta
de Derechos Digitales (2021) que, aungue no vinculante,
representa un marco etico y politico relevante.

Establece que los poderes publicos deben promover

una transformacion digital inclusiva y centrada en las
personas. Aboga por garantizar la igualdad en el acceso a
la tecnologia y los servicios digitales, y por eliminar toda
forma de brecha digital, desde una perspectiva de justicia
social y equidad territorial. En el articulo IX se estipula

de forma expresa el derecho de acceso a Internet de la
siguiente manera:

1) En las condiciones establecidas en la normativa
europea y nacional sobre el servicio universal de
comunicaciones electronicas, se promovera el acceso
universal, asequible, de calidad y no discriminatorio a
Internet para toda la poblacion.

2) Los poderes publicos podran impulsar, dentro del
orden constitucional de atribucion de competencias,
politicas dirigidas a garantizar el acceso efectivo de
todas las personas a los servicios y oportunidades que
ofrecen los entornos digitales en cualquiera de sus
dimensiones, garantizaran el derecho a la no exclusion
digital y combatiran las brechas digitales en todas

sus manifestaciones, atendiendo particularmente a la
brecha territorial, asi como a las brechas de género,
economica, de edad y de discapacidad™.

La premisa citada establece elementos del derecho

de acceso a Internet la universalidad, la asequibilidad,

la calidad y la no discriminacion. Asimismo, se debe
garantizar el acceso de los entornos digitales y la no
exclusion digital y se deben combatir las brechas digitales
territoriales, de género, de edad, de discapacidad y
economica.

Estas exigencias se conectan con el derecho a la igualdad
y no discriminacion reconocida en el articulo Vlil de la
Carta de Derechos Digitales, por lo que debe cumplir,
ademas, los estandares de accesibilidad universal, incluye

71 Articulo IX de

la alfabetizacion y educacion digital del articulo XI de

la misma Carta. Las situaciones en las que esto no se
consigue surgen las brechas digitales contempladas en
el articulo Xll de la Carta. Finalmente debe ser neutral
en el sentido de que los proveedores de servicios sean
equitativos y transparentes en la calidad de datos y el
ofrecimiento de servicios como esta contemplado el
articulo Xlll de la misma Carta.

Estas exigencias se conectan con el derecho
a la igualdad y no discriminacion reconocida

en el articulo VIl de la Carta de Derechos
Digitales, por lo que debe cumplir, ademas,
los estandares de accesibilidad universal.

En el ambito no legislativo, diversas iniciativas han

sido impulsadas para fomentar la inclusion digital y
reducir las brechas existentes en el acceso a Internet y

a las tecnologias digitales. Una de las estrategias mas
relevantes es la alfabetizacion digital intergeneracional,
que busca conectar a jovenes con personas mayores para
facilitar el aprendizaje en el uso de herramientas digitales.
Un ejemplo destacado en esta area es la plataforma
EPALE (Plataforma Electronica de Aprendizaje de Adultos
en Europa)?, que promueve la formacion digital para
adultos mediante el aprendizaje colaborativo. En este
espacio, educadores, expertos y organizaciones trabajan
en la capacitacion de adultos mayores para mejorar su
desenvolvimiento en entornos tecnologicos, fortaleciendo
sus competencias digitales y reduciendo la brecha
generacional.

s, 2021, disponible en https./wwwilamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2021/140721-Carta_Derechos_Digitales RedEs.pdf

72 https./epale

35



5. MEDIDAS EN EL AMBITO NO LEGISLATIVO

Ademas de la educacion intergeneracional, otro enfoque
clave es la implementacion de programas publicos

para la entrega gratuita o subvencionada de dispositivos
tecnologicos y conexion a Internet dirigidos a personas
en situacion de vulnerabilidad. En Espana, diversas
administraciones han desarrollado iniciativas para

garantizar el acceso digital a sectores con menos recursos.

Un ejemplo es la Fundacidn Esplai, que a traves de su
programa Red Conecta?3, trabaja en la inclusion digital
de colectivos migrantes y personas con bajos ingresos,
proporcionando formacion y acceso a tecnologia para
mejorar su integracion social.

Asimismo, la creacion de redes locales de formacion
digital con voluntariado en barrios y zonas rurales es
fundamental para garantizar la educacion digital en
comunidades con acceso limitado a la tecnologia. En este
contexto, la Fundacion Esplai emplea la metodologia

ApS (Aprendizaje y Servicio), en la que los participantes
aprenden contenidos, habilidades y valores para aplicarlos
en beneficio de la sociedad. Un ejemplo es el programa
Conecta Joven4, que capacita a jovenes en competencias
digitales para que puedan formar a personas mayores

en el uso de la tecnologia. Esta iniciativa ha contribuido
significativamente a reducir la brecha digital generacional
y a fomentar la participacion ciudadana y comunitaria.

La creacion de redes locales de formacion
digital con voluntariado en barrios y zonas

rurales es fundamental para garantizar la
educacion digital en comunidades con
acceso limitado a la tecnologia.

Otro aspecto clave para la inclusion digital es la
promocion de certificaciones de accesibilidad que
premien a empresas tecnologicas inclusivas. Un ejemplo
de ello es el Premio OTIS “Por un mundo sin barreras”?s,
que reconoce proyectos innovadores en accesibilidad.
En su ultima edicion, se premiaron iniciativas como
Visualfy, que emplea inteligencia artificial para traducir
sonidos del entorno en alertas visuales y sensoriales
dirigidas a personas sordas. También destacan los
Premios Reina Letizia’®, otorgados por el Real Patronato
sobre Discapacidad, los cuales reconocen avances en
accesibilidad universal dentro de municipios y empresas.

Para garantizar una mayor equidad en el acceso digital,
se han organizado campanas de sensibilizacion masiva
sobre derechos digitales, abarcando temas como
proteccion de datos, accesibilidad y asequibilidad. En
este sentido, la plataforma Accessibilitas’?, impulsada
por la Fundacion ONCE, ha desarrollado programas de
concienciacion sobre accesibilidad digital y derechos

73 https./fundacionesplaiorg/proyecto/red-conecta-alfabetizacion-digital-y-sensibilizacion,
i rograma/i igi

75 https./ otissinbarreras.com,

76 http ww.pdiscapacidad.gobes/ayudas/premios-reina-letiziahtm

77 https./www.discapnet.es/accesibilidad/observatorio-de-accesibilidad
78 https/www.discapnet.es/accesibilidad/observatorio-de-accesibilidad
79 .//downmadrid.or i ia-i ra- ia-i /

digitales, promoviendo la adopcion de practicas inclusivas
en el entorno tecnologico. Asimismo, el Observatorio

de Accesibilidad TIC?® trabaja en la difusion de buenas
practicas y normativas para asegurar un acceso equitativo
a la tecnologia.

Ademas de la accesibilidad, la financiacion de proyectos
de inteligencia artificial inclusiva ha sido un componente
esencial para mejorar la integracion de personas con
discapacidad en el entorno digital. Un ejemplo de ello es
el programa Realidad Virtual por un Mundo sin Barreras,
desarrollado por el Centro de Educacion Especial

Maria Isabel Zulueta de Down Madrid?. Este proyecto
incorpora gafas de realidad virtual avanzada Oculus
Quest 2 para mejorar los tratamientos de fisioterapia y
favorecer la inclusion de los alumnos con discapacidad
intelectual, incluidos aquellos con pluridiscapacidad y
necesidades especificas de apoyo motor. Este dispositivo
facilita ejercicios de movilidad mediante una experiencia
inmersiva y motivante, contribuyendo al desarrollo de la
capacidad motora y sensorial de los estudiantes.

Por ultimo, la mejora de la conectividad en zonas rurales
es una prioridad para reducir las desigualdades digitales.
En este sentido, el Programa de Extension de la Banda
Ancha de Nueva Generacidn 2013-2021% ha sido una
de las principales iniciativas gubernamentales para
garantizar el acceso a Internet en todo el pais. A traves

de este programa, se ha financiado la instalacion de
redes de alta velocidad en areas rurales y zonas con baja
conectividad, promoviendo el acceso a servicios digitales

80 https./avancedigitalgobes/banda-ancha/ayudas/Banda-Ancha-Generacion-2013-2021/Paginas/ayudas-publicas-PEBANGasp:
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esenciales como la educacion en linea y la telemedicina.
Con el respaldo de fondos publicos y la colaboracion

de empresas privadas, esta iniciativa ha logrado reducir
la brecha digital y mejorar la inclusion tecnolégica en
comunidades remotas.

Se ha financiado la instalacion de redes de
alta velocidad en areas rurales y zonas con

baja conectividad, promoviendo el acceso
a servicios digitales esenciales como la
educacion en linea y la telemedicina.

La Plataforma RED Conecta Fundacion ESPLAI - red de
44 entidades presentes en 9 comunidades autonomas

de Espana que desde hace mas de 20 anos trabaja para
reducir las brechas digitales y promover la inclusion social
a traves del acceso equitativo a las TIC - se enfoca en
colectivos con mayor riesgo de exclusion digital y, entre
ellos, las personas mayores, adaptando sus programa

a las necesidades especificas de cada grupo - muchos
cursos requieren ordenador y acceso a internet, pero
tienen también una red de espacios TIC, es decir, espacios
donde facilitan el acceso a las TIC y ofrecen formacion

en competencias digitales - en pocas palabras, combina
cursos en red y presencialidad®.

El Proyecto Conecta Mayores Fundacion ESPLAI - tiene
como objetivo acercar las nuevas tecnologias a las
personas mayores, promoviendo la alfabetizacion digital
y fomentando la solidaridad intergeneracional - en la
primera etapa los jovenes reciben una formacion en
habilidades transversales y competencias digitales con
el fin de que posteriormente puedan impartir talleres
practicos sobre el uso de las TIC a personas mayores®

Otras iniciativas son las siguientes:

+  Mayores conectados de Orange Espafia - talleres
gratuitos de formacion en tiendas Orange de toda
Espana dirigidos a mejorar las competencias digitales
de las personas mayores de 65 anos®s,

- Cursos Asociacion Espaiola Conectados Sin
Barreras Social y Tecnologica (AECSBST) - cursos
presenciales para mayores de 55 anos®4.

+ Reconectados Fundacion Telefonica - talleres
presenciales y cursos online para impulsar las

81 https./redconectaorg/

2 https./fundacionesplaiorg/proyecto/conecta-mayores/

3 https.//somosresponsables.orange. acale-partido-al-movil-mayores-conectado
sinbarreras.org/que-hacemos/
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competencias digitales de las personas mayores
y recursos formativos para su entorno cercano,
como familiares y profesionales, para que puedan
acompanarlas en su proceso de adopcion digital®s.

- Reconectados Rural - extension del programa
Reconectados de la Fundacion Telefonica enfocada
en mejorar las competencias digitales de personas
mayores de 65 anos en areas rurales (poblacion igual
o inferior a 5,000 habitantes) de cinco comunidades
autonomas de Espana (Castilla-La Mancha, Castilla
y Leon, Extremadura, Comunidad de Madrid,
Andalucia)®®.

- Fundacion Cibervoluntarios (Espafia) - voluntarios
que imparten cursos gratuitos presenciales y online
para ayudar a las personas y colectivos en situacion
de vulnerabilidad social, economica, digital o
geografica a comprender y utilizar la tecnologia®”.

- Expertclick Cibervoluntarios - formacion gratuita
dirigida a mayores de 55 anos, especialmente de
zonas rurales, para que aprendan a navegar con
seguridad y confianza por internet y a utilizar sus
dispositivos para comunicarse, hacer gestiones con el
banco, pedir una cita medica, etc. - curso de 4 horas
dividido en dos sesiones presenciales y online®,

- Conectados Cibervoluntarios - formacion gratuita
en herramientas digitales para personas mayores de
55 anos, para que aprendan a utilizar herramientas
de videollamadas, aplicaciones de ocio en la red,
realizar tramites y gestiones online - curso de 4 horas
divididos en dos sesiones presenciales y online®e.

- Saludables Cibervoluntarios - formacion gratuita
para que las personas mayores de 60 anos aprendan
a sacarle el maximo partido a la tecnologia para
cuidar de su salud, fomentar su autonomia y mejorar
su calidad de vida®.

+  Proyectos Erasmus+ para mayores®.

Por otra parte, de acuerdo con el ultimo Informe Anual del
Defensor del Pueblo, la promocion de la comunicacion
electronica con la Administracion “no deberia comportar
ninguna obligacion para la ciudadania de disponer de
equipamiento informatico adecuado, ni de conocer su
funcionamiento” puesto que “son, precisamente, las
personas que se hallan en una situacion de vulnerabilidad
las que en mayor medida padecen la brecha digital’, lo
que “obliga a la Administracion a remover los obstaculos
que dificulten las relaciones con estos grupos de
ciudadanos, evitando imponerles condiciones que en sus
circunstancias les resulten particularmente gravosas'®.

5 https.Z/www.fundaciontelefonica.com/voluntarios/reconectados
5 https/www.fundaciontelefonicacom/reconectados-rural/
https./www.cibervoluntarios.org/
3 https.Z/www.cibervoluntarios.org/es/que-hacemos/proyectos/expertclick
O https/www.cibervoluntarios.org/es/que-hacemos/proyectos/conectados
90 https./www.cibervoluntarios.org/es/que-hacemos/proyectos/saludables
o1 https./erasmus-plus.eceuropaeu/projects/search/?page-1&sort-&domain-eplus2021&view-list&map-false&keyword-elderly+digital+divide&searchType-projects&projectStatus-ongoing

92 hitps:/ww

w.defensordelpuebloes/wp-content/uploads/2024/03/Defensor-del-Pueblo_Informe-anual-2023.pdf
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En el Informe de 2022, el Defensor del Pueblo habia
dedicado un apartado a las repercusiones de la brecha
digital en los servicios de atencion al ciudadano y
recordado que:

‘en cualquier ambito de gestion, la brecha digital
genera personas vulnerables digitalmente, y ello hace
necesario concienciar a los empleados publicos y a los
ciudadanos en general de que la existencia de medios
electronicos en el funcionamiento administrativo es
solo un canal alternativo, no excluyente ni obligatorio,
de las relaciones con las Administraciones Publicas,
conforme a lo dispuesto en el articulo 14.1 de la

Ley 3972015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

La existencia de medios electronicos en
el funcionamiento administrativo es solo
un canal alternativo, no excluyente ni
obligatorio.

Cuando las administraciones establecen unicamente
la via telematica para la concertacion de la cita previa,
requerida para la realizacion de cualquier tramite, y
no disponen de mecanismos de atencion presencial,
ni tan siquiera para solventar situaciones de urgencia,
se convierte en un obstaculo para el ejercicio de los
derechos de los ciudadanos y el cumplimiento de sus
obligaciones.

(.) Si el ciudadano que necesita dirigirse a la
Administracion no encuentra accesible el servicio
electronico, por sus concretas condiciones personales,
debe estar garantizado que reciba una atencion
presencial si asi lo demanda, en la correspondiente
oficina administrativa"s,

Algunas Administraciones parecen garantizar el derecho
-y no el deber - de relacionarse electronicamente

con ellas, dejando espacio a la voluntad de la persona
para elegir si recurrir o no a medios electronicos. No
obstante, las recomendaciones del Defensor del Pueblo
dirigidas a muchas Administraciones demuestran que no
se trata de una tendencia homogénea. Asi, por ejemplo,
el Defensor del Pueblo ha insistido ante el Ministerio

de Seguridad Social sobre la necesidad de potenciar

la asistencia presencial, considerando que las medidas
adoptadas “no resultan suficientes en orden a recibir una
atencion eficaz y eficiente que permita gestionar de forma
directa las necesidades ciudadanas, en especial las del
colectivo afectado por la brecha digital y en situacion

de vulnerabilidad para los que la atencion presencial
constituye una necesidad preferente",

El Ministerio para la Transformacion Digitaly de la
Funcion Publica del Gobierno de Espana ha desarrollado
la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial 2024%.
Esta estrategia plantea varias iniciativas relacionadas

con la calidad, como un sello de calidad en torno a la IA
sostenible, el desarrollo de un corpus de elevada calidad,
el desarrollo de modelos funcionales en castellano y
lenguas cooficiales, la calidad de los datos en distintos
niveles, y la calidad de los proyectos cientificos y
tecnologicos para la gestion de datos e IA, asi como el
desarrollo de servicios publicos de calidad gracias a la IA.

93 https./www.defen ordp\nuph\op wp-content/upload 202?/0?/D fensor-del-Pueblo-Informe-anual-2022.pdf
h ho

95 Mmbter\o para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica. Gobierno de Espana E@trateq\a Nacional de \nt@l\genma Artificial 2024, disponible en httos //wwwlamondoa gobes/servici-
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.Demandas

A la luz de los contactos mantenidos con representantes
de instituciones representativas de los diferentes ejes
tematicos en las reuniones de los pasados 13 de marzo 'y
2 de julio, y teniendo en cuenta las conclusiones derivadas
de las entrevistas a expertos,®© es posible identificar
determinadas demandas vinculadas con la brecha digital.

Muchas de estas demandas son bien expresivas de las
interrelaciones que se establecen entre la materializacion,
significado y consecuencias de la brecha digital tal y como
ésta se presenta en esos gjes tematicos.

La brecha generacional afecta especialmente a las
personas mayores de 65 anos, quienes enfrentan
dificultades en el acceso y adaptacion a las tecnologias
digitales. Senalan que la digitalizacion de servicios en
la Union Europea debe no solo evitar la exclusion de
este grupo, sino también garantizar su inclusion efectiva
mediante una formacion adecuada que les ayude a
superar barreras culturales en el uso de la tecnologia.
Indican que la formacion es un factor clave en la
reduccion de estas brechas digitales, pero debe ser
continua y adaptada a las necesidades de cada grupo.
Proponen la creacion de puntos de inclusion digital,
espacios fisicos donde las personas puedan resolver
sus necesidades tecnologicas y reducir la sensacion de
aislamiento.

También se destaca la importancia de los programas
intergeneracionales, en los que jovenes y adultos
intercambian conocimientos digitales. Ademas, se enfatiza
la necesidad de integrar la formacion digital dentro de

las politicas educativas desde edades tempranas y en el
ambito laboral. La imposicion de la relacion digital como
unico canal de comunicacion no puede obviar el derecho
de acceso a los servicios publicos en condiciones de
igualdad.

La imposicion de la relacion digital como
unico canal de comunicacion no puede

obviar el derecho de acceso a los servicios
publicos en condiciones de igualdad.

Es fundamental garantizar:

a) Refuerzo de la atencidn presencial: Implementacion
de mecanismos que aseguren la accesibilidad de

las personas mayores a los servicios publicos sin la
obligacion de utilizar medios digitales;

b) Adaptacion de los servicios digitales: Desarrollo de
plataformas intuitivas, accesibles y disenadas teniendo
en cuenta las necesidades de las personas con menos
competencias digitales;

c) Capacitacion digital: Implementacion de programas
formativos para dotar a las personas mayores de
habilidades tecnologicas basicas;

d) Revision de la normativa: Evaluacion de la
regulacion actual para evitar imposiciones injustificadas
de la relacion digital y garantizar que el principio de
voluntariedad sea respetado en todos los niveles de la
Administracion;

e) Medidas de apoyo personalizadas: Implementacion
de asistencia personalizada, ya sea a traves de oficinas
fisicas o de atencion telefonica.
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Ademas, el desarrollo de programas de alfabetizacion
digital se presenta como una estrategia fundamental

para reducir la brecha digital. Estos programas deben ser
inclusivos y sensibles a las necesidades particulares de las
personas mayores, brindando los conocimientos técnicos
y el acompanamiento necesario para que se sientan
seguras a la hora de utilizar las tecnologias, garantizando
su plena participacion y el disfrute de sus derechos
fundamentales en la sociedad digital.

En cuanto a la brecha por discapacidad, se encuentran
obstaculos significativos en el acceso y uso de
plataformas digitales. Esto se debe, en gran medida, a
disenos poco accesibles y a la falta de programas de
formacion adaptados a sus necesidades. Sefialan que

es necesario el cumplimiento efectivo de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, asi
como una aplicacion éetica de la inteligencia artificial para
garantizar entornos digitales inclusivos y accesibles.

Es necesario el cumplimiento efectivo de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas

con Discapacidad, asi como una aplicacion
etica de la inteligencia artificial para garantizar
entornos digitales inclusivos y accesibles.

Por otro lado, la brecha por vulnerabilidad economica
y social se agrava debido a la falta de acceso a
dispositivos tecnologicos de calidad y a una conexion
estable. Por ejemplo, sectores de menores ingresos y
poblaciones rurales experimentan exclusion digital que
limita sus oportunidades de participacion en el entorno
digital. Senalan que para mitigar esta desigualdad, se
requieren politicas publicas que permitan el acceso
gratuito a equipos y servicios de internet, asi como la
implementacion de una cobertura integral en zonas con
baja conectividad.

En el ambito de la proteccion de datos y seguridad digital,
existe preocupacion por la falta de transparencia en la
gestion de informacion personaly los riesgos asociados al
uso indebido de datos. Se demanda mayor accesibilidad y
claridad en la administracion de datos y cookies, asi como
programas de formacion que ayuden a comprender los
derechos digitales y fortalecer la privacidad en el entorno
digital. Asimismo, se destaca la necesidad de estrategias
de seguridad para reducir el miedo de las personas
mayores a fraudes y estafas en linea.

V., Hernar J Estudio de
ttps./ www.siis.n: entos/ficha/58!

(coords
et/docum:

6. DEMANDAS

Las mujeres, especialmente aquellas mayores de 55
afos, enfrentan una doble vulnerabilidad debido a

la combinacion de barreras tecnoldgicas y sesgos de
geénero en plataformas digitales. Se exige la eliminacion
de sesgos en algoritmos que afectan la inclusion laboral
y el combate de la violencia digital, incluyendo el acoso
en redes sociales y el uso no autorizado de imagenes
mediante inteligencia artificial. Garantizar un acceso
equitativo y seguro al entorno digital es una prioridad para
evitar que estas brechas sigan profundizandose.

Resulta fundamental garantizar la cobertura de internet
de alta velocidad en todo el territorio, incluyendo zonas
rurales, remotas o con baja densidad poblacional, en
cumplimiento de los compromisos asumidos en la Agenda
2030 (ODS 9) y de la Declaracion Europea sobre Derechos
y Principios Digitales de 2023.

En el ambito especifico de la brecha digital por
razon de discapacidad, las demandas reflejan

las necesidades no cubiertas y las exigencias
de distintos colectivos para lograr una inclusion
real y efectiva en el entorno digital.

En el ambito especifico de la brecha digital por razon de
discapacidad, las demandas reflejan las necesidades no
cubiertas y las exigencias de distintos colectivos para
lograr una inclusion real y efectiva en el entorno digital. A
continuacion, se enumeran las principales:

1) Accesibilidad universal obligatoria: se exige

que todos los sitios web, plataformas digitales,
aplicaciones moviles y servicios en linea cumplan
con normas de accesibilidad (como las WCAG -
Web Content Accessibility Guidelines). Y se reclama
sancionar a las Instituciones publicas y privadas que
no cumplan con estas normativas?’.

2) Desarrollo de tecnologias inclusivas: Creacion
de dispositivos y software adaptados para personas
con diferentes tipos de discapacidad (visual, auditiva,
motriz, cognitiva, etc.). Inversion en innovacion
tecnologica que contemple la diversidad funcional
desde el disefio (disefo universal)®®,

3) Formacion en competencias digitales: programas
de alfabetizacion digital accesible para personas

con discapacidad, adaptados a sus necesidades y
niveles de autonomia. Inclusion de estas formaciones
en el sistema educativo, en centros de empleo y en
programas de inclusion social.
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4) Conectividad asequible y garantizada: acceso
a internet de calidad y a bajo costo o gratuito,
especialmente para personas con discapacidad en
situacion de vulnerabilidad economica. Mejora de
infraestructuras en zonas rurales o desfavorecidas.

5) Participacion activa en la toma de decisiones:
incluir a personas con discapacidad y a
organizaciones representativas en el disefio de
politicas publicas digitales, normativas tecnolégicas
y decisiones sobre accesibilidad. Enfoque de “nada
sobre nosotros sin nosotros”

6) Empleo y servicios publicos digitales accesibles:
garantia de que los portales de empleo, plataformas
de formacion, y tramites electronicos sean
plenamente accesibles. Adaptacion de herramientas
digitales en entornos laborales para favorecer la
inclusion laboral.

Por otra parte, la reduccion de la brecha digital vinculada
a la vulnerabilidad econémicay la ruralidad requiere
acciones concretas, articuladas y sostenidas en el tiempo.
Estas deben integrar enfoques de derechos humanos,
equidad territorial y justicia social. Pese al reconocimiento
formal del derecho de acceso a Internet como derecho
habilitante y componente esencial del desarrollo

humano, multiples actores —organismos internacionales,
instituciones academicas, plataformas ciudadanas y redes
rurales— insisten en que la brecha digital, particularmente
en sus dimensiones econdmica y territorial, sigue siendo
una realidad estructural que impide el goce efectivo de
derechos fundamentales.

La experiencia de la pandemia de COVID-19 visibilizo con
crudeza estas brechas: millones de personas quedaron
excluidas del teletrabajo, la educacion virtual, la asistencia
sanitaria remota o los tramites administrativos basicos

por carecer de conexion adecuada. En ese contexto
surgio el concepto de “pobreza digital” para describir

la situacion de aquellas personas que, por carencias
economicas, no pueden participar en condiciones

de igualdad en la vida digital contemporanea. Estas
experiencias han intensificado las exigencias dirigidas a los
poderes publicos para garantizar una conectividad justa'y
equitativa. Asi, pueden destacarse las siguientes:

Surgio el concepto de “pobreza digital’ para
describir la situacion de aquellas personas

que, por carencias economicas, no pueden
participar en condiciones de igualdad en la
vida digital contemporanea.
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a) Reconocimiento del derecho a la inclusion
digital con enfoque de equidad econémica. Es
fundamental consolidar normativamente el derecho a
la inclusion digital como parte del acceso a derechos
fundamentales, con disposiciones especificas que
garanticen su ejercicio para personas en situacion de
pobreza o exclusion social.

b) Establecimiento de precios asequibles para
servicios basicos de conectividad. Se requiere una
regulacion que obligue a los proveedores de servicios
a ofrecer planes basicos de Internet a precios
accesibles, con un minimo de calidad, especialmente
en barrios populares, zonas rurales y comunidades
empobrecidas. Se reclama que el costo de un plan
basico no supere el 2 % del ingreso mensual per
capita, y se han propuesto medidas como el “‘minimo
vital de conectividad’, bonos digitales o tarifas
sociales.

c) Universalizacion de dispositivos digitales para
sectores vulnerables. Las politicas de inclusion digital
deben garantizar el acceso gratuito o subvencionado
a dispositivos adecuados (ordenadores, tabletas,
smartphones) para el estudio, el trabajo y el acceso a
servicios. Esto puede realizarse mediante programas
de préstamo, entrega directa o convenios publico-
privados. La alfabetizacion digital debe entenderse
como una herramienta de empoderamiento civico

y social, no solo como capacitacion técnica. Las
politicas deben incorporar formacion continua,
gratuita y accesible, integradas en los sistemas de
proteccion social y programas de insercion laboral,
educativa y sanitaria. Se demanda tambien la creacion
de centros de acceso publico a Internet (telecentros,
bibliotecas digitales, puntos Wi-Fi comunitarios) con
personal capacitado que brinde acompanamiento
técnico y pedagogico.




d) Creacion de “puntos de acceso digital” con
apoyo técnico y pedagogico. La legislacion deberia
establecer la obligatoriedad de disponer de espacios
publicos gratuitos con acceso a Internet, asistencia
personalizada, capacitacion y orientacion digital, con
enfoque comunitario y territorial.

e) Accesibilidad universal obligatoria en plataformas
digitales publicas y privadas. Toda plataforma digital
que preste servicios esenciales debera cumplir
criterios de accesibilidad técnica y economica,
incluyendo diseno simple, lenguaje claro, navegacion
con datos reducidos y compatibilidad con dispositivos
de bajo coste.

f) Proteccion contra la discriminacién algoritmica
por condiciones socioecondmicas. Es necesario
desarrollar marcos legales que regulen el uso de

IAy sistemas automatizados para evitar que la
pobreza genere desventajas, exigiendo transparencia
algoritmica y rendicion de cuentas.

6. DEMANDAS

9) Infraestructura y cobertura universal. Garantizar
redes de alta velocidad en todas las zonas rurales
mediante fondos publicos y alianzas comunitarias.
Se demanda evitar que el lugar de residencia limite
elacceso. En Espana, se reclama que los fondos
europeos y los presupuestos estatales prioricen
inversiones en fibra optica, 5G rural, tecnologias
inaldmbricas y soluciones satelitales.

h) Adaptacion de servicios a contextos rurales.
Disenar plataformas digitales adecuadas para
usuarios con baja alfabetizacion y conexiones
limitadas. Las demandas incluyen incentivos al
teletrabajo, educacion a distancia, emprendimiento
digital rural y participacion ciudadana. La digitalizacion
rural debe acompanarse de estrategias de desarrollo
territorial.
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7. CONCLUSION

El reconocimiento explicito del derecho al acceso a
Internet como un derecho fundamental en leyes o
constituciones es un paso esencial para garantizar su

universalidad y proteccion.

La incorporacion de este derecho dentro del marco legal
permitiria que los Estados adopten medidas concretas
para asegurar la conectividad como un elemento
indispensable en la vida cotidiana, promoviendo la
inclusion social y digital.

La inclusion digital debe ir mas alla de la alfabetizacion
y las infraestructuras, abordando la capacidad de
participacion activa en el entorno digital.

El analisis de la brecha digital implica una reflexion critica
sobre las condiciones que afectan al gjercicio de los
derechos en el entorno digital. La vulnerabilidad en el
ciberespacio es una realidad que afecta a todos, no solo

a los grupos tradicionalmente considerados vulnerables.
La transformacion digital debe ir acompanada de cambios
normativos y culturales para evitar la exclusion del
espacio publico.

Para garantizar el acceso equitativo, se debe establecer
por ley programas de formacion digital continuay
gratuita dirigidos a personas mayores, personas con
discapacidad y colectivos en situacion de vulnerabilidad.
Estos programas facilitarian el desarrollo de competencias
tecnologicas, permitiendo que estos grupos puedan
desenvolverse en entornos digitales y reducir las barreras
que actualmente enfrentan en el acceso a servicios
digitales esenciales. Es fundamental la puesta en marcha
de una estrategia de educacion digital adecuada a las
diversas etapas de la vida de las personas y que tenga

en cuenta los concretos entornos y situaciones, asi como
la necesidad de una pedagogia digital adaptada a las
transformaciones tecnologicas.

Es fundamental la puesta en marcha
de una estrategia de educacion digital

adecuada a las diversas etapas de la vida
de las personas y que tenga en cuenta los
concretos entornos y situaciones.

Asimismo, es fundamental la creacion de normas que
establezcan precios asequibles garantizados para
servicios basicos de Internet, especialmente en zonas
rurales y entre sectores de bajos ingresos. La regulacion
de tarifas ayudaria a disminuir la brecha digital, evitando
que el acceso a la conectividad dependa unicamente de
la capacidad economica de las personas y garantizando
una cobertura equitativa en todo el territorio.

Otro aspecto clave es la ampliacion de la obligatoriedad
de accesibilidad digital a todas las plataformas publicas
y privadas, asegurando que los servicios digitales

sean inclusivos para personas con discapacidad. La
accesibilidad debe ser un criterio obligatorio en el disefo
y desarrollo de las plataformas digitales, evitando la
exclusion de sectores que dependen de tecnologias
adaptadas para participar plenamente en la sociedad
digital.

45



7. CONCLUSION

Para reducir la desigualdad de género en el ambito digital,
es necesario crear normas especificas para combatir la
brecha de género, con especial atencion en el acceso
laboral y tecnologico de mujeres mayores. Se deben
implementar medidas que fomenten su inclusion en el
entorno digital, garantizando oportunidades equitativas y
eliminando los obstaculos que limitan su participacion en el
mercado laboraly en la formacion tecnologica.

Ademas, se debe regular la creacion obligatoria de
“puntos de inclusion digital” gratuitos en municipios con
mayor indice de vulnerabilidad. Estos espacios permitirian
el acceso a equipos tecnologicos, formacion y asistencia
para personas que enfrentan dificultades en el entorno
digital, contribuyendo a la reduccion de la brecha de
acceso en comunidades con menores recursos.

Por ultimo, es fundamental aprobar normas que exijan
transparencia algoritmica en lenguaje claro y accesible.
La toma de decisiones basada en algoritmos debe
garantizar la comprension de sus procesos y evitar
sesgos discriminatorios que puedan afectar a grupos en
situacion de vulnerabilidad. La transparencia en el uso
de la inteligencia artificial y la proteccion de datos debe
convertirse en una prioridad dentro del marco legal para
fortalecer la confianza en el entorno digital.

La transparencia en el uso de la inteligencia
artificial y la proteccion de datos debe

convertirse en una prioridad dentro del
marco legal para fortalecer la confianza en
el entorno digital.

En conclusion, la brecha digital es un problema complejo
pero abordable. Se constata que existe una desconexion
entre la legislacion y la realidad practica, identificando
déficits en el enfoque hacia la brecha de acceso, la
competencia de uso y la complejidad de las soluciones
propuestas. El desafio es persistir en suimplementacion,
midiendo resultados y adaptando estrategias a medida que
la tecnologia y la sociedad evolucionan.

La vision final debe ser la de una ciudadania digital
inclusiva, en la que vivir en un pequeno pueblo, tener 80
anos, tener vulnerabilidad econdmica o ser una persona
con discapacidad no signifique estar excluido de los
beneficios de la digitalizacion. Como ha senalado el
Parlamento Europeo, la transformacion digital ha de tener
un enfoque centrado en el ser humano y erradicar la brecha
digital®®. Lograrlo demandara la combinacion de buenas
leyes, recursos suficientes, y sobre todo la conviccion

de que la inclusion digital es sindnimo de igualdad y de
dignidad en el siglo XXI.

99 Brujula digital 2030. El enfoque de Europa para el Decenio Digital: https.//eur-lexeuropa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CEL EX:52021DC0118
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