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Resumen: Pese a los avances en las políticas de inclusión de la persona con dis-
capacidad, en la educación superior aún persisten las brechas en cuanto a su inclu-
sión, titulación e inserción laboral. El presente estudio tuvo por objetivo identificar 
aquellos aspectos endógenos y exógenos que, desde la perspectiva de personas con 
discapacidad, contribuyen al éxito académico. Para ello se entrevistó a siete profe-
sionales con diferentes tipos de discapacidad, que obtuvieron títulos universitarios 
y que se encuentran ejerciendo su profesión. El diseño es cualitativo con enfoque 
descriptivo-interpretativo, con uso del análisis temático. La técnica de recolección fue 
la entrevista semiestructurada. Como resultado se obtuvo que la autopercepción como 
agente capaz y la persistencia frente a las adversidades son aspectos endógenos que 
contribuyen al éxito del estudiante con discapacidad (ECD), en tanto que la familia y 
los docentes son los aspectos exógenos más relevantes. Como conclusión se destaca 
la responsabilidad del servicio educativo para desarrollar la autodeterminación en 
los ECD, así como contribuir a la formación de la familia y los docentes de todos los 
niveles, para que asuman una actitud favorable frente al ECD que cultive el respeto, 
la valoración del colectivo y los incentiven a lograr el éxito académico para aportar 
profesionalmente a la sociedad.
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Abstract: Despite advances in inclusion policies for people with disabilities in 
higher education, gaps persist in terms of graduation rates and labor market integra-
tion. This study aimed to identify the endogenous and exogenous factors that, from 
the perspective of people with disabilities, contribute to academic success. To achieve 
this, seven professionals with different types of disabilities, who obtained university 
degrees and are currently practicing their professions, were interviewed. The study 
follows a qualitative design with a descriptive-interpretative approach, using thematic 
analysis. The instrument used was a semi-structured interview. The results indicate 
that self-perception as a capable agent and persistence in the face of adversity are key 
endogenous factors contributing to the academic success of students with disabilities. 
On the other hand, family and teachers emerged as the most relevant exogenous fac-
tors. As a conclusion, the study highlights the responsibility of educational services in 
fostering self-determination among students with disabilities (SWD). Additionally, it 
emphasizes the need to educate families and teachers at all levels so that they adopt a 
supportive attitude toward SWD, respecting, valuing, and encouraging them to achieve 
academic success and contribute professionally to society.

Keywords: Disability; academic success; university.

1. Introducción

La inclusión educativa de la persona con discapacidad en la educación supe-
rior es una política pública recogida en la normativa de muchos países, pero que 
genera preocupación internacional en cuanto a su grado de implementación en la 
realidad (García et al., 2021; IESALC, 2024; NCEO, 2019; RREI, 2019). Los estudios 
sobre inclusión de estudiantes con discapacidad (ECD) en la universidad evidencian 
una gran heterogeneidad en la implementación de las políticas universitarias; las 
acciones para superar las barreras de acceso son costosas y siempre insuficientes; 
hay ausencia de normativa interna y procesos de admisión ad-hoc; incipiente imple-
mentación de oficinas de apoyo, y poco avance en la identificación de los ajustes 
razonables eficaces. Se registran la necesidad de intensificar la sensibilización de la 
comunidad universitaria, la capacitación docente y promover una mayor participa-
ción de los ECD en la vida universitaria (González-Garrido, 2024; Oviedo-Cáceres 
y Hernández-Quirama, 2020; Paz-Maldonado, 2020; Pérez-Esteban et al., 2023). En 
síntesis, desde el punto de vista institucional, hay brechas significativas por cubrir 
y necesidad de seguir investigando sobre el tema, no solo sobre la inclusión en sí 
misma, sino, sobre todo, respecto a las prácticas que contribuyen al éxito académi-
co del ECD en la universidad.

A partir de la definición de éxito como el logro de los objetivos planteados 
(Abarca et al., 2015), en la presente investigación se ha definido éxito académico 
como el logro de los objetivos educacionales de un programa universitario mediante 
la titulación y la inserción laboral correspondiente. Se ha adoptado una clasificación 
de los aspectos que inciden en el éxito académico, que los divide en endógenos 
y exógenos. Los primeros son atribuibles a las características y las capacidades del 
propio estudiante, mientras que los exógenos son atribuibles al entorno que rodea 
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al estudiante (Incio Flores y Capuñay Sánchez, 2023; Moreira, 2009; Piedra et al., 
2023; Velásquez Bernal et al., 2022).

Algunos estudios sobre rendimiento académico universitario, en general, desta-
can como aspectos determinantes la formación previa del estudiante (en la etapa 
de educación básica), la preparación de los profesores, el espíritu de superación 
del estudiante y –en menor medida– la familia; además, se valoran estrategias como 
la implementación de tutorías para el acompañamiento a los estudiantes (Chong, 
2017; Esparza-Paz et al., 2020; Kinsumba et al., 2017). En el caso del ECD, estudios 
cualitativos reportan como aspecto endógeno relevante para el éxito académico la 
autodeterminación (Figueroa y Pérez, 2023), constructo ampliamente estudiado en 
el ámbito de la discapacidad que se verifica a partir de las acciones conscientes que 
realiza la persona para definir y lograr sus objetivos de vida, evitando interferencias 
indebidas provenientes del entorno (Peralta López y Arellano Torres, 2014; Vega 
Córdoba et al., 2020). Otras investigaciones sobre éxito académico y discapacidad 
destacan conceptos tales como la automotivación, el establecimiento de metas cla-
ras, el autoconcepto, la resiliencia, etc. (González Romero et al., 2023; Ramírez 
Morera, 2021; Ramírez Morera y Díaz-Jiménez, 2022). Adicionalmente, se reconoce 
la interacción positiva de los aspectos endógenos con el contexto sociofamiliar (fa-
milia, docentes y comunidad), siempre que fortalezcan la autoconfianza del ECD, 
con altas expectativas y la naturalización de la discapacidad (Ramírez Morera, 2023; 
Carballo Delgado, 2022). Caso contrario, su influencia puede constituir la principal 
limitación para el éxito (Ramírez Morera, 2021). Teniendo en cuenta la gran diversi-
dad que encierra la discapacidad, se destaca la necesidad de hacer mayores investi-
gaciones que permitan conocer, con la ayuda de los propios actores, el camino ha-
cia la igualdad de oportunidades de la persona con discapacidad (Ayach Anache y 
Duarte Cavalcante, 2018; Oviedo-Cáceres y Hernández-Quirama, 2020; Palma et al.,  
2016).

En este contexto, el objetivo del estudio es analizar las condiciones endógenas y 
exógenas que contribuyen al éxito académico, desde la percepción de los estudian-
tes con discapacidad que lograron dicho éxito.

2. Metodología

El diseño de la investigación es cualitativo con enfoque descriptivo-interpretati-
vo, el cual permite dar significado a la realidad construida a partir de la interpreta-
ción de la realidad descrita por sus protagonistas (Bradshaw et al., 2017). Se aplicó 
la metodología del análisis temático, que permite dar respuesta a la pregunta de 
investigación a partir de las ideas recolectadas desde los informantes (Braun y Clar-
ke, 2006, 2019). Los criterios de inclusión para los entrevistados fueron: a) personas 
con discapacidad, b) que lograron un título profesional universitario y c) que se 
encuentren ejerciendo su profesión.

Participaron siete profesionales con discapacidad visual (4), discapacidad motora 
(2) y trastorno del espectro autista-TEA (1); en relación a este último informante, 
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de acuerdo a la Organización Mundial de la Salud (s. f.), el TEA es un trastorno del 
neurodesarrollo que afecta la interacción social, la comunicación y el comporta-
miento de la persona; puede presentar comorbilidades como depresión, ansiedad y 
trastorno del déficit de atención, pero no necesariamente está asociado a discapa-
cidad intelectual, un gran porcentaje tienen inteligencia promedio o superior. En el 
caso de los participantes con discapacidad visual existe la baja visión y la ceguera 
total; en los informantes con discapacidad motora, si bien ambas usan silla de rue-
das, un caso declara diagnóstico de poliomielitis y el otro el síndrome de huesos 
de cristal, lo que implica condiciones diferenciadas (Bou-Torrent, 2020; Sánchez 
Gómez et al., 2019). La comunidad de personas con discapacidad, aun tratándose 
de un grupo pequeño como este caso, ofrece una gran diversidad, lo que es par-
te de la problemática que debe enfrentar la Universidad (Ayach Anache y Duarte 
Cavalcante, 2018; Oviedo-Cáceres y Hernández-Quirama, 2020; Palma et al., 2016).

En cuanto a la procedencia de las titulaciones, fue tanto de universidades públi-
cas como privadas, de tres países distintos: 46 % de Perú (3), 46 % de Brasil (3) y 
14 % de Chile (1). Esto implica una variedad de contextos, dependiendo del país, 
la universidad y el año en el que se hicieron los estudios profesionales. Por ejem-
plo, en el caso de Perú, ninguna de las universidades involucradas contaba, en ese 
momento, con un área institucional de apoyo a la inclusión, ni con normativa inter-
na, ni una política universitaria inclusiva en marcha; tampoco en el caso de Chile, 
mientras que en Brasil la universidad, a la fecha en la que se realizaron los estudios, 
ya contaba con una dirección de apoyo a la inclusión que fue mencionada por uno 
de los informantes como aspecto exógeno favorable para el éxito académico, pero 
enfatizando la buena actitud de la profesional responsable como un aspecto favo-
rable de carácter individual.

El rango etario de los participantes oscila entre 23 y 71 años; en cuánto al género 
el 71 % de los informantes pertenece al género femenino (5) y el 29 % pertenece al 
género masculino (2). En cuanto a las condiciones socioeconómicas al momento de 
hacer la carrera, el 29 % de los informantes se autopercibían como clase baja (2), 
en tanto que el 71 % se autopercibían como clase media (5). El año de titulación 
se ha producido entre los años 1979, la más antigua, y 2019, la más reciente. Las 
titulaciones logradas son variadas, pero el 86 % son del área de las ciencias sociales 
y humanidades (6) y el 14 % corresponde a las ciencias naturales (1). En cuanto a 
la inserción laboral, el 46 % trabajan en entidades privadas (3) y el 54 % en entida-
des públicas (4). Todos afirman que están ejerciendo su profesión, que se sienten 
satisfechos con su desempeño y valorados por su entorno laboral. En la Tabla 1 se 
consignan las características generales de los informantes.

Para la recolección de información se aplicó la técnica de la entrevista semies-
tructurada, la cual permite a los entrevistados dar respuesta de manera espontánea, 
en tanto que el entrevistador puede repreguntar en función de la información que 
se va obteniendo (Braun y Clarke, 2019; Díaz-Bravo et al., 2013). Se invitó a los 
informantes a identificar libremente los aspectos endógenos [c1] y los aspectos exó-
genos [c2] que influyeron en su éxito académico, para lo cual se compartió con ellos 
definiciones sencillas de ambos tipos de aspectos. La duración de las entrevistas 
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fue de 60 minutos y se observó interés en todos los entrevistados. Las entrevistas 
fueron virtuales y grabadas a través de la plataforma Google-meet y transcritas de 
manera manual y varias veces confrontadas con el video para asegurar la fidelidad 
de las transcripciones.

Se aplicaron los pasos propios del análisis temático (Braun y Clarke, 2006), es 
decir: 1) familiarización de datos (transcripción, análisis de datos); 2) identificación y 
codificación de temas por categorías (TED1, TED2, TEX1, TEX2, etc.); 3) comparación 
entre actores para la priorización de los temas, según su relevancia; 4) síntesis temáti-
ca para responder a la pregunta de investigación: ¿cuáles son los aspectos endógenos 
y los aspectos exógenos que han contribuido, en tu caso, al éxito académico?

El análisis se realizó según dos categorías apriorísticas extraídas del marco teó-
rico que distingue entre los aspectos endógenos (c1) y los aspectos exógenos(c2) 
que contribuyen al éxito académico (Incio Flores y Capuñay Sánchez, 2023; Mo-
reira, 2009; Piedra et al., 2023; Velásquez Bernal et al., 2022). Una vez concluido el 
análisis y la síntesis de los datos se realizó una segunda rueda de entrevistas que 
tienen por objetivo presentar al informante las interpretaciones realizadas para que 
las confirme, niegue o complemente (Van Manen, 2003). Con dichos resultados se 
elaboraron tablas de síntesis por categorías, centrándose en los aspectos que ob-
tuvieron mayores coincidencias. Adicionalmente, se realizó la confrontación de los 
resultados con antecedentes y literatura para enriquecer la discusión (Gibbs, 2014).

Para garantizar el rigor de la investigación se han aplicado los criterios de cris-
talización (Moral, 2006), relacionados con el enfoque; la elaboración de guía en-
trevista; el análisis de datos siguiendo categorías preestablecidas; la confrontación 
de resultados de interpretación con los actores, y la redacción reflexiva del informe 
buscando aportar a la mejora de la realidad problemática.

3. Aspectos éticos

En aplicación de las normas éticas, se recaudó la declaración de consentimiento 
informado, que garantiza el anonimato y respeto a la intimidad de los entrevista-
dos, salvaguardando su derecho a no contestar ninguna pregunta que le resulte 
incómoda. Asimismo, durante las entrevistas se mantuvo un tratamiento cordial, no 
discriminatorio y respetuoso de la dignidad y valía de la persona con discapacidad. 
Asimismo, se aplicó el criterio de exclusión a los egresados de la Universidad Mar-
celino Champagnat, para evitar todo conflicto de intereses, por ser la entidad que 
financió la investigación.

4. Resultados

En la Tabla 2 se presentan los temas priorizados, en virtud de la frecuencia y la 
relevancia, según categorías de análisis (Braun y Clarke, 2006). A continuación, se 
presentan algunos datos que le sirven de sustento.
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Tabla 2. Temas priorizados según categorías de análisis

Objetivo general: Analizar los aspectos que contribuyen al éxito académico de 
las personas con discapacidad, desde la percepción de los protagonistas.
Pregunta de investigación: ¿Qué aspectos contribuyen al éxito académico de la 
persona con discapacidad?

Objetivos específicos
1) Describir aspectos endógenos que contribuyen al éxito académico de la per-
sona con discapacidad.
Pregunta de investigación: ¿Qué aspectos endógenos contribuyen al éxito acadé-
mico de la persona con discapacidad?

2) Describir aspectos exógenos que contribuyen al éxito académico de la perso-
na con discapacidad.
Pregunta de investigación: ¿Qué aspectos exógenos contribuyen al éxito acadé-
mico de la persona con discapacidad?

Categoría Descripción Tema Description del tema

C1. Aspecto 
endógeno

Se refiere 
a aquellos 
factores que 
dependen del 
estudiante y 
que se en-
cuentran bajo 
su control

TED1: Auto-
percepción 
como agente 
capaz

Los entrevistados expresan su 
convicción desde temprana 
edad de ser diferentes, pero no 
impedidos de lograr lo mismo 
que los demás.

TED2: Persis-
tencia ante las 
adversidades

Los entrevistados describen 
una férrea decisión de esfor-
zarse más allá de lo esperado 
para lograr los objetivos, lo que 
consideran una característica 
personal natural.

C2. Aspecto 
exógeno

Se refiere a 
aquellos fac-
tores que son 
externos al es-
tudiante, que 
determinan su 
contexto y no 
dependen del 
estudiante

TEX1: Familia Los entrevistados describen 
como origen de sus logros el 
apoyo recibido de parte de la 
familia con acciones y mensaje 
de confianza en su capacidad de 
lograr todos sus objetivos.

TEX2: Docen-
te que empo-
dera

Los entrevistados describen 
haber conocido profesores que 
confiaron en ellos y que les 
brindaron consejo, apoyo y 
exigencia, lo que consolidó su 
decisión de continuar.
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4.1. Aspectos endógenos priorizados

4.1.1. Autopercepción como agente capaz (TED1)

Pese a las diferencias de tipo de discapacidad, etarias, culturales y de situación 
socioeconómica, el 100  % de los entrevistados fueron enfáticos en reconocerse 
como personas capaces de lograr todas sus metas, negando, algunos inclusive, la 
condición de discapacidad (Subtema TED1.1).

Entonces siempre me dicen que por qué no estoy en el CONADIS [Consejo Na-
cional para la Integración de la persona con discapacidad]… es que yo no me siento 
discapacitada. (E1001 L 23-25 - discapacidad visual-baja visión)

En tanto que otra participante expresa su decisión de prescindir de ayuda para 
lograr sus metas (Subtema TED1.2):

Pero yo ni siquiera pido que hagan adaptaciones yo lo único que quisiera de parte 
de la universidad [...] es que no nos pongan trabas ya yo me adapto, yo busco la forma 
de incluirme. (E2001 L756- 768 - ceguera total)

Otras entrevistadas reconocen su gran capacidad de aprendizaje y capacidad au-
todidacta que no se ve mermada en absoluto a causa de la discapacidad (Subtema 
TED 1.3):

En un inicio de la maestría yo era la más joven del grupo y tenía deficiencia (sic) 
[...] yo demostré que tenía capacidad eran trabajos grupales, pero yo los hacía sola y 
saqué la nota más alta, entonces después de eso todos me querían en su grupo. (E5001 
l 121-124 - discapacidad motora)

La autopercepción como agente capaz se interpreta como una relación positiva 
consigo mismo, que va más allá de la aceptación de la diferencia, y lleva a la perso-
na con discapacidad a afirmar su identidad como persona distinta, pero en igualdad 
de condiciones respecto a los demás, lo que determina un punto de partida favora-
ble para el éxito en todos los ámbitos de la vida.

4.1.2. Persistencia frente a las adversidades (TED2)

Además de una autopercepción como agente capaz, los entrevistados describían 
una fuerza interior que los motivaba a esforzarse más y no doblegarse ante las 
adversidades; se ha interpretado que, mientras el primer aspecto endógeno deno-
ta una buena opinión de sí mismo (que podría quedarse allí), este segundo tema 
implica la decisión, a veces vehemente, que los arrastra hacia la acción y la lucha 
contra cualquier circunstancia que se oponga al logro de sus objetivos, como una 
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actitud frente a la vida que se vuelve natural en ellos, mientras que para otros po-
dría ser una condición excepcional.

Algunas entrevistadas le llaman terquedad (Subtema TED 2.1),

Desde chiquita he sido así mi mamá dice que soy terca, y toda mi familia dice que 
soy terca soy testaruda porque sí, también me gusta dar la contra, [...] y por mucho 
tiempo lo hice en silencio, esforzaba el doble, el triple o el cuádruple. (E3 001 L 412-
415 discapacidad visual - baja visión)

En otros casos, la persistencia surge como una actitud realista frente a las adver-
sidades del entorno (Subtema TED2.2):

Yo soy perseverante, soy persistente, yo conseguí esa característica porque yo o 
me tornaba una persona persistente o no lograba nada, no iba a hacer nada. (E6001 l 
34-35 - discapacidad motora)

O como un compromiso consigo mismo (Subtema TED 2.3):

[...] sentía que tenía dentro de mí como un deber de terminar de alguna manera el 
desafío que había comenzado yo solito porque nadie me presionó para estudiar [...] 
entonces había una fuerza interior que me hacía continuar. (E7001 l 194-206 -discapa-
cidad del neurodesarrollo TEA)

Otra entrevistada le da un contenido espiritual (Subtema TED 2.4):

Te diría que el factor espiritual fue un factor interno muy fuerte. Yo creo mucho 
en Dios y creo que grandes cosas podemos hacer si confiamos en Él [...] yo siempre 
digo: “No sé si lo voy a lograr, [...] pero voy a hacer todo lo que esté en mis manos 
para poder lograrlo”. (E2001 L292-305 - discapacidad visual-ceguera total)

Los subtemas identificados como desarrollo del tema persistencia ante la ad-
versidad nos muestran cuatro enfoques distintos de un mismo tema: el primero, 
más elemental, la describe como terquedad, es decir, una actitud obstinada, re-
belde y reactiva frente a la negación; el segundo subtema, en cambio, asocia la 
persistencia a una reacción de sobrevivencia ante la adversidad, la expresión si no 
persisto no logro nada evidencia la toma de conciencia respecto a que la persona 
con discapacidad tiene que esforzarse más allá de lo esperado para poder lograr 
sus objetivos, situación que implica un proceso reflexivo más complejo que la sola 
terquedad; el tercer subtema da cuenta de una actitud más introspectiva que busca 
no solo vencer al contexto, sino el premio de la autorrealización y amor propio; 
en tanto que el cuarto subtema consigna una motivación espiritual que nos sugiere 
un pensamiento trascendente frente a la dificultad. Sea cual sea la motivación del 
participante, existe consenso en cuanto a que para lograr el éxito la persona con 
discapacidad tiene que asumir una actitud de insistencia férrea y extraordinaria 
frente a la dificultad.
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4.2. Aspectos exógenos

4.2.1. La familia (TEX1)

El rol de la familia ha sido destacado como determinante en el 100 % de las en-
trevistas, llamando la atención que en ningún caso se mencionó espontáneamente 
el apoyo económico, sino más bien la confianza y el empoderamiento desde la 
temprana edad. La mayoría de los participantes provienen de familias numerosas 
por lo que el trato igualitario con otros hermanos o primos ha sido descrito como 
un comportamiento de enorme valor (Subtema TEX 1.1):

Mis papas me han tratado a mi igualito que a los otros [...] yo era la que encabe-
zaba todas las travesuras no, entonces igualita que las demás nunca me he sentido 
menos… (E1001 L 25 - L 27 - discapacidad visual - baja visión)

Otro aspecto destacado en la familia es la aceptación de la diferencia (por ejem-
plo: los ritmos de aprendizaje), brindando flexibilidad en el proceso de superación 
(Subtema TEX 1.2):

De los externos, yo creo que tener a la familia como apoyo es fundamental [...] 
para poder aspirar siempre a más. Tengo la fortuna de poder contar con mis padres 
que [...] pudieron darme ese apoyo [...] de decirme ya si fallaste ahora no te preocupes 
inténtalo otra vez. (E7 001 L 372-379 - discapacidad del neurodesarrollo - TEA)

El apoyo de la familia es descrito también como un soporte frente las actitudes 
negativas del entorno (Subtema TEX1.3):

Mi apoyo es la familia. Los profesores del colegio a veces no ayudaban porque 
no creían que yo no podía lograr nada porque tiene deficiencias (sic) pero luego 
me pidió disculpa, yo fui la primera del grupo de colegio ingresar a la universidad 
y la primera en lograr la maestría. Mi mamá estaba preocupada, yo llegaba llorando 
porque no soportaba más [...] el mundo es muy cruel. (E5002 L12-16 - discapacidad 
motora)

También se describen ayudas operativas específicas (Subtema TEX1.4):

Por ejemplo mi papá [...] él me leía todos los textos cuando a veces no podía 
imprimirlos o cuando ya estaba muy saturada [...] mi mamá ella no me leía, pero, por 
ejemplo, yo redactaba cosas y le decía: “Mamá, ¿está bien redactado?… [...] ellos me 
ayudaron bastante. (E3001 L 187 201 - discapacidad visual - baja visión)

Se interpreta de lo recogido que la familia constituye un apoyo versátil y de 
empoderamiento: brindando un trato igualitario, aceptando la diferencia sin forzar 
a la persona a ser como los demás, dando contención emocional a la persona para 
defenderse del rechazo del entorno, y dando apoyos específicos necesarios. No se 
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trata de cualquier familia, sino de aquella que asume una concepción particular 
que dignifica, valora y no limita a la persona con discapacidad; por el contrario, le 
brinda el apoyo para que siga avanzando y brille con luz propia.

4.2.2. El docente que empodera (TEX2)

Otro aspecto exógeno favorable descrito por los entrevistados se refiere al do-
cente que facilitó los procesos de aprendizaje. Los entrevistados evocaron maestros 
que marcaron su formación como estudiantes en las diferentes etapas del sistema 
educativo.

En el entorno escolar, maestros que les brindaron un ambiente alegre favorable 
al aprendizaje (Subtema TEX2.1):

La profesora [de la escuela de ciegos] recuerdo era muy alegre, ella creía mucho; 
eran dos horas de ida y vuelta, era muy cansando, pero cuando yo me acordaba de 
ella me animaba [...] esa profesora tenía poco contacto con mi familia [...] pero todas 
sabían de esa profesora, cuando entré a la universidad se puso tan contenta que pare-
cía que fuera hijo suyo. (E4002 L 15-19 - discapacidad visual - ceguera total)

En el entorno universitario, generando vínculos emocionales de respeto y valía 
profesional (Subtema TEX2.2):

[...] justo en un momento que yo estaba muy perdido en la mitad de la carrera, él 
me pidió que fuera su ayudante [de cátedra] de una manera informal [...] con él apren-
dí mucho [...] yo necesitaba sentirme valorado como persona independientemente 
de mis logros que no estaban siendo los mejores. (E7002 L28-41 - discapacidad del 
neurodesarrollo-TEA)

También recuerdan con respeto al profesor exigente (Subtema TEX2.3):

En la maestría había un profesor que me animaba. [...] el profesor que más me 
exigía al final me pidió perdón por haber sido muy duro conmigo. Fue maravilloso, 
porque eso me dio fuerza y capacidad, yo soy una [nombre] antes y otra después de 
la maestría. (E6001 L 82-86 - discapacidad motora)

En el entorno universitario, pero como parte de la política institucional inclusiva 
(Subtema TEX 2.4):

[nombre profesora] yo no era de ningún curso de ella, pero ella era la directora 
de [departamento de acción inclusiva] [...] ella no me trató diferente, al contrario, ella 
me exigió como cualquier persona con o sin deficiencia y eso es diferente. Ella, [...] 
ella hace proyectos y estudios [...] para que las personas tengan conocimiento sobre 
nosotros y sobre otros también sería mucho tiempo contar lo que hizo la profesora. 
(E5001L48-56 - discapacidad motora)
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Se interpreta que la vinculación afectiva “docente-estudiante” es percibida como 
determinante en el éxito del proceso formativo, sin distinción del nivel. Los subte-
mas describen docentes que respetan (exigen) y valoran al estudiante con discapa-
cidad y ejercen su función con creatividad buscando la eficacia y el bienestar del 
estudiante.

Por razones de espacio no se ha colocado toda la información recabada de parte 
de los entrevistados; sin embargo, cada aspecto favorable tuvo su contrapartida ne-
gativa. Así, por ejemplo, en todos los relatos se han registrado situaciones cargadas 
de indiferencia social frente a la necesidad de los ECD o docentes prejuiciosos que 
incentivaban la deserción de los ECD. Es destacable que entre las características 
contrarias a la familia que empodera, protege y alienta, está la sobreprotección, que 
es la negación de la confianza en las capacidades del ECD. En el caso del docen-
te que empodera, resulta unánime el rechazo al docente complaciente que elude 
la evaluación seria de las capacidades del ECD y más bien se aprecia y valora al 
docente que exige y reta al estudiante, ofreciéndole alternativas creativas para que 
demuestre sus logros de aprendizaje, en un contexto de respeto y confianza en su 
capacidad.

5. Discusión

Los aspectos endógenos identificados en los resultados, la autopercepción como 
agente capaz [TED1] y la persistencia frente a las adversidades [TED2]) guardan 
relación con los conceptos considerados relevantes para el éxito académico en los 
antecedentes, es decir, la autodeterminación (Figueroa y Pérez, 2023), el autocon-
cepto y la automotivación (Ramírez Morera y Díaz-Jiménez, 2022; Ramírez Morera, 
2021) y la resiliencia (González Romero et al., 2023) De dichos constructos, el más 
estudiado en el ámbito de la discapacidad es la autodeterminación y, aunque tiene 
un mayor desarrollo relacionado con la discapacidad intelectual (Álvarez-Aguado 
et al., 2024; Pascual-García et al., 2014; Peralta López y Arellano Torres, 2014; Vega 
Córdoba et al., 2020), su aplicación es relevante para la persona con cualquier tipo 
de discapacidad a causa de las dificultades que el entorno le impone al ECD para 
ejercer su derecho pleno a la educación superior (Cuesta et al., 2019). La autodeter-
minación es un constructo complejo que ha sido estudiado desde varios enfoques: 
el sociopolítico (como un derecho humano), el ecológico (como el resultado de la 
interacción con un entorno empoderante) y el psicoeducativo (como el resultado de 
un proceso educativo). Los modelos más relevantes que explican la autodetermina-
ción son el modelo funcional, el modelo ecológico tripartito y el modelo ecológico 
de autorregulación, los cuales identifican como componentes del constructo al au-
toconocimiento, la autorregulación, la autovaloración, entre otras habilidades que 
permiten a la persona con discapacidad tomar el control de su destino de manera 
realista, pero al mismo tiempo autónoma (Peralta y Arellano, 2014).

En relación a los aspectos exógenos, tanto la familia (TEX1) como el docente 
que empodera (TEX2) coinciden con los conceptos destacados en los antecedentes 
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de la investigación, en el sentido de que la familia y los docentes son facilitadores 
del éxito académico de los ECD (Figueroa y Pérez, 2023; Ramírez, 2021; Ramírez y 
Díaz, 2022). En el estudio que destacó la resiliencia del ECD, se describe de manera 
general la motivación que proviene de la familia, el apoyo del docente para los 
ajustes curriculares y el efecto negativo que puede tener un entorno hostil con la 
discapacidad (González Romero et al., 2023).

Asimismo, destacamos que en la literatura la familia y el docente tienen una con-
tribución significativa en el desarrollo de la autodeterminación, pues ellos pueden 
afirmar el autoconcepto y respaldar la autorregulación evitando la sobreprotección 
(Quiroz Saavedra et al., 2024; Ramírez Morera, 2021; Vega Córdoba et al., 2020). En 
ese sentido, analizar los resultados de la investigación en el marco conceptual de 
la autodeterminación nos permite reflexionar sobre lo que debería hacer el sistema 
educativo, particularmente en la formación básica de los ECD, para lograr la auto-
determinación como objetivo educativo prioritario, con un enfoque de derechos y 
ecológico, promoviendo la sensibilización de los familiares, los docentes y la socie-
dad en general, respecto de la responsabilidad que tenemos de respetar, valorar y 
facilitar el despliegue de todas las potencialidades de la persona con discapacidad 
para su realización personal y contribución al desarrollo social. De hecho, se han 
reportado programas universitarios para el desarrollo de la autodeterminación con 
participación de la familia (Delgado Catalán et al., 2022) y otros diseñados para 
generar actitudes del docente favorables a la discapacidad (Ayach Anache y Duarte 
Cavalcante, 2018; Palma et al., 2016; Perera et al., 2022), que se podrían estudiar 
más y replicar.

6. Conclusiones

El estudio analizó las percepciones de profesionales con discapacidad respecto 
a los aspectos endógenos y exógenos que contribuyeron a su éxito académico, 
concluyendo que la autopercepción como agente capaz, la persistencia, la familia 
y los docentes son elementos determinantes en el logro de las metas académicas. 
Estos hallazgos coinciden con estudios anteriores sobre autodeterminación y sobre 
política inclusiva universitaria, tal como se ha detallado en la discusión. Al respecto, 
desde un punto de vista sistémico, las condiciones para el desarrollo de la auto-
determinación de los ECD son responsabilidad de la educación básica, pues es a 
dicha etapa del sistema educativo a la que le corresponde trabajar con la familia y 
desarrollar las habilidades inter- e intrapersonales de los ECD. Complementariamen-
te, el aspecto relacionado con el docente es responsabilidad de la política inclusiva 
de la universidad, la misma que debe combatir no solo las bajas expectativas y los 
prejuicios en contra de las capacidades de la persona con discapacidad, sino que 
es responsable de desarrollar acciones para lograr docentes que empoderen a los 
estudiantes con un enfoque de valoración de la diversidad, es decir, que sean ca-
paces de identificar, respetar y potenciar las distintas formas de aprender de todos 
los estudiantes con o sin discapacidad. Se sugiere realizar mayores investigaciones 



Ediciones Universidad de Salamanca / CC BY-NC-SA
Siglo Cero, vol. 56 (4), 2025, octubre-diciembre, pp. 179-195

– 192 –

éxito académico y discapacidad en la universidad: aspectos determinantes  
desde la óptica de personas con discapacidad

g. b. gonzález garrido

respecto a estrategias didácticas para el desarrollo de la autodeterminación en ECD 
y las acciones eficaces para la sensibilización docente hacia una actitud de valo-
ración de la persona con discapacidad; también en temas menos citados por los 
entrevistados, pero que son importantes, tales como los tipos de adaptaciones más 
efectivas o el rol de los compañeros de clase, entre otros.

7. Limitaciones del estudio

El reducido tamaño de la muestra constituye una limitación a la generalización 
de los resultados; además, el reclutamiento de los participantes al haber sido efec-
tuado a partir de una red de investigadores en temas de inclusión muy reducida ha 
dado lugar a un grupo de informantes poco estructurado, aunque diverso, que ado-
lece de representatividad respecto comunidades específicas e institucionalizadas. La 
participación de tres informantes de lengua extranjera (portugués) pudo haber li-
mitado la correcta interpretación de algunas declaraciones. El número y la duración 
de las entrevistas ha permitido captar una limitada información que ha rescatado 
las percepciones más saltantes, pero puede haber dejado fuera nuevos temas que 
hubieran podido ser captados a través de mayores entrevistas.
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